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En la Ciudad de México, a cinco de febrero de dos mil diecinueve.- - T

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble

denominado | .vicado en Calzada de Tlalpan numero 1909 (mil
novecientos nueve), Colonia Parque San Andrés, Demarcacién Territorial Coyoacan. en esta
Ciudad; atento a los siguientes:-- - - -- - e ——

- RESULTANDOS

1.- El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se emiti¢ la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/175/2018, misma que fue ejecutada el dia nueve del mismo mes y
ano, por el C. Adrian Alberto Moctezuma Bautista, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias, 0bservados. -
2.- El veintiseis de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por_mediante el cual formuld
observaciones respecto de los 1ieciius, OLJELOS, Iugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de
noviembre de dos mil dieciocho, por el cual se previno a la promovente a efecto de que
subsanara las faltas en su escrito consistentes en exhibir original y/o copia certificada del o los
documentns con lns ane acraditara la narennalidad ~an 1o Aie ca ~otentd, esto fue como
asi como la relacién o
VINCuUio guardado con la persona moral que manifesto representar con el inmueble visitado, asi
como que exhibiera las pruebas en original y/o copias certificadas, acompafiadas de todos los
elementos necesarios para su desahogo.- - =

3.- En fecha diez de diciembra da dac mil diacincha_ca ranihia anis Oficialia de Partes de este
Instituto. escrito signado por
desahogar la prevencion dictada en fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho al
cual le recayo acuerdo de fecha trece de diciembre de dos mil dieciocho. por el aue se tuvo por
reconocida la personalidad de la bromovente en su caracter de

del inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, asimismo
se senald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las diez horas con treinta minutos del
veintiuno de enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la incomparecencia de la
promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas.

4.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS --

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1/y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XII, 5,11 fraccion Il, 44 fraccion | y 45 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo vy de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2

mediante el cual manifesto!
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2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 8 fraccion VIl de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal .- - - -- -- -

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publices que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 8, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.----- - -- -- e

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. -—------=---=---

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion

adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo hins
siguiente; ------ - - - -

BERELALION (GO f L QBJETU Y ALUANOCLE U LA OIRDEMN O VISHEA O VERIFICACION, SE MIACERM COMS CAR LGS Sl
FHECHROS, OB TOS L UOARES Y GRS TARMUCIAL e

FPLENAMERTE CONSTITUIODD FN EL DOMICH IO INIHCAOO FALES OROEN DF VISITA o simeeeas o e mie s o e
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QHAGE S OICE SER ENCARGADO T GLEFN ME PERMTE EL ACCESO AL INMUEBLE DEMOMinmazr0 AT IV AR 2/.}
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T ALCANCE SF ORSERYA LO SIOUENIE - Se OSIERVA ANUNCIADG & LA VISTIA DFEL CLIENTS BN LGS LU

THED DE ACCESO Al
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ELOARENLIE B E Y SO ICACION Y SERVICIOS TURISTICOS OUE SERMITEN © INCLUYEN t A ACLLSIBILIDAD & 1A PERS
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1IN M BIALIOMN CLAMSG, CIERTA Y e LALL ADA OF LAS CARACTERINIICAS DL SERVICH), PRECIOS TARIFAS T PROMOCHING S
RS e (40 SE ORSERVA A LA VISTA SREGISTRO DE QUEJAS AUTCRIZADO POR LA SECRETARIA DE O URISOD DEL O8N
Friie LAY B Ad PAOME PO MO EXHIBE ALKPIMIACIONES Okl P ERSOMNAL CAPSCHT ADO 8« ol MOME f0 00 o) pab b
G FEMAMINAK S CURMPLER COM LAS MEINDAS DE SEGURIDAD INFORMAIICAS PARA CONTFRATACION DEF SE3IGH IS 0
EITRORT 10 AL MOBERTO SE DHRERVA F1 ESTABL FCIMIENTO AGHREDITA LA OF§BAIZACION 16 B4G60UA BB 4
AMORRADORES DE AGUA T FOUOS L ED | DE KeUAL FORMA SE OBEBERVA LA SEPARACION DE RESINHIG SOUI0D0%, 11, NO EXHIEE, 12
FHEY EZZOIELE LIEO [3E 1L GIUES T2 08 WS A T =

I’l LN T A

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--=-====----c--eemmeeevv ---

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente: et

SC REQUHERE 1_ PARA QUE EXHIBA LA DOCUMENTACION A QUF St REFIERE LA CRDEN DE

LA D VEREFCACION AN TE S MERNCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

MO EXHIEE DOCUMENTOS AL MOMENTC

FOE LA VISITA.

Esta autoridad procede a la valoracién de la pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento. las cuales se valaran en términne de Ine
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supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su
articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de
verificacién, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y
nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi¢ el Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidon en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
siguientes:

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo. es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.™

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 3, 5y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion, por lo
que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las:

irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion. ----

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente:;
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

DATOS O AUTORIDADES PARA PRESENTAR QUEJAS. 2.- NC EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE
130 3 AL OMENTO SE OBSERVA CUMPLE CON LGS SERVICIOS,
(sic) asimismo, de las constancias exhibidas durante la substanciacion del presente
procedimiento de verificacion se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de
Turismo, expedido por la Secretaria de Turiema _~an facha yeintitrés de enero de dos mil
diecisiete, relativo al inmueble visitado, por lo que se acredita que el
inmueble de mérito da cumplimiento a la obligacion en estudio. - e

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: ~—=-=e=mmmmeeme oo

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria:

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: == - -

/
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..." (sic), no pasa desapercibido para esta autoridad las manifestaciones del promovente en su
escrito de observaciones, en relacion a la obligacion que se estudia, consistentes en sefalar
que el Secretario de Turismo, a la fecha no ha autorizado, expedido, ni proporcionado registro
alguno para quejas, haciendo mencién de un oficio mediante el cual, el Secretario de Turismo
solicita prorroga a este Instituto; al respecto, esta autoridad considera que las manifestaciones
del promovente no se tendran acreditadas, ya que al tratarse de un documento del cual es el
promovente quien sefiala su existencia sin aportar datos de su localizacién, con ello no
satisface la obligacién que le atarie, pues en los hechos notorios es el promovente quien tiene
la carga de probar los datos que nos lleven a ubicar la existencia de los hechos notorios; por lo
anterior se acredita que el establecimiento visitado se encuentra incumpliendo la obligacion en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de esta Ciudad, para
que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75,
de la Ley de Turismo del Distrito Federal:-- --

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida su

competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: --- - = = - .

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL . ----mmmmmmmee e

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éslos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. -

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:--- - )

“

B~ AL PAOMENTO MO EXHIBE ACREHTACIONES NDEL. PERSONAL CAPACITADCO

(sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de esta Ciudad, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacién:-------

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL ,-------- e

cpordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General, . ~=-ieeeeeeeeeeeeee.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccidn | de la Ley de
Procedimiento Administrativfp de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos, -------
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“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.™

- - - -- RESUELVE - - oo

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - -- -

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 5, 6 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa. -

TERCERO.- Por lo que respecta a los puntos “7 y 8" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determina procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de esta Ciudad, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo previsto en el Considerando TERCERO de
esta determinacion administrativa =

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un téermino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en gue surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.-———————-——mmmmmmmmcmee —

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto. para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto,
de gue proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 83 fraccion | del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.--- - - - - - -
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