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En la Ciudad de México, a nueve de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado [ GG bic-co =~ Calzada de Tlalpan,
nimero mil setecientos treinta y siete (1737), Colonia San Diego Churubusco, Demarcaciéon
Territorial Coyoacan, en esta Ciudad, atento a los siguientes: - e

~—~RESULTANDO S-----mmmmmmmrm e
1.- El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/176/2018, misma que fue ejecutada el dia nueve del mismo mes y
ano, por el C. Quintana Yanez Juan Jesus, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos. lugares y circunstancias,
observados. o e

2.- En fecha veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, ! ||| | |GGGz oresento 2
través de Oficialia de Partes de este Instituto, escrito mediante el cual formuld observaciones y
presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares Y,
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto
recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciochc. mediante el cual
se previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas de su escrito, consistentes en
gue acreditara la relacion y/o vinculo que guardaba su poderdante con el inmueble visitado,
apercibiéndolo para el casoc de no desahogar en tiempo y forma la misma, se tendria por no
presentado el escrito de referencia y por perdido el derecho que debid ejercitar, -=----=-=-==semmuv--

3.- Mediante escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto, el once de diciembre de
dos mil dieciocho, el —manifesté desahogar la prevencion dictada,
recayendole acuerdo de catorce de diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo
por desahogada en tiempo pero no en forma la prevencion antes referida, toda vez que no
subsand la falta de su escrito, teniéndose por no presentado su escrito presentado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el dia veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho y por
perdido su derecho para formular observaciones y presentar pruebas.-----

4.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

- -—-CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Dlrectora de Cahﬂcacuon ‘A" del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucién Pclitica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y +rlgemmo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1. 3 fracciones | y XII. 5 11 fraccion il 44 f \
_ey Organica del Poder Ejecutive y de la Administracion P a de la Ciudad de México; 1, 2
fraccuones Iy VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI. VIII IX Tfracmonesl I, 1 1V, 8 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de, México; 1, 2 fracciones Ill y V, &'
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll y V. 4, 14 fraccién 1V, 3/7 y 78 del Reglamento de Verificacion
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conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.--- --- _—

TERCERO LA CALIFICAC]ON DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE \/ERIFICACION se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verlflcac:ion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. .--===-==--------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.---- --
Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relaciéon a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente;---- - -

I E R HIEL DOCURE NTOS AL SOMERNTO DE LA VIS A

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion,
por lo gue en obvio de repet|C|ones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.------ - - - - -

_{

Consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, resulta procedente entrar al
estudio y analisis de llas constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, lo
anterior es asi, toda\vez que para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos esta

autoridad puede valetse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o
documento. va sea aua nertenezca a lag nartes A a 110 tarrara: cin mae limitaniAn ~iim la Aa e
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-- --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obﬁQacfones de los prestadores de servicios turisticos.

Il. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:--—-— - —mmmmmn

”

(sic), asimismo de Ias constancias que obran agregadas en autos det presente
procedimiento, se advierte la copia cotejada con original del Formato Foliado y de Porte
Pagado para la presentacién de Sugerencias y Quejas ante la Secretaria de Turismo, derivado 3/4
de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.--

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion. consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 80 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece gue los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: ----—- --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Artlculo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores. y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

PR A

TN W CARACGITADO EN TERMIMOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 2.- N

(S|c) Al respecto es de sefalar que de autos se advierten once formatos DC 3 Constanc:la
de Competencias o de Habilidades Laborales; documentales que no generan conviccion alguna
en cuanto a su contenido y alcance probatorio que pretende darles el oferente de las mismas.
en razon a que dichos documentos no contienen dato alguno que acredite que fueron
presentadas ante la Secretaria del Trabajo de Prevision Social. sin que pase inadvertido para
esta autoridad que los referidos formatos son requisitados de manera unilateral por la parte

interesada; bajo este contexto dichos documentos no pueden ser tomados en cuenta en la
presente resolucion nara acreditar el ciimnlimigdnin Aa la AhlinoriAn an actiidin kain lae

FOR LA SEGRETARIA DE TURISMO . 3.-. ND ACREDITA
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Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General --=----=s=smnceeeeevv

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

SPRE— SNIREPSES—— RESUELVE SR “

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. . - o 2 e

1

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa, --------------—=-mmmmceeeeee

TERCERO Respecto de los puntos “1, 2, 3,4,5,6y 7" de Ia Orden de VlSlta de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimlento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinaciéon administrativa.---- - - e

CUARTO.- Por lo que respecta al punto “8" de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de Mexico, para los efectos legales a que haya lugar.-- e R

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resoluciéon, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de MéxXiCo,----====n=mn- =

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto. para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto

de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento en cita,------ - -- - -~ e

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente el contenido de la presente resolucion al C. Titular y/o
Propietario v/o Poseedor de leble materia del presente procedimiento, denominado
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