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En la Ciudad de México, a diez de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado ‘| .0icado en Calle Transito, numero cuatro (4), Colonia
Tacubaya, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en esta Ciudad: atento a los siguientes;-—---

RESULTANDOS -

1.- El veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
inmueble citade  al rubro, identificada con el namero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/264/2018, misma que fue ejecutada el dia veintisiete del mismo mes y
aho, por el C. Gonzalo Edmundo Sanchez Morales, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados. -

2.- En fecha doce de diciembre de dos mil dieciocho, se emitid acuerdo mediante el cual se
hizo constar que el visitado no presentd escrito de observaciones en el término de diez dias
habiles siguientes a la fecha de conclusién de la visita de verificacion, ya que el termino
transcurrié del veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho al once de diciembre de dos mil
dieciocho.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:----

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y X!I, 5, 11 fraccion Ii, 44 fraccién
L, y 45 de la Ley Organica de! Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de ia Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones 1, II, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones !, II, I,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccién 1V, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il 18, 19 fraccién IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley de! Instituto de Verificacién Administrativa de! Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion II, 23, 25 apartado A B!S, seccion primera, fracciones
I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion Vi, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa de! Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisjtos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuglve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legglidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformjdad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIF!CACF!ON DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a|lo previsto en el articulo 37 de! Reglamente de Verificacion
Administrativa de! Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acugrdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos, ---r---—---—--
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Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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CONSTITUIDG PLENA Y LEGALMENTE EN EL DOMICILIO SERALADD EN LA ORDEN DE VISITA DE ‘JﬁRIE?l‘?ﬁ?tEP{, _i-’:UR AST COINCIDE
CON LA NOMENCLATURA OFICIAL, ADEMAS DE CORROBORARLO CON Ei : 18U cauo:ﬁq EA
ENCARGADC DEL INMUEBLE, CON QUIEN ME IDENTIFICO Y DESPUES DE EXPLICARLE £l MOTIVD DE Mt PRESENCIA, ME 8 ccmi
LAS EACILIDADES PARA REALIZAR LA DILIGENCIA. SE TRATA DE UN ESTABLECHHENTO CON DEN?&E!NACION ‘ﬁécsc’m%!
FACHADA COLOR SALMON, DE PLANTA BAJA Y TRES RIVELES SUPERIORES. AL INGRESAR OBSERVO urjm ZONA DE REC T(; Li‘;
CON LOS SERVICIOS Y TARIFAS OFRECIDOS. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CDN SESENTA ¥ TRES HABI ACION!:ZS. RES?ZZ EN$E
ALGANCE CONTENIDO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFIGACION, SERALO LO SIGUIENTE .- AL MDMENT_D‘ANUNLEA ViSIBL TENTE
LA DIRECCIGN, EL TELEFONO ¥ GORREOD ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, corgers:mo
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2- AL MOMENTO EXHIBE CONSTANCIA DE RECISTRO
HACIONAL DE TURISMG DESCRITO EN EL APARTADG CORRESPONDIENTE. 3.- AL MOMENTO EXHIBE CN?TELES ; PAg;‘ASl:: HA\;CiGS
LOS PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES GFREGIDDS. 4.- AL MOMENTO EXHIBE FACTURA CON EL INfPORTE E L_N *LhAccesc:
OFRECIDOS, A NOMBRE DE I - !V EOLE CUENTA CON UNA RANMPA B e o
PRINCIPAL.S~ AL MOMENTO EXHIBE CARTELES TANTO AL INTERIOR GDMO AL EXTERIOR, DONWDE COICIDEN LOS Cfas.e‘c:wéw‘m ‘
SERVICIOS OFRECIDOS.7.- AL MOMENTO EXHIBE FORMATO DE BUZGN DE SUGERENCGIAS, GON NOMBRE DEL E:T Je— aé
DIREGCION Y FOLIO.S.- AL MOMENTO EXHIBE CONSTANCIAS DE COMPETENGIA DE HABILIDADES LABORALES. Nomen: o
9.- EL ESTABLECIMIENTO ND CUENTA CON GONTRATACION DE SERVICIOB \m?. CiBFRN 7 .sc.j A
MOMENTO DE LA INLIGENCIA SE APREGIA EL. USO DE DISPOSITIVOS PARA EL Arxaovacmmem? D;L ifg;AD\; E; :JECHGS
LUMINARIOS TIPO LED, ADEMAS, CUENTA CON CONSTANGIA DE PROGRAMA DE DISMINUGION DE G&NEI;:; Clon o vss;ANTES
SHLINOS. 11.- NO SE APRECIA TURISMO NATURAL 0 ECOTURISMO, 12~ AL MOMENTO EXHIBE LIBRO OE R,E,i ITES,

CON LOS RUBROS SOLICITADOS.. R

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe pUblica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Hl de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccidn
XV del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacién, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: S S

l-\- é.(‘i-)NSTANcllAnbEi ;REGISTRO NAC'iONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMC, TIPO ORIGINAL, CON FEE':HA DE:%
SXPEDICION MECINUEVE DE ABRIL DEL DOS ML DIECISIETE, CON VIGENGIA DE NO INDICA, CON FOLIO: SCRIDGCWEDRNTIB()SHU‘!_&.
PARA Bt £5TABLECIMIENT O I N DOMICH 10 ANTES MENCIONADO..—
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Una vez precisado io anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 10 dei alcance de |a orden de visita de verificacion,
por o que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacién. .

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8} de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo dei Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL .«e - ome s ot e o o et £ b e e

Articufo 60. Son obligacicnes de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO ---=--
i
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Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y ésfos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente; - - -

&“
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DIRECCION ¥ FOLIO.8- AL MOMENTD EXHIBE COMBTANCIAS DE COMPETENGIA DE HABILIDADES LABORALES, A NOMBRE DE

T 5 08 ViA CIBERNETICA.10.- AL
" = V."9.- EL ESTABLECIMIENTO NO GUENTA CON CONTRATAGION DE SERVICH
HOTEL LIRIO S.A. DE C.V."9.- EL ESTA 0 NO CUENTA CON CONTRATAGION DE SERVICIOS ¥ A CISERN STIEA. I A

..." (sic), de la lectura integral que se hace respecto del expediente materia del presente
procedimiento, se puede advertir que el visitado fue omiso en exhibir la documental qgue hizo
valer al momento de la visita de verificacién, siendo necesario para esta autoridad contraerse al
estudio integral del documento exhibido en la visita de verificacién, a efecto de constatar el
alcance y objeto de la citada documental; bajo este contexto dicho documento no puede ser
tomado en cuenta en la presente resolucién para acreditar el cumplimiento de la obligacion en
estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento visitado no acredité
por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacién de su personal en términos de la
Ley Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para que en el &mbito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso,
la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita: - --

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos, —------

Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México.—---------u- -

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELV B e

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMEROQ de ia presente Resoilucion
Administrativa. «--—--

SEGUNDOQ.- Respecto de ios puntos "1, 2, 3, 4, 6 y 10" de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de io previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.--- :
TERCERO.- Por lo que respecta al punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuendia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal jse ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legdles a que haya lugar.
QUINTO.- Con fundamento en lo gue establecen log articulos 59, 60 v 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados alpartir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que| de considerarlo necesario, interpon
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recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante et Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funcicnes de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | de! Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion al C. Titular y/o
Propietario v/io Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento denominado
. bicado en |

|
!

OCTAVO.- CUMPLASE.

f/ H’ / /
Asi lo resolvio la Licenci Deyanma"ﬁr osq dasDirectora de Calificacion “"A” del Instituto
de Verificacidn Admini /a’(% del Distrito Fede ien firma al calce por duplicado. Conste.---

LFSIKRRG 9)-/

-

4/4

&

Instituto de Verificacién Administrativa det D.F_,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacién de Proccdimientos
Direccidn de Calificacian “A"

Carolina marn, 132, pisc 10

Cel. Noche Buena, C P 03720

inveadf df.gob.mx

T. 4737 7700



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

