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En la Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido . al

inmueble con denominacion |GGG .o c200 <n Dakota, nimero ciento:

cincuenta y cinco (155), Colonia Napoles, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en esta
Ciudad; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente

INVEADF/OVITURISEA/274/2018, misma que fue ejecutada el dia veintisiete del mismo mes v
afo, por la C. Penélope Cynthia Garza Mufiz, personal especializado en funciones de"
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y.

circunstancias, observados.

2.- £l dia once de diciembre de dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por la | -conte e cual formulo,
observaciones y presenté pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha catorce de diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la
personalidad a la promovente en su caracter de Anoderada | enal de la nercnnal maral
denominada

Altenadland aer inmuepie maieria del presente procedimiento de
verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se sefialé fecha y
hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos,
misma que se llevod a cabo a las doce horas del dia dieciocho de enero de dos mil diecinueve,
en la cual se hizo constar la comparecencia de la promovente, en la que se desahogaron fas
pruebas admitidas,

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 33 numeral 1 vy {r anmtonos trigésimo vy :gewmo ;9 immero de la Constitucion

Politica de la Ciudad de Mexmo 1. 3 fracciones Ty XI5 11 on i 44 f frac on //é >£§a> o
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion ?wmf ade la Ciudad de México; 1,2
fracciones lly VI, 3, 5y 6 fracc;ones LIV, VI, VHI, X 7 fracciones l, 1, 1LV, 8, 9 y 13

de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 1.’
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion 11, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el cuatro de mayo de
dos mil dieciocho.--- :

SEGUNDO.- El objeto de la réflresente resolucion, es determinar el cumplimiento o

incumplimiento a los dispuesto etﬁ la-Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito

Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del -
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente

procedimiento, en cumplimiento ,é la orden de visita de verificacion, documentos publicos que

8 necesarios que todo acto de autoridad requiere para

conforme a los articulos 15 y 50 del Reglamento de Verificacidon Administrativa del DlStI’I’[Ofﬁ

{;}}}ederal, contienen los requisit
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validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.--m=m=m=mnmn-mm-

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADD MEDIANTE OFICIO DE COMISION INVEADF/OFGOM/B675/2018 ¥ A LA QRDEN DE VISITA DE
VERIFICACION, ME CONSTITUYO EN EL DOMICILIO DE MERITO POR ASHOBSERVAR QUE CORRESPONDE LA NOMENCLATURA OFICIAL
EN EACHADA Y LA DENOMINACION, Y POR CONFIRMAR CON EL VISITADO, ME IDENTIFICO PLENAMENTE Y. SOLICITO LA PRESENCIA
BESDE £L TITULAR ¥/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OGUPANTE Y/O DEPENDIENTE Y/O ENCARGADD Y/O RESPONSABLE,
arenoienno auten Al momento oice ser eL [ - cuAL LE HAGO SABER EL MOTIVO DE Mi PRESENCIA Y ME BRINDA
LAS EACILIDADES PARA LA EJECUCION DE LA DILIGENGIA, DONDE OBSERVO QUE: SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
CON ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE (HOTEL), CONSTITUIDO EN PLANTA BAJA Y SEIS NIVELES, ACCESO PEATONAL DE
CRISTAL SOBRE MVEL DE CALLE, FACHADA BEIGE CON BLANCO. DEL ALCANCE SE DESPRENDE QUE:1.- ANUNCIA VISIBLEMENTE
EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIREGCION, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, TANTG DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS (EN
EL LOBBY DEL HOTEL) 2.- EXHIBE CONSTANCIA DE ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO MACIONAL DE TURISMO, DESCRITA EN £L
APARTADC CORRESPONDIENTE 3.- SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LGS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS
TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS4. EXPIDE, AUN SIN SOLICITUD DEL TURISTA, FACTURA DETALLADA, NOTA DE
CONSUMO O DOCUMENTO FISCAL QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVIGIO TURISTICO CON
LOS DATOS DEL ESTABLEGIMIENTO Y DEL USUARIQ 5. DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE LOS INMUEBLES, EDIFICACIONES Y
SERVICIOS TURISTICOS INGLUYAN LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALQUIER
CONDICION TALES COMO ELEVADOR 6.- PROPORGIONA A LOS TURISTAS INFORMAGION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO
DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE
SU COMERCIALIZACIONT - I BIEN NG CUENTA CON UN REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL
DISTRITO FEDERAL, PROPORCIONA AL USUARIO DE MANERA ELECTRONIGA EL BUZON DE QUEJAS 8.- ACREDITA QUE EL PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO SE ENGUENTRA GAPACITADO EN TERMINOS DE L.OS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
MEDIANTE CONSTANCIAS DE FECHA TREINTA DE OCTUBRE DE DOS MiL DIECISIETE 9.- S| CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD
 INEFORMATICA NEGESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVIGIOS TURISTICOS CUANDO SE REALIZA POR MEDIOS
ELECTRONICOS (A TRAVES DE PLATAFORMA DE TERCEROS)10.- 81 ACREDITA QUE EL ESTABLECIMIENTC OPTIMIZA EL USO DE
| AGUA ¥ ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES, Y QUE CUENTA CON UN PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
DESECHOS SOLIDOS (USO DE FOCOS LEDS ¥ DISPOSITIVOS PARA AHORRO DE ENERGIA Y AGUA, ENTRE OTROS) 11.- NO EXHIBE
AUTORIZAGION PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS ECOTURISTICOS TODA VEZ QUE NO PROPORGIONAN DICHO SERVICIO1Z.- 51
BIEN NO EXHIBE EL LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, MUESTRA TARJETA DE REGISTRO DE MANERA ELECTRONICA EL CUAL
CCUENTA CON INFORMACION DEL USUARIO.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XV! del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
TREINTA Y UNO DE ENERQ DEL DOS ML DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, PARA EL DOMICILIO DE MERITO CON FOLIO

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacion del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario
hgcer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
orte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
lnforme de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.-
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mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes: e mmmm oo

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acla de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las. documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga .mencion expresa de cada una de ellas. - - -

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el once de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y

alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se _

analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, sin que ademas se

desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir

pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5 6, 9 y 10 del alcance de la orden de visita de
verificacién, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. -

Articulo 0. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

ll. Contar con un registro de quejas autorizado porla Secretaria;

e 2 e e

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion 10 siguiente: ——--------eeeeememmeecc -

a«

SU COMERCIALIZACIONT - $I BIEN NO CUENTA CON UN REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL
DISTRITO FEDERAL, PROPORCIONA AL USUARIO DE MANERA ELECTRONICA EL BUZON DE QUEJAS 8.- ACREDITA QUE EL PERSONAL

" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, derivado de lo anterior, se concluye que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:-----------

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se’ celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de;i/isita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion grevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo qu; le permita elevar su nivel de vida, su

@ompetencia laboral y su productividad, preceptos | gales que se transcriben a efecto de un /"‘)
) i
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJQ

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asentd lo siguiente:

DISTRITO FEDERAL, PROPORGIONA AL USUARIO DE MANERA ELECTRONICA EL BUZON DE QUEJAS 8.- ACREDITA QUE El PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EM TERMINOS DE LOS QUE sENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
MEDIANTE CONSTANCIAS DE FECHA TREINTA DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISIETE 8.- SI CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD
... (sic), al respecto cabe mencionar que el objeto de la obligacion es que se acredite que los
trabajadores del establecimiento visitado cuenten con la capacitacion avalada por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, lo que se acredita fehacientemente con la exhibicién de la
constancia expedida a favor de cada trabajador y que la misma guarde relacion con la actividad
preponderante del establecimiento visitado; ahora bien, respecto de la documental que fue
exhibida al momento de la visita de verificacion y durante la substanciacion del presente
procedimiento de la cual se advierte Constancia de Capacitacion en Introduccion a Proteccion
civil, Prevencién de Combate de Incendios, Evacuacion, Primeros Auxilios y Comunicacion de
fecha treinta de octubre de dos mil dieciocho, sin embargo, del analisis de las mismas no se
advierte que hayan sido ingresadas ante la autoridad competente, siendo obligacion del
visitado, asumir la carga de la prueba respecto de acreditar con el documento respectivo la
obligacién que ahora nos ocupa, en términos del articulo 281 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México conforme a su articulo 4 parrafo segundo, aunado a que
dicho curso no se encuentra regulado por la norma en estudio, pues el objeto del mismo es
diverso al que sefiala el articulo 153-A, es decir, que les permita a los trabajadores el mejor
desempefio en su trabajo, por lo que esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no
da cumplimiento a la obligacion en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso, la correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que
para pronta referencia se cita:-----

“l EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Efecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

L({:y de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“/}rticulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva gue se emita.”

Es de resolverse y se:

dz ~RESUELVE 0

\} Pttt dis Venhonosda Adi
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PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resoluciéon
ADMINISErAtiVE. e

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5 6, 9 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta a los puntos “7 y 8" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determino el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar. ------=---eeemmeo
CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, -—----emmeeemme —. |
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. - --

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la bersonal maral
denominada

Arrendataria del inmueble materia del presente procedimiento de

verificacion, por conducto de su apoderada legal la
] i i} , €11 €1 yoImnicino para oir y
recibir notificaciones y documentos el ubicado en _

s
SEPTIMO.- CUMPLASE. e N
(L AAL__]]

Asi lo resolvio la Licenciada DMW/I\(A%, Directora de Calificacion "A” del Instituto

de Verificacion Administraj;ivé/ﬁel Distrito Fedegat’ quien firma al calce por duplicado. Conste. ---
\ / e’

I,FS/KRF?‘}{‘

Instituto de Verificacion Administrativa del [.F
Direccion General
Coordinacion de Substanciacidn de Progedimientos
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