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En la Ciudad de México, a siete de febrero de dos mil diecinUeVe, —-==--====eecemremmmmmmmannaan !
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado (BB .bicado en Republica de Cuba, nimero setenta y siete (77),
Colonia Centro, demarcacion territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad: atento a los siguientes:----

~—-RESULTANDO S---mrmmmmm- -

1.- El veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacién
al inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/298/2018, misma que fue ejecutada el dia treinta del mismo mes y
ano, por el C. Jeovanny Rodriguez Langarica, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias, observados.----

Instituto, escrito signado por el mediante el cual formulo
observaciones y presentd pruebas respecto de los. hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha dos de enero de dos mil diecinueve, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad al

promovente en su caracter de Apoderado Legal de la persona moral denominada [N
# Titular del inmueble materia del
presente procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas
exhibidas y se sefiald fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas
y formulacién de alegatos, misma que se llevo a cabo a las trece horas del dia veintitrés de
enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia de la

I - su caracter de autorizada, en la que se desahogaron las pruebas

admitidas y se formularon alegatos de forma verbal. --=--rmmeemememmem e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de 10s siguientes: -=--mmmm e

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5. 11 fraccion Il, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México: 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VIII, 1X, 7 fracciones |, II, IIl, IV, 8 9 y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el cuatro de mayo de

/
/

dos mil dieciocho.------ 4 S T W D
SEGUNDO.- El objeto de la /presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto ¢n la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificaciéon del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimientg a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y[20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su

gaﬁdez, por lo que se resuglve el presente asunto en cumplimiento a los principios de 7

mplificacion, precision, Ieg7 idad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe
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que se actlia, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Meéxico.- -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I6gicos juridicos.----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asento en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: --— -- - -- -——-

L R N R Y Ny o T o L S e LIRSV PR R ol L Lt

PLENAMENTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION Y CORROBORANDOLO CON LA
NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y CON EL VISITADO, SOLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR, PROPIETARIO, POSEEDOR,
OCUPANTE, DEPENDIENTE, ENCARGADO, Y/O RESPONSABLE DEL INMUEBLE OBJETO DE LA VISITA DE VERIFICACION, SOY
ATENDIDO POR EL WN CARACTER DE ENCARGADO AL MOMENTO DE LA PRESENTE, HAGO
CONSTAR QUESET JA Y TRES NIVELES CON FACHADA DE COLOR GRIS, CON UNA ENTRADA
DE TIPO PEATONAL, CON UN TiTuLo DENoMINATIVO DE T | INTERIOR ADVIERTO UNA AREA DE RECEPCION, UN
AREA DE ESPERA CON MAQUINAS EXPENDEDORAS DE REFRESCOS Y DE BOTANAS Y DULCES; CUENTA CON CINCUENTA
HABITACIONES, CON RESPECTO DEL ALCANCE DE LA ORDEN DE VERIFICACION SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.- S| EXHIBE
VISIBLEMENTE LA DIRECCION Y TELEFONO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO. 2.- S| EXHIBE CONSTANCIA DE TRAMITE DE
INSCRIPCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3.- S| CUMPLE CON LOS SERVICIOS DE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES
ANUNCIADOS. 4.- S| EXPIDE NOTAS Y FACTURAS DETALLADAS DE CONSUMO A LOS CLIENTES. 5.- NO CUENTA CON RAMPA EN LA
ENTRADA, SE ADVIERTE ELEVADOR. 6.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS Y
PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7.- CUENTA CON UN LETRERO CON CORREO ELECTRONICO PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS , SIN DATOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 8.- EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION LABORAL DEL
PERSONAL DEL HOTEL Y EXHIBE PLAN DE PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, AMBOS POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL. 9.- S| CUENTA CON PROVEEDOR DE SERVICIOS CIBERNETICOS. 10.- S| CUENTA
CON LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA Y REGULACION DEL AGUA, SI CUENTA CON PROGRAMA Y MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS (SE DESCRIBE EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE). 11.- NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO NATURAL O ECOTURISMO.
12.- S| CUENTA CON REGISTRQ DE VISITANTES POR DIA DONDE INDICA, NOMBRE, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN,
OCUPACION, CORREQ ELECTRONICO, SIENDO TODO LO QUE SE ADVIERTE EN CUANTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE
VISITA DE VERIFICACION..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion |1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.---------------=--o-m-oecoeeeeee

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -—-- e

|- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,

CON FECHA DE EXPEDICION QUINCE DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, S —
PARA EL HOTEL HABANA Y DOMICILIO DEL MISMO..
.- LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
Quince e marzo DEL pos miL oieciocHo, con VIGENCIA OE No INDICA, (N »~=~ c. (S ¥ cov'c'.'o
QUE NOS OCUPA..

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacién, sin que sea
necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:-----—--—------——-msmmeeeuoen

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que

se entienda que las documental;s han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

i
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En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el doce de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacién del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento - - -

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion,
hizo constar el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6, 8 y 10 del alcance de la orden de visita
de verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion. ===----m--moomoeee e
En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion;-------------—-- - -

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:=--=--—--mmmemeeemeeeeee- -

ANUNCIADOS. 4.- S| EXPIDE NOTAS Y FACTURAS DETALLADAS DE CONSUMO A LOS CLIENTES, 5.- NO CUENTA CON RAMPA EN LA
ENTRADA, SE ADVIERTE ELEVADOR. 6.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS Y
" (sic), visto el contenido integral del acta de visita de verificacion, se lleva a la suposicion
l6gica que el acceso al establecimiento visitado para toda clase de persona le es necesaria la
rampa en el acceso a dicho establecimiento, por lo que esta autoridad considera que no se
cumple con eI término accesmilsdad derlvado de lo anterior, se hace evidente el incumplimiento
a persona moral denominada
Titular del inmueble materia
cra inmediata cumpla con la
obligacion en comento y disponga de Io necesano para gue el inmueble, edificacion y servicio
turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion. e T
Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es!
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto Iegal que se cita a continuacion:--

LEY DE TURISM’O DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

/
/

lIl. Contar con un registro de quejas autorizado po/ la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funn:/ones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:------------- " - --ee - e

PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7.- CUENTA/ CON UN LETRERO CON CORREO ELECTRONICO PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS , SIN DATOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 8.- EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION LABORAL DEL

" (sic), ahora bien, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el [cual, se hace referencia a la solicitud de prérroga

ue el Secretario de Turismo hace a estg Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60«
gkccién lll, de la Ley de Turismo del Distrijo Federal, sin que a la fecha esta autoridad
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tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.. - - = -
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva gue se emita.”™

------------------ RESUELVE -
PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. --------- - - - -

esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.-- --- - -- -

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determino el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa. e

m—de v e e r e r e, ——————— —_ =

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamentoc de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.-=-==--mcmmmmmmmmmcemeeee

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacidn Administrativa de este Instituto, para
gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificaciéon de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccidon | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..-------------=-~-=--———-

SEXTO.- Notifiguese personalmente el contenido de |a presente resolucion a |la persona moral
denominada Titular del

inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, por conducto de su Apoderado
Legal el

ey
, en su caracter de autoriza as, en el aomicilio senalado para olr y recipir

todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en

@ (U0 /- (o P ————

SEPTIMO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/298/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de |la presente determinacion administrativa.- -

OCTAVO.- CUIVIPLASE.--- _______

Asi lo resolvio la
de Verificacion A

LFSIKRRG
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