GOBIERNO DE LA
o >",,4;’<~,C CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/317/2018
700-CVV-RE-07

En la Ciudad de México, a cinco de febrero de dos mil diecinueve.--- -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble con
denominacién [N .vicado en Soledad, numero treinta y ocho (38), Colonia
Centro. demarcacion territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad; atento a los siguientes; ——-----—--—-——

- - - - RESULTANDOS -

1.- El tres de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/317/2018, misma que fue ejecutada el dia cuatro del mismo mes y
ano, por el C. Mauricio Arnoc Sonck Patifio, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos. objetos, lugares y circunstancias,
observados.-- - - - - —

2.- El dia diez de diciembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el [N -:nic ¢ cual formuld
observaciones y presenté pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacién materia de este asunto, recayendole acuerdo de
fecha trece de diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la
personalidad al promovente en su caracter de materia del presente
procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se
sefalo feéha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion
de aiegatos misma que se llevé a cabo a las doce horas del dia veintiuno de enero de dos mil
diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia del promovente, en la que se
desahogaron las pruebas admitidas y se formularon alegatos de forma verbal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS-

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda. Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1y ?ransmoncs rzgesmo y mg:.q mo primero de la Constatucaon

Politi ica de la Ciudad de Mexu:o 1. 3 fracciones |y XII. 5, 11 fraccion 1l 44 fracaion 3- i-.f 43 de
T rganica del Poder Ejecutive y de ta Administracion P a ce la Ciu 42 Meéxico: 1, 2
fracmones Iy VI, 3, 5y6fracmones| i, 1, IV V., VI, VIII, IX 7fracmones| [I I, IV 8 9y 13

de la Ley de Procedimiento Adm|n|stratlvo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 8,
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién Il, 18, 19 fraccion IV y Decnmo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, 1l y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el cuatro de mayo de
dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- EI objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito

Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
textn del arta de vigita de verificaridAn inctrimentada al ectahlerimiantn materia del nrecente
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que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.- - - - - e

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. ----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: --- - - - - e

PLENAMENTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO DE MERITO, CERCIORANDOME DE SER EL CORRECTO POR ASI INDICARLO LA
NOMENCLATURA OFICIAL ¥ SIENDO CONSTATADO POR EL VISITADO, SE DA CABAL CUMPLIMIENTO AL OFICIO DE COMISION
NUMERO DE OFICIO: INVEADF /OFCOM/8893/2018 DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2018, LLEVANDO A CABO LA PRESENTE
DILIGENCLA, EN DONDE AL MOMENTO OBSERVO SE TRATA DE UN INMUEBLE DE FACHADA COLOR NARANJA, DE PLANTA BAJA Y
TRES NIVELES, CON DOS LOCALES INDEPENDIENTES EN PLANTA BAJA, ASI COMO EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO OBJETO DE LA
PRESENTE DILIGENCIA EL CUAL SE TRATA DE UN HOTEL CON DENOMINACION EN FACHADAJ v~ renco AL
INTERIOR DEL MISMO UN AREA DE RECEPCION, AS| COMO SESENTA Y NUEVE HABITACIONES, CONFORME AL ALCANGE DE LA
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ASIENTO LO SIGUIENTE: 1.- SE OBSERVAN TELEFONOS Y LA DIRECCION DEL RESPONSABLE
DEL ESTABLEGIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE SE PUEDEN PRESENTAR QUEJAS; 2. EXHIBE CONSTANCIA
DE INSCRIPGION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DE FECHA TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DIECISEIS NUMERO:

A Favor O [ :.- 5= 0BSERVAN PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES, ADEMAS DE HABITACIONES Y
SERVICIOS ACORDE A LO ANUNCIADO ; 4.- EXHIBEN FACTURAS DETALLADAS QUE AMPARAN LOS COBROS REALIZADOS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICD PROPDRGIONADO; 5.CUENTA CON LETREROS DE NO DISCRIMINACION, SE OBSERVA QUE
CUENTA CON RAMPA EN ACCESO PRINCIPAL AL MOMENTO ; 6, SE OBSERVA EN RECEPCION LISTA DE PRECIOS DE BEBIDAS, ASI
COMO INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION; 7. NO SE CUENTA CON LIBRETA DE QUEJAS
AL MOMENTO; 8.- AL MOMENTO NO SE EXHIBEN CONSTANCIAS; 9.- NO CUENTA CON CONTRATAGION DE SERVICIOS POR MEDIO
GIBERNETICO AL MOMENTO ; 10.- AL MOMENTO SE OBSERVAN FOCOS AHORRADORES DE ENERGIA Y LED EN LAS HABITACIONES;
11~ AL MOMENTO NO SE EXHIBE AUTORIZACION PARA LA PRESENTACION DE SERVICIOS TURISTICOS, SERVICIOS RELACIONADOS
CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO RURAL O COMUNITARIO; 12.- SE EXHIBE LIBRO DE
REGISTRD DE VISITANTES CON LA INFORMACIDN SOLICITADA, HASTA FECHA 03 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ARO.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. ---------m--ocooeeeeeeeceeeee-

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente:--- -- e

I.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,
CON FECHA DE EXPEDICION TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, CON VIGENGIA DE NO INDICA, nomer o: [N
nomere DE [ /R DOMICILIO SOLEDAD, NO. 38, COL. CENTRO HISTORICO, C.P. 06060, CUAUHTEMOC, GIUDAD DE
MEXICO. e

Il.- CERTIFICADO DE CURSO DENOMINADO BRIGADAS MULTINACIONALES DE PROTECCION CIVIL EXPEDIDO POR EMPRESA ASPE,
TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECISEIS DE FEBRERO DEL DOS MIL DIECIOGHO, CON VIGENGIA DE NO INDICADA, SE
ExHBEN CUATRO CERTIFICADOS UNO A Nomere oF |- s covo oE TRES PERSONAS MAS.

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de Ia
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea
necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la/Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe de Labores qle rindio el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en mil novecientos ochepta y nueve, del rubro y texto siguientes:-=-m=---m-cemcmemcmmmee
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se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea'
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”™

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el diez de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4 y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion, por
lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las

irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacién al
momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion lll de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

|
Al respecto. el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de

visita de verificacion lo siguiente:---- - -

LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO LAS CONDIGIONES DE SU COMERCIALIZACION; 7. NO SE CUENTA CON LIBRETA DE QUEJAS
AL MOMENTQ; 8.- AL MOMENTO NO SE EXHIBEN CONSTANCIAS:; 9.- NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIO
... (sic), de autos se advierte escrito de solicitud de registro de quejas para el establecimiento
que nos ocupa de fecha diez de diciembre de dos mil dieciocho asi como formato de la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para dar cumplimiento al articulo 60, fraccion |,
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble
visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.

En relacién al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacidn, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccidén V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacidn debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL .-=-=r=mmemmm e

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turiSticos:=-=-=--========zmmnmznnn---

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

I
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente: -

o

B.- AL MOMENTO NO SE EXHHIBEN CONSTANCLAS:

- - M a — h —— a ea - — ——

]

(sic), asimismo, de las “constancias gue obran agregada—s ‘en autos, se advierte co—pﬁ
cotejada con original del Acuse de Recibo folio 153/00585240, de fecha seis de diciembre de
dos mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsioén Social, en el que se hace

constar que se recibio lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que

refiere cinco (5) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el
articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio. e

decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fracciéon VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:- - - -- - ---

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios luristicos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:------ i e

"

CIBERNETICO AL MOMENTO ; 10.- AL MOMENTO SE OBSERVAN F"OCOS AHORRADORES DE ENERGIA Y LED EN LAS Hn;BIT-ACIC\NES;
..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacién de energéticos; sin embargo, por lo que hace al programa
de disminucién de generacion de desechos solidos y la optimizacion del uso de agua, resulta
inconcuso que el establecimiento no acredité por ningin medio los extremos de dicha
obligacion; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacion se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta
Autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita: -~
t

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL . "o

Articulo 75, Las infracciones que los prestadores de seivicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.- - -

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”
]

EFe Aa racsalhiiAaran~ ’n e
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PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
AdMiNiSIrativa, =—-mmeeme e e e e e e e e e

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 6, 7y 8 " de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.-———- — —

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “10" de la Orden de Visita de Verificacién, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar. - --

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59. 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que'
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario. interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.---—
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion al | EGTGzNG
el inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, y/o a

a en su caracter de autorizada, en el inmueble donde

se llevo a cabo la visita de verificacion.

SEPTIMO.- CUMPLASE el N
//"f . I - e

Asi lo resolvié la Licenciad yanira Rz Mosqueda” Directora de Calificacion “A” del Instituto

de Verificzéicién Administrgtiva del Distrito Federg#quien firma al calce por duplicado. Conste.---
| \
|
|
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