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En la Ciudad de México, a trece de enero de dos mil veinte.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble con giro
de hotel denominado "HOTEL DRIGALES”, ubicado en Mosqueta, nimero treinta y dos (32),
Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06300, en esta Ciudad: atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de octubre de dos mil diecinueve, se emitid la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/003/2019, misma que fue ejecutada el mismo dia, por el C. Miguel
Angel Judrez Mora, personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. -

2.- El dia veinticinco de octubre de dos mil diecinueve se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el C. ||| G cdiante e cual formuls
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha treinta de
octubre de dos mil diecinueve, mediante el cual se previno a la promovente a efecto de que
subsanara la falta en su escrito, consistente en exhibir en original y/o copia certificada del o de
los documentos que acreditaran el interés que guardaba con el asunto que nos ocupa;
prevencion que fue desahogada en tiempo pero no en forma, por lo que por acuerdo de fecha
once de diciembre de dos mil diecinueve, se tuvo por no presentado el escrito recibido el dia
veinticinco de octubre de dos mil diecinueve.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Coordinadora de Substanciacién de Procedimientos del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, es competente para resolver los procedimientos de
calificacién de actas de visita de verificacion en las materias competencia de este Organismo
Descentralizado, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que
hubiesen incurridos los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo
segundo y 16 primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios
trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion |
y Xll, 5,11 fraccion Il, 44 fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México: 1, 2 fracciones II y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II,
I, IV, V, VI, Vlll y IX, 7 fracciones |, I, 111, 1V, 8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105
Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones I, inciso ¢ y IV, y transitorio Quinto, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico; 1, 3 fracciones Ill y V, 6 fracciones IV y
V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones l, inciso d, Il y IV, 15 fraccion II, 23 fracciones VI, VI, y
XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién 11, 23, 25 apartado A BIS, fracciones I, 1V,
V'y XI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,
Organismo Publico Descentralizado; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, 1y V, 4, 14 fraccion 1V,
35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.--—-—-—-eemeeeeev

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de Ia Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de Ia calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 15 y 20 del Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal, contienen
los requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia, informacién,

1/7



k] 7o GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VERIFICACION
@A@ V CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRATIVA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/003/2019

imparcialidad y buena fe con que se actla, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la
Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. =----====-==----

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 46
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fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3
fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:
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Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacién se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento al numeral 3 del alcance de la orden de visita de verificacion, por lo que en obvio
de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las irregularidades

observadas por el personal especializado en funciones de verificacidn al momento de la visita
de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:
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..."” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacién cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO.”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serdn sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debers iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de

conformidad con lo dispuesto en Ia Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Aho_ra bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién: -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

A_I respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:
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(SIC) a3|m|smo de Ias constancias no se adwerte documental alguna que acredite el
cumpllmlento de dicha obligacion, derivado de lo anterior, se hace evidente que el
establecimiento visitado no daba al momento de la visita de verificaciéon cumplimiento a la
obligacién en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo, citado
anteriormente.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI/ Expedir, atin sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:
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(snc) asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumphmlento de dicha obligacién, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Administracién Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo.---

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicidn, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY-GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:
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" (sic), resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacién sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializaciéon, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de la lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
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verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitieran la accesibilidad a toda persona. Bajo este contexto se concluye que el
establecimiento visitado no daba cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta a la Persona
Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del establecimiento visitado, para que de manera
inmediata cumpla con la obligacién en comento vy disponga de lo necesario para que el
inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de Ia Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

III Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:
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..."” (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacién se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria

atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Por lo que respecta al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen Ja obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en Su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o |a mayoria de sus trabajadores...”

Al respepto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asent¢ lo siguiente:
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" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacién se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion,
es decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en
sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de
desechos sélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:
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" (sic), al respecto se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al ‘momento de
la visita de verificacién cumplimiento a la obligacién en estudio, y toda vez que de las
constancias no se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha
obligacién, esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la
obligacién en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto del punto 3 de la Orden de Visita de Verificaciéon, esta autoridad

determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacién administrativa.

CIUDADR INNOVADORA
Mexic Y DE DERECHOS

/

6/7



INSTITUTC DE VERIFICACION
ADMINISTRATIVA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/003/2019

TERCERO.- Por lo que respecta al punto 5 de la Orden de Visita de Verificacién, se determiné
el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacion administrativa.

CUARTO.- Por lo que respecta a los puntos 1, 2 y 4 de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo
de la Administracién Publica Federal, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa, para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos 7, 8 y 9 de la Orden de Visita de Verificacién, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacién administrativa, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

OCTAVO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona

Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del establecimiento objeto del presente procedimiento de

verificacion, en el domicilio donde se llevo a8ab isita de verificacion
SR

NOVENO.- CUMPLASE.

Asi lo resolvid la Licenciada aira@%u‘p‘é Lépez Olvera, Coordinadora de Substanciacion

de Procedimientos del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, quien
firma al calce por duplicado. Conste.

OVC/KRRG

7/7






