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En la Ciudad de México, a diecinueve de octubre de dos mil veintiuno. -«—-—-—---———-—-

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano

en su caracter de representante legal de la persona moral
denominada el /o titular y/o propietario y/o
poseedor y/u ocupante y/o dependiente y/o encargado y/o responsable del inmueble
ubicado en calle Republica de Uruguay, numero 45 (cuarenta y cinco), colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06060 (seis mil sesenta), Ciudad de México, con
denominacién *HOTEL CITY CENTRO", remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1097/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el ndmero de expediente
INVEACDMX/OVITURI/003/2020, misma que fue ejecutada al dia siguiente, por la
servidora publica Dulce Venecia Collazo Loeza, Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicd en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual, se determind que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo ditimo Acuerdo de prérroga se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021, no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- El dia trece de septiembre de dos mil veintiuno_ea rarihid an Ia Ofirialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudadanc ostentandose
como apoderado legal de la persona moral denominada
I cdiante el cual formuld observaciones y
presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia del presente asunto,
recayéndole acuerdo de fecha diecisiete del mismo mes v afio, en ia cual se tuvo por
reconocida la personalidad del ciudadanc | I coo representante
leaal de la persona moral denominadz | GGG

titular del establecimiento objeto del presente procedimiento, asimismo

por sefialado el domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en términos g/'

articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, a do
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descritos en su escrito de observaciones, fijandose fecha y hora para la celebracién de la
audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos.

4.- El cinco de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y formulacién de alegatos, en la que se hizo constar la incomparecencia del

ciudadano . representante leqal de la perscna moral denominada
L desahogandose las

pruebas admitidas, turnandose el presente expediente a fase de resolucion. =---ee-r-rraee--

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de ia
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XIl, 5,11 fraccion 1, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México: 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, Il, I, IV, V, VI, Vill y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccién |, 23 fracciones VI, VIl, y XVII|, 24, 25 y Quinto transitoric de la Ley del
instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccidn Vi, 3
apartado B fraccion Il numeral 1, 6, 15 fraccion ll, 16, 17 apartado C seccion primera
fracciones |, V, VI y Xll, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, lil y V, 4, 14
fraccion 1V, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, «w-suecnae-

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacion a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos pulblicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la L.ey de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico; 15 y
20, del Reglamento de Verificacibn Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a Io previsto en los articuios 10 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una /
las constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dicta '
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resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

HEmﬂmmammmmumm DE VISITA DE VERIFICACION ENCOMENDADA, ME CERCIORE DE QUE FUERA
‘EL CORRECTO YA QUE COINCIDE GON LA NOMENCLATURA OFICIAL Y CDRROBORARLO CON LA PERSONA QUE ME ATIENDE, AL
anmaol.mgmncmmvnmmmnvummmumm&s,u&mmoeuc.
I )i SE OSTENTA COMO ENCARGADA, ANTE QUIEN ME IDENTIFIGUE PLENAMENTE, LE HICE SABER
=L MOTIVO DE MI PRESENCIA, EL OBJETIVO DE LA RLMACION, EN ESTE ACTO HAGO ENTREGA DE ORIGINAL DE ORDEN DE VISITA
MMWmmuumunenmcnow DBLIGAGIONES, DICHA PERSONA NGS PERMITE EL ACCESO
AL INMUEBLE Y AL REALIZAR UN REGORRIDO OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
DENOMINADO * HOTEL CITY CENTRO™ EL CUAL GUENTA CON LA SIGUIENTE DISTRIBUCION: AREA DE RECEPCIKW, BESAYUNADOR,
GIMNASIO, BALA DE ESTAR, AREA DE JUNTAS, ASI COMO 44 HABITACIONES, CABE MENCIONAR QUE SE OBSERVA UNA CAFETERIA
Y UNA BARBERIA DENTRO DEL INMUEBLE INDEPENDIENTES AL HOTEL, POR L0 QUE RESPECTA AL ALCANCE DE LA ORDEN
MANIFIESTO LO SIGUIENTE: 1.- OBSERVO ANUNCIO CON DIRECCION, NGMERO DE TELEFONO Y CORRED ELECTRONICO DE LA
AUTORIDAD ANTE QUIEN 8E PUEDE IMTERPONER UNA QUEJA, St EL NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMENTO; 2.- NO
SE OBSERVA REGISTRO NACIOMAL DE TURISMO; 3.~ SE OBSERVA PLAGA EN LA QUE BE HACE MENCION DE LAS TARIFAS: 4.~ EXHIBE
FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS; §.- EL ESTABLECIMIENTC CUENTA CON RAMPAS PARA
DISCAPACITADOS Y ELEVADOR; 8.- PROPORCIONAN INFORMACHKIN CIERTA, CLARA ¥ DETALLADA DE LOS PRECIOS, TARIFAS ¥
PROMOCIONES; 7.~ EL HOTEL CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS DIGITAL 8IN QUE ME PUEDA CERCIORAR SI SE ENCUENTRA
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO; 8.- NO EXHIBE CONSTANCIA QUE ACREDITE QUE EL
PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3 Y 183-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 2.~ EL
ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ILUMINACION DE BAJO CONSUMO ELECTRICO, OPTIMIZACION DEL. USO DE AGUA, NO EXHIBE
PROGRAMA; 10.- CUENTA CON LIBRO ¥ SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES; 11.~ GUENTA CON TARIFAS DE
HOBPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO; BE TRATA DE UN HOTEL LIBRE DE HUMO, SE OBSERVAN CAJAS DE
SEGURIDAD DENTRO DE LAS HABITACIONES; 12.- EL ESTASLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
DE TURISMO NATURAL, ECOTURIBNO, TURISMO DE AVENTURA O TURISMO RURAL; 13.- 3E OBSERYA REGLAMENTO DE OPERACION
INTERNA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y PARA LOS VISITANTES; 14.- CUENTA CON PLANO DE INSTALACIONES GENERALES;
*ponmo!JEaasPecmAmmmmmunluwuomﬁ,mmqummmmm—

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un establecimiento mercantil denominado “HOTEL CITY CENTRO’, el cual
cuenta con las siguientes reas: recepcién, desayunador, gimnasio, juntas, sala de estar
y 44 (cuarenta y cuatro) habitaciones, asimismo se observa una cafeteria y una barberia
dentro del inmueble visitado, sin embargo estas son independientes al establecimiento

citado; tal como lo asentd la Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes
citada.

Al respecto, se advierte que durante el desarrolio de la visita de verificaciéon en comento

no fue exhibida documental alguna, razén por ia cual se continla con el estudio del
presente asunto.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
Présumen validos de conformidad con Io previsto en I0s articulos 48 fraccion il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México v 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuenta: Semanario Judicial de la Federacion ¥ su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesls: 1a. LI/2008

Péagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
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‘La fe publica es originalmente un atribufo del Estado, en virtud de su imperio, que se egjerce a fravés de los
) drganos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante |a patente respectiva, y
, aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo sf
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho, de ahf que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
’ da el fedataric tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a
: derecho y que Jo relacionado con él es cierfo, contribuye & orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actlia y a dar certeza jurldica”,

il.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto. con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno,
firmado por el ciudadano avoderado legal de la nersona moral
denominada titular del
. establecimiento ocjeto ael presenie proceaimiento, ael cual se advierte que manifestd

medularmente lo siguiente:

I...] Que en términos del presente esctito, y con fundamento en el arifculo 104 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Ja Ciudad de México, vengo a exhibir la documentacién y realizer manifestaciones, en
relacién al acta circunstanciada de venficacién actuada el pasado 11 de marzo de 2020 [...] (SIC). =w=r=n==ax

» Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en pérrafos subsecuentes, por lo que se
| contintia con el estudio del presente asunto. .

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefialadas, esta Autoridad procede a la
valoracion de las pruebas que guardan relacion directa con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacién en términos del Cédige de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la
f Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7
l del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes: -—-- —

1.- Copia certificada por notarioc de la Autorizacién del Permiso Nuevo de
Impacto Vecinal, nimero 2810 (dos mil ochocientos diez), Clave Unica de
Establecimiento CU2016-12-26PV00195584, fecha de elaboracién veintiocho
: de febrero de dos mil diecisiete, pasada ante la fe del notaria publica 231
l (doscientos treinta y uno) de la Ciudad de México, misma que se valora en
términos de los articulos 327 fraccion X| y 403 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, en donde se advierte la autorizacién para que
la persona moral denominada

desarrolle el giro de hotel, en el domicilio ubicado en Republica de Uruguay,
45 (cuarenta y cinco), colonia Centro, con denominacion “City Centro®, con
giro de Hotel, en una superficie de 2,462 m? (dos mil cuatrocientos sesenta y
dos metros cuadrados).

2.- Copia certificada por notario de la constancia de inscripcion del Registro
Nacional de Turismo, folio 01090150764, de fecha seis de agosto de dos mil
diecinueve, expedido por el Director General de Certificacidon Turistica de la
Secretaria de Turismo, pasada ante la fe del notaria publica 231 (doscientos
treinta y uno) de la Ciudad de México, misma que se valora en términos de los
articulos 327 fraccion X! y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de la cual se advierte que dicho registro se otorgé a favor del
Hotel Citv Centro Ciudad de México. representado por la persona moral
ubicado en Republica de Uruguay,
numero 45 (cuarenta y cinco), colonia Centro, cadigo postal 06000, Alcaidia
Cuauhtémoc, en esta Ciudad, como prestador de Servicios Turisticos de
HOSPEDAUJE. ~mewssssim s st e e e e e et oo

3.- Impresién fotostatica, mismas que se valora en términos de los articulos
- 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de.
las cuales se desprende el teléfono y correo electrénico de las autorida@’
competentes ante quien se presentan las respectivas quejas. =4

4110
Carolina 122, colonix Hoche Buena z '
alcaldla Benito Judrez, C.B. 63720, CW CIUDAD INNGVADORA

%1\55 47377790 ‘ Y DE DERECHOS




FIRTN Qoﬁ COBIERNG DE LA INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

v O C\UDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
) .

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS OE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/003/2020

lll.- Asimismo, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de Desahogo de
Pruebas y Formulacién de Alegatos, de fecha cinco de octubre de dos mil veintiuno, se
hizo constar la incomparecencia de ciudadanc , representante
legal de la persona moral denominada
I <i<ndose por no formulados los alegatos correspondientes. ——mmm——m--—

IV.- En consecuencia, se procede al andlisis l6gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un establecimiento mercantil denominado “HOTEL CITY CENTRO", dentro del
cual, se advierten las siguientes areas: recepcion, desayunador, gimnasio, juntas, sala de
estar y 44 (cuarenta y cuatro) habitaciones.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto de lo
asentado en el acta de visita de verificacién por la Persona Especializada en Funciones
de Verificacién adscrita a este Instituto se advierte que el visitado acredité el cumplimiento
a los numerales 2, 4, 6, 11 y 13 del alcance de la orden de visita de verificacién, de
conformidad con los articulos 58, fracciones Il, V y VII de la Ley General de Turismo; 60,
fraccidn Il, de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23, fraccion 1 y il de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, por lo que en obvio de repeticiones
innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las irregularidades observadas por
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al
momento de la visita de verificacién.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidén objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos: —--

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas’, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente: -

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

L Anunciar visiblemente en los Jugares de acceso al establecimianto la direccidn, teléfono o correo
electronico, tanto del responsablg del establecimiento, coma de la autoridad competents, ante la que pueds
presentar sus quajas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “...1.-
OBSERVO ANUNCIO CON DIRECCION, NUMERO DE TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO,
DE LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE PUEDE INTERPONER UNA QUEJA, SIN EL NOMBRE
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO...” (sic), de lo anterior se advierte que no se
proporcionan mayores  elementos que permitan determinar el cumplimientc o
incumplimiento de la obligacion citada, ya que no se advirtié el nombre del responsable
del establecimiento de trato, por lo que se determina no emitir pronunciamiento al
respecto.

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo, 2@

establece lo siguiente:

A1
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

[

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente, =~

Del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “... 2.- NO SE
OBSERVA REGISTRO NACIONAL DE TURISMO..” (sic), sin embargo, durante la
substanciacién del presente asunto, el visitado ofrecié como prueba copia certificada de
la constancia de inscripcion del Registro Nacional de Turismo, folio 01090150764, de
fecha seis de agosto de dos mil diecinueve, expedido por el Director General de
Certificacion Turistica de la Secretaria de Turismo, de la cual se advierte que dicho
registro se otorgd a favor del Hotel City Centro Ciudad de México, representado por la
persona moral I .bicado en Republica de Uruguay,
numero 45 (cuarenta y cinco), colonia Centro, cddigo postal 06000, Alcaldia Cuauhtémoc,
en esta Ciudad, como prestador de Servicios Turisticos de HOSPEDAJE, resultando
evidente el cumpliendo de la obligacién de trato.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: "Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios furisticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

{1

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edilicaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicidn;

Al respecto, de! acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidon asentd: ... 5.- EL
ESTABLECIMIENTO CUENTA CON RAMPAS PARA DISCAPACITADOS Y ELEVADOR ..V
(Sic), resuita conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacion de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan inciuidas
caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la
implementacion de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y seftalizacion, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos
con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior,
si bien el personal especializado en funciones de verificacién sefiald que el
establecimiento visitado cuenta con rampas para discapacitados y elevador, también lo es
que no se indica si las demas dreas del establecimiento incluyen o no dichas
especificaciones, consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacion, por lo que no se
emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.

Del punto 7, se seflala: “Confar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 80. Son obligaciones de [0s prestadores da servicios turfsticos:

[..]

Hl. Contar con un registro de quefas autorizado porla Secretaria;

de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacigh
asento. “...7.- EL HOTEL CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS DIGITAL SIN QUE ME PUE '
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CERCIORAR SI SE ENCUENTRA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA
CIUDAD DE MEXICO...” (Sic), de lo anterior se advierte que no se proporcionan mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion
citada, ya que no pudo cerciorarse si dicho registro se encontraba autorizado por Ia
Secretaria de Turismo de esta Ciudad, por lo que se determina no emitir pronunciamiento
al respecto.

Referente al punto 8, se sefiala; “Acreditar que el personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de Ia Ley
Federal del Trabajo”, obligacién prevista en los articulos 58, fraccion VIil de la Ley
General de Turismo y 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales
disponen de manera textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo.

Artlculo 58. Son obligacionas da los prestadores da servicios turisticos:

.0
VIIl. Profasionafizar a sus trabajadores y ampleados, en los términos da las leves respectivas, en
coordinacion con la Secrefaria;

Ley de Turismo de! Distrito Federal.

Articuio 60. Son obligaciones de fos prestadores da servicios turfsticos:

[.]
V. Capacitar a su personal, an los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

Ley Fedorai del Trabajo.

Articuio 30.- El trabsjo es un derecho y un debar sociales. No es articulo de comercio,

Es de interés social promovar y vigilar fa capacitacion, el adiestramiento, Ia formacién para y en el trabajo,
la centificacion de compatencias laborales, Ia productividad y Ia calidad en el trabgjo, la sustentabifidad
ambiental, asl como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones.--

{.]
Artlcuio 153-A. Los patrones tienen Ja obligacidn de proporcionar a todos los frabgjadores, y ésios a
recibir, la capacitacion o ef adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin acuerdo,
por el pairén y &l sindicafo o la mayorfa de sus trabajadores.

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...8.- NO
EXHIBE CONSTANCIA QUE ACREDITE QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO .. (Sic),
advirtiendo asi el incumplimiento de la obligacién en estudio.

En el punto 9, se sefiala: “Que e/ establecimiento acredite que oplimiza el uso del agua y
energeéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacién de desechos sélidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Vil de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:-—---—

Articulo 60. Son obligaciones da los prestadores da servicios furisticos:

[.1]

Vil. Optimizar ef uso del agua y energeticos en sus instataciones, asf como disminuir, en tanto sea posible,
fa generacion de desechos sdlidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento:
“...9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ILUMINACION DE BAJO CONSUMO ELECTRICO,
OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA, NO EXHIBE PROGRAMA...” (Sic), por lo que se hace
evidente que el visitado no dio cumplimiento en su totalidad con dicha obligacion, ya

no acreditd contar con la disminucién de generacion de desechos sélidos, hacie -
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' evidente el incumplimiento en estudio.

En el punto 10, se sefiala: “Exhibir ef libro o tarjeta o sistema computarizado de registro de
visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacion: nombre del
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacion,
correo electronico / modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23, fraccion
Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de
. manera textual, lo siguiente:

Articulo 23. Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algun otro
] seyvicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion, separados por
] muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a
los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observarén
las siguientes disposiciones:

_ {...]
il. Llevar el control de Hegadas y Salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjetas de registro o

sisterna computarizado, en fos que incluya nombre, ocupacién, origen, procedencia y lugar de residencia.
Todos los menores de adad deberén ser registrados;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “... 10.-
CUENTA CON LIBRO Y SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE
VISITANTES...” (sic), de lo anterior se advierte que no se proporcionan mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacidn
citada, ya que no se advirti si en dicho libro y sistema computarizado describan si cuenta
con los siguientes rubros: nombre del visitante, registo de menores de edad,
nacionalidad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacién, correo
electronico/modalidad y/o comentarios, por lo que se determina no emitir pronunciamiento
- al respecto.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimienfos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecofurismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde seflale claramente la
ubicacion servicios, accesos y facilidades béasicas para personas con capacidades
diferentes’, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedd asentado en el acta de visita de verificacion de
fecha once de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion, sefialdé que “...12- EL ESTABLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS
RELACIONAOS CON EL SERVICIO DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE
AVENTURA O TURISMO RURAL ...” (Sic), razon por la cual esta autoridad queda impedida
a emitir pronunciamiento alguno.

En lo que refiere al punto 3, se sefala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y
promociones en los términos anunciados, ofrecidos o pactados’, obligacion prevista en el
articulo 58, fraccién V! de la Ley General de Turismo, que establece lo siguiente: -----------

Articuio 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los téminos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Al respecto, de! acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “.. 3.- SE
OBSERVA PLACA EN LA QUE SE HACE MENCION DE LAS TARIFAS...” (sic), de lo anterior
se advierte que no se proporcionan mayores elementos que permitan determinar et
cumplimiento o incumplimiento de la obligacion citada, ya que no se sefiala si el visitaﬂ;/
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cumple con los precios, tarifas y promociones, por lo que se determina no emitir
pronunciamiento al respecto.

Finalmente en cuanto a los numerales “1, 8 y 9” de la citada orden de visita de
verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos,
contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones | y VI de la Ley General de
Turismo; 60, fracciones V y VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo y74, 75y 76
de Ley de Turismo del Distrito Federal. -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.---

Ley de Procedimiento Administrativo de fa Cludad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resoluciéon administrativa. -—-

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 4, 6, 11 y 13" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa,

CUARTO.- En lo referente a los puntos “3, 5, 7,10, 12 y 14", de la Orden de Visita de
Verificacidn, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. ~--eeen---aeaa-

QUINTO.- En cuanto a los puntos “1, 8 y 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones vy competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la ey de Turismo del Distrito Federal,

lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacién administrativa. -

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento "
Administrativo de la Ciudad de México: asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en

que surta sus efectos la notificacién de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad__
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. //
=
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SEPTIMO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién a la persona moral
denominada titular del
establecimiento obieto del presente procedimiento, por conducto de su apoderado legal el
ciudadano 0 los ciudadanos
| ¥k, K |
I personas  autorizadas en el presente
procedimiento, en el domicilio sefialado para tales efectos, ubicade en I
. I co'onia I Alcaldia
I codigo postal I (seis mil cuatrocientos setenta), en !a Ciudad de
México.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccidn Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este |nstituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion,; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl y titimo parrafo de! Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccion |, del Re%ameﬁt'c—)/‘c:I?Verificacién Administrativa del

i Distrito Federal. . — ;[ éf/\
NOVENO.- CUMPLASE. -
s

Asi lo resolvié y firma por duplicado al calc(e/l Licenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México. Conste.---

\

SUYP
L JESSICA RIVERO CRUZ

L ORTEGA RAMIREZ

. ELABOR®:
1 Lic. MiGUJ QUERRA SANCHEZ

Caralina 132, colonia Noche Buenz
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