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En |la Ciudad de México, a primero de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano

I rooresentante legal de |a persona moral denominada I
I /0 a la persona Titular y/o Propietaria y/o

Poseedora del inmueble ubicado en calle Manuel Gutiérrez Najera, niUmero 48 (cuarentay
ocho), Colonia Obrera, Cddigo Postal 06800 (seis mil ochocientos), Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de Meéxico, con denominacion "HOTEL CRISTINA®, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1072/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacion al inmueble
citado en el proemio, identificada con el numero de: expedente
INVEACDMX/OV/TURI/005/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por el servidor publico Fernando Ramos Diaz, Persona Especializada en Funciones
de Verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de Ia
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determind que para los efectos Ilegales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre ef 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a fravés de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
freinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junjo, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo ultimo Acuerdo de prorroga se publicd en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Plblica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se dictd Acuerdo de Preclusion,
en el cual se hizo constar que del doce de marzo de dos mil veinte al diecisiete de
septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles para que el
visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el ‘acta de visita
de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del
término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de resolucién de
conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la
Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal -

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve

en términos de los siguientes: >
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidén V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XIf, 5,11 fraccién 11, 44
fracciéon | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, I, Ill, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
[, inciso d, Il y IVy 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones lll y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, li y IV,
15 fraccion 1, 23 fracciones VI, VI, y XVIil, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3 apartado
B fraccion 1l numeral 1, 6, 15 fraccién I, 16, 17 apartado C seccién primera fracciones |,
V, VI y XlI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion V1, 2, 3 fracciones I, Ill y V, 4, 14 fraccion 1V, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distritc Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el numeral 2% de los resultandos,
estando en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, se procédase a emitir la resolucibn que conforme a derecho
corresponda.

TERCERO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesio en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por Io que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actla, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucién
qgue conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerde con
los siguientes razonamientos logicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:
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De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especiaiizada en
Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble constituido por 6
{seis) niveles con fachada color amarillo, con denominacion *Hotel Cristina”, advirtiendo al
interior un area de recepcion, garaje en planta baja y 42 (cuarenta y dos) habitaciones, tal
como lo asento a Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes citado.--—-----

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

Cabe precisar que los hechos antes sefalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotado de fe pUblica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion lil de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVi del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro; 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVil, Junio de 2008

Matenia(s): Civil

Tesis: 1a. L2008

Pagina: 392
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FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

‘La fe ptiblica es oniginaimente un atibuto del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los Grganos estatales, pues por disposicién de fa ley los fedatarios fa reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parle de la
organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe ptblica el
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho: de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da e! fedatario tanto al Estado
como al parficular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a derecho y que lo
relacionado con é/ es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de /a sociedad en que
se actta y a dar cerfeza juridica”,

Al respecto, es de indicar que dichas documentales al haber sido exhibidas en copia
simple, por si solas y dada su naturaleza no son susceptibles de producir conviccion plena
a esta autoridad ya que no obra otro elemento probatorio con el cual una vez
adminiculada robustezca su fuerza probatoria.

Il.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Regilamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién de la visifa de
verificacién, los visitados podran formular por escrito, ante la autoridad competente,
observacionies y presentar pruebas respecto de los hechos, objefos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El escrito a que se refiere ef presente articulo,
por lo que respecta al transporie piiblico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberén formufarfo deniro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verificacion.

Término que transcurrié del doce de marzo de dos mil veinte al diecisiete de septiembre
de dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de
lo anterior, mediante acuerdo de fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo
por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones correspondiente,
turnando el presente expediente a fase de resolucién de conformidad con e! articulo 37
del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

lll.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis ldgico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relaciéon con los hechos
observados por la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon adscrito a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte. «——-———

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé medularmente un inmueble constituido por 6 (seis) niveles con fachada color
amarillo, con denominacién “Hote! Cristina”, advirtiendo al interior un area de recepcién,
garaje en planta baja y 42 (cuarenta y dos) habitaciones.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacioén procede entrar
al estudio y andlisis del texto del acta de visita de verificacién, de fecha once de marzo de
dos mil veinte, lo anterior con la finalidad de determinar que la actividad observada en el
inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las disposiciones que
establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles de! Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito
en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que presta.
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Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta Autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrito a este Instituto hace constar los hechos observados de cuyo analisis
se advierte el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6 y 13 del apartado denominado
“Alcance de la Orden de Visita de Verificacién”, de conformidad con los articulos 58,
fracciones Il, V, VI y VIl de la Ley General de Turismo; 60, fraccion Il de la Ley de Turismo
del Distrito Federal: 23, fraccién Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal.

Ahora bien, esta autoridad procede al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccién, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante fa que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el articulo
58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de serviclos turisticos:

[

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimientoe la direccion, teléforio o
correq electronico, tanto del responsable del establecimiento, coma de fa autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: "NO SE
ADVEIRTE EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFONO CORREO ELECTRONICO DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE
QUIEN SE PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA" (sic), por lo que resulta evidente que el
visitado incumplié con la obligacion en estudio, toda vez que no se advirtié en lugar
visible el anuncio antes citado.

Por su parte en el punto 5, se sefala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turlsticos incluyan las especificaciones que permifan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién®, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.d ;
IX. Disponer de lo necesario para que los inmusebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibifidad a foda persona de cualquier condicién,—-—---

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “NO SE
ADVIERTE QUE DISPONE CON LO NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA
PERSONA EN CUALQUIER CONDICION” (sic); por lo que se hace. evidente el
incumplimiento de dicha obligacién, ya que no cuenta con lo necesario para permitir el
acceso a toda persona de cualquier condicién.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarla de
Turismo de la Ciudad de México’, obligacion prevista en el articulo 60, fraccidn Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:—-—vm=rmmmmam-

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
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M. Contar con un registro de quejas autorizado porla Secretaria;

Es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “NO
SE ACREDITA QUE SE CUENTE CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO” (sic); por lo que el visitado
incumple con la obligacion en estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: "Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que seflalan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal def Trabajo’,
obligacion prevista en los articulos 60, fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal
y 58 fraccion VIl de la Ley General de Turismo, los cuales disponen de manera textual, lo
siguiente: e

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

Viil. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacion con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;--—-—-—--v-emu

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3°.-_El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias enfre hombres y mujeres para obtener su igualdad anie Ia ley. Debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares
dependientes.
I...]

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia,
prormover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para v en ef trabajo, Ja
certificacion de competencias laborales, la productividad y la cafidad en el trabajo, Ia
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar fanto a los
trabajadores como a los patrones.

(.1

Articulo 153-A. Los patrones tienen Ia obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éslos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores.--—-

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “NO SE
ACREDITA DICHA CAPACITACION” (sic); por lo que el visitado incumple con la obligaci6n
en estudio.

En el punto 9, se sefiala: "Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de
desechos sélidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, |o siguiente:----—-

Arficulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

I
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Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacién de desechos solidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd:; “SE
ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS” (sic); no obstante, no se acredita que el
inmueble verificado optimizd el uso de agua y que cuenta con un programa de
disminucion de generacion de desechos sélidos, por lo que se hace evidente el
incumplimiento de dicha obllgacién.

Asimismo, del punto 10, se sefala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asl como describir si cuenta con la siguiente informacién:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23
fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se presfe el servicio de hospedaje
con algtn ofro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias fanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledalios, y observaran las siguientes disposiciones:

[..]
Il. Lievar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarefas de
registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ogupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberdn ser registrados;

Si bien del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “NO SE
EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES MISMO QUE CUENTE CON NOMBRE DE
VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, LUGAR DE ORIGEN,
OCUPACION, CORREO ELECTRONICO Y COMENTARIOS” (sic); por lo que el visitado
incumple con la obligacion en estudio.

Por otra parte en el punto 11, se sefiala: "Exhibir en lugar visible para ef piblico, con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo seffalado en la Ley de Proteccién a la Salud de los
No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta
con caja de seguridad para la guarda de valores”, obligacion prevista en el articulo 23, fraccién
| de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone de manera
textual, lo siguiente:

Articulo 23.~ Los establecimientos mercantiles en los que se preste ef servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a fos huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

1. Exhibir en fugar visible para el publica, con caracteres legibles, Ia tarifa de hospedale, horario
de vencimiento def servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con o
sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las dreas
destinadas a fos fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores;

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “SE
ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO
DEL SERVICIO, SE ADVIERTEN SENALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y NO SE
ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD” (sic); en ese sentido, si bien se acredita que se hace del
conocimiento al publico la tarifa de hospedaje y el horario de vencimiento del servicio,
aunado a que el establecimiento cumple con las sefializaciones de prohibiciéon de fumar,
también es que no tiene aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores; por lo que el visitado incumple con la obligacion en estudio.
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Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura %
el turismo rural 0 comunitario exhibir autorizacién para la prestacién de servicios turisticos”, y
‘Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacion servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes’, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia de! presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en el
acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé que: “NO SE TRATA DEL
SUPUESTO’, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento
alguno.

Finalmente en cuanto a los numerales 1, 5,7, 8 y 9, 10 y 11 de la citada orden de visita de
verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos,
contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones |, Vill, IX de la Ley General de
Turismo; 60, fracciones lll, V y VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal, 23 fracciones
|'y Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, resultando procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el &mbito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso
las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 68 de Ley General de Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito
Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de |a presente resolucién administrativa.-----

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6 y 13” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
CUARTO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 5, 7, 8 vy 9, 10 y 11 de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista
a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las
sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 68 de la Ley General de Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito
Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta
determinacion administrativa.
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SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacidon Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Meéxico.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién al

ciudadano | <pcscntante legal de la persona moral denominada
T, /0 a la persona Titular yfo

Propietaria y/o Poseedora del inmueble materia del presente procedimiento denominado
“*HOTEL CRISTINA", en

\ OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articuios 17 apartado D, fracciones |,
XXII'y tltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la

Ciudad de México y 83, fraccion |, del RegiWe Verificacion Administrativa del
Distrito Federal. — Y

] )/
] /i
NOVENO.- CUMPLASE. VAN A/
—p w
Asi lo resolvié y firma por duplicado, el Liceni;iago)garlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacidn en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

Elabord: * Revisd; 8 ‘
Lic. Luis fanual Redriguaz Jiménez, Michasl Ortggfa Ramirez. Li | Jassica Rivera Cruz.
-~
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