‘ '°ﬁ . INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
A
_ % ¢ ofao CIODAD DE MEXIGH DIRECCIGN EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION

Y CALIFICACION
MEXICO TENOQCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI006/2020

En la Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS nara resnlver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano
Representante Legal de [a persona moral denominada I
y/o a la persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del inmueble
ubicado en Calle Alfredo Chavero, Numero 170 (ciento setenta), Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06820 (seis mil ochocientos veinte), Ciudad de México, con
denominacion “Hotel Dalie”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1073/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacion al inmueble
ctado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/006/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por la servidora publica Susana Ponce Alvarez, Persona Especializada en Funciones
de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determin® que para los efectos legales y/o administrativos
en el computo de los términos no debian contarse como habiles los referidos entre ef 23
de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron ampliadas a través de
diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de mayo, siete de agosfo,
veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mif veinte; asi como quince y
veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero, treinta y uno de marzo,
treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés de julio de dos mif
veintiuno y cuyo Gitimo Acuerdo de prorroga se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Meéxico el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo comprendido del 30
de agosto al 03 de octubre de 202 1; no obstante, en fecha diez de septiembre de dos mil
veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el *ACUERDO POR EL
QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS
PROCEDIMIENTpS ,ADMINISTRATIVO{S‘, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO", a partir del
lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de actuaciones, diligencias
y tramites en todos los procedimientos administrativos que se gestionen ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, asi como sus Alcaldias. -

3.- Con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno. se recibia en Ia ofirialia de partes
de este Instituto escrito firmado por el ciudadanol [ | N ostcnt:ndose
como apoderado legal de la persona moral denominada N
I mediante el cual formulé observaciones y presentd pruebas que
considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos
en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha
quince de septiembre del mismo afo, por medio del cual se tuvieron por ofrecidas las
pruebas exhibidas, asimismo, se requirié al promovente a efecto de que exhibiera ei dia de
la audiencia de ley, original o copia certificada del o los documentos que acreditaran la

personalidad con la que se ostentaba, sefalandose fecha y hora para la celebracion de/lar
audiencia de ley.
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4.- El dia cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo la audiencia de desahogo
de pruebas y formulacién de aleaatos, en la cual se hizo constar la comparecencia de la
ciudadana NG - .torizada en el presente procedimiento
en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, por el ciudadano I - ouicn se le tuvo por acreditada su
personalidad como Apoderado Legal de la persona moral denominada |

I | titular del establecimiento materia del presente

procedimiento, teniéndose por desahogadas las pruebas admitidas, turnandose el presente
expediente a fase de resolucién.

Una vez substanciado el presente procedimienio de verificacion, esta Auforidad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacidon de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con 1o dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y Xil, 5,11 fraccién Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Adminisfracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il, lll, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y IVy 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3 fracciones
Iy V, 6 fracciones IVy V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV, 15 fraccion
I, 23 fracciones VI, VII, y XVIll, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del Instituto de
Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3 apartado B fraccion
Il numeral 1, 6, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C seccidn primera fracciones |, V, Vi y XII,
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos
mil veinte; 1 fraccién Vi, 2, 3 fracciones I, I} y V, 4, 14 fraccién |V, 35, 48, 49, y 78 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 de! Reglamento
de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucidén es determinar el cumplimiento con o
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federai y el Reglamento de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, en relacién con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmuebie de mérito, practicada en cumplimiento a la orden
de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 6
y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, de!
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a
los principios de simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion,
imparcialidad y buena fe con que se acfua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de
la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley de! Instituto (d
VerlflcacmrtAdm:mstrahva de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verifica )7/
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Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de ias
constancias que integran el expediente en el que se actlia, a efecto de dictar Ia resolucion
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se desprende
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asenté
respecto a los hechos, objetos, iugares y circunstancias en la parte conducente lo
siguiente:

EN RELACION CON EL ORJETO Y ALCANGE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS! OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILID INDICADD EN CRDEN DE VISITA DE VERIFICACION, ME CERCIORO DE SER &L
CORRECTO POR COINGIDIR CON PLACAS Y NOMENCLATURA OFIGIAL, AS| COMO DARLO FOR CORREGTO EL VISITADO ANTE QUIEN
ME IDENTIFICO Y EXPLICO EL OBJETO Y ALCANCE DE LA PRESENTE. SE OBSERVA INMUEBLE DE PLANTA BASA Y TRES NIVELES
CON FACHADA COLOR GRS CON BEIGE Y PUERTA DE HERRERIA COLOR NEGRA, AS! COMO LETREROD DONDE PACE "HOTEL DALJE".
AL INTERIOR SE ADVIERTE AREA DE RECEPCION, ESTACIONAMIENTO Y CINCUENTA Y CINCO HABITACIONES. CONFORME AL
OBJETO Y ALCANCE SE DESGLOSA LO SIGUIENTE: 1. SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFONG Y CORRED
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD CUMPETENTE ANTE QUIEN SE PUEDE
PRESENTAR UNA QUEJA 2. SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE
CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS EN TERMINOS DE LO ANUNGIADO 4. St EXPIDE FACTURA QUE AMPARE LOS COBROS
REALIZADOS §. SE ADVIERTE QUE SE DISPONE GON LO NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN
CUALQUIER CONDICION 6. SE PROPORCIONA A USUARIOS INFORMAGION CLARA RESPECTO A CARACTERISTICAS, PRECIOS Y
TARIFAS 7. NO SE CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO 8.
NO SE ACREDITA DIGHA CAPACITACION 9. SE ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS, AS! COMD REGADERAS
AHORRADORAS DE AGUA 10, 3E EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES MISMO QUE CUENTA CON NOMBRE DE VISITANTE,
REGISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, LUGAR DE ORIGEN, OCUPACION, CORREQ ELECTRONICO ¥ COMENTARIOS 11. SE
ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARID DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, SE ADVIERTEN
SENALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y NO SE ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD 12. NG SE TRATA DEL BUSPUESTO 13, SE
EXHIBE EL REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA EN CADA HABITACIDN 14. NO SE ADVIERTE PLANO GENERAL DE SERALIZACION.
RESPECTO DE LO8 NUMERALES ! SE ADVIERTE EN APARTADO DE DOCUMENTOS I, MG SE EXHIBE 1. SE CUERTA CON UN

REGLAMENTO INTERNO COLOCADO EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES IV, V Y VI SE DESCRIBE EX APARTADG
CORRESPONDIENTE: '

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, ai momento de la visita de verificacion
observé un inmueble denominado “Hotel Dalje”, constituido por cuatro niveles, sefialando
que cuenta con drea de recepcion, estacionamiento y 55 (cincuenta y cinco) habitaciones,
tal y como lo asento la Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes citada.~

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacion que se requiere en
la orden de visita en estudio, lo siguiente:

I LIGENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDID AMBIENTE, TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION
CATORCE DE AGOSTG DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE UN ARD, FOLID SEDEMA/DGEIRA/DRRARD04260/2619, PARA EL
DOMICILIO QUE NOS OCUPA, PARA LA ACTIVIDAD DE HOSPEDAJE
il AUTORIZACION DE REVALIDACION DE PERMISD DE IMPACTO VECINAL EXPEDIDO POR DELEGACION CUAUNTEMOC, TIRO COPIA
SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTE DE OCTUBRE DEL DOS ML DIECISIETE, CON VIGENCIA DE TRES ARDS A PARTIR DEL 30
DE AGOSTO DE 2017, PERMISO NUMERO 3262 PARA EL DOMICILIO DE MERITO, CON DENOMINAGION DALJE CON GIRO DE HOTEL ——
Wl.- CERTIFICADO DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DERECHOS ADQUIRIDOS EXPEDIDO POR SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, TIPO COPIA CERIFICADA, GON FECHA DE EXPEDICION VEINTICINGG DE JULIO DEL MiL
NOVEGIENTOS NOVENTA Y NUEVE, CON VIGENGIA DE PERMANENTE, FOLIO 30842 PARA EL DOMICILIO DE MERITG CON US0 DE
HOTEL,

V.- CONSTANGCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMD EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO €O >
SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTINUEVE DE MARZQ DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENGIA DE NO INDICA, Nﬂﬁ?
010900150675 PARA HOTEL DALJE CON DOMICILIO DE REFERENGIA. ‘7’
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Institute, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Ill de la Ley
del Instituto de Verificaciébn Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccidn XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa de! Distrito Federal, por lo que dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio: -

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacion y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Matena(s). Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“I a fe pablica es originaimente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a
través de los 6rganos estatales, pues por disposicién de fa ley los fedatarios la reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sisterna juridico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejecutivo si son vigitados por éste. Asi, por medio de la fe publica el
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahf que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como af particular, va que al deferminar que un acto se otorgé conforme a derecho y que o
relacionado con é/ es cierto, contribuye al orden piblico, a Ja tranquilidad de la sociedad en que
se actiia y a dar certeza juridica”.

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones
ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto con fecha trece de septiembre de dos
mil veintiuno, firmado por e! ciudadano NG /noderado Legat de la
persona moral denominada I, titular del
establecimiento materia del presente procedimiento, en el cual medularmente sefald o
siguiente:

“f..] Que en términos del presente escrito y con fundamento en el Articulo 104 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de fa Ciudad de México, vengo en tiempo y forma a ejercer mi derecho
de manifestar lo conducente y lo que a mi derecho conviene, con respecto a la préctica de la Visita
domiciliaria flevada a cabo el dia once de marzo del afio dos mil veinte, ordenada por el Instituto de
Verificacion Administrativa de fa Ciudad de México, bajo el Folio niimero OV/CDMXTURI/006/2020 y
practicada por la C. Verificadora Adscrita al INVEACDMX.

(...}

Respecto del numeral (5) del Alcance de la Orden de Visita de Verificacion, sobre disponer de lo
necesario para que fos inmuebles, edificaciones o servicios turjsticos incluyan especificaciones que
permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion, la C. Verificadora asentd dentro del
Acta Circunstanciada lo siguiente: 5. Se advierte que dispone con lo necesario para permitir la
accesibilidad a foda persona en cualquier condicidn. Demostrando con elfo el cumplimiento de mi
Representada al presente numeral.

(..}

Respecto del numeral (7) del Alcance de fa Orden de Visita de Verificacion, sobre Contar con un
registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, la C. Verficadora
asents dentro del Acta Circunstanciada lo siguiente: 7. No se cuenta con Registro de quefas autorizado
porla Secretaria de Turismo de la Ciudad de México. Derivado de lo antenior, me permito informar que
mi apoderada si cuenta con Registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo, mismo que
anexo al presente demostrando con effo e debido cumplimiento de a mi Representada al presente
numeral.

Respecto al numeral (8} del Alcance de la Orden de Visita de Verificacion sobre acreditar que el
personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de los que seflalan fos articulos 3

y 153-A de la Ley Federal def Trabajo, la C. Venficadora asenté dentro del Acta Circunstanciada lg. .
siguiente: 8. No se acredita dicha capacitacin. Derivado de lo anterior me permito anexar al pmseﬁg /
la carpeta de Capacitacién Adiestramiento y productividad, demostrando con elflo el de r/q.«f
cumplimiento de a mi Representada al presente numeral, '

(),
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Respecto al numeral (9) del Alcance de la Orden de Visita de Verificacion, sobre que el establecimiento
acredite que opfimiza el uso de agua y energéticds en sus instalaciones, ¥ que cuenta con un programa
de disminucion de generacion de desechos sélidos, la C. Verificadora asenté dentro del Acta
Circunsitanciada lo siguiente: 9. Se advierten luminarias ahorradores y LEDS, asf como regaderas
ahorradoras de agua. Derivado de lo anterior y dado gue la C. Verificadora emitié pronunciamiento
respecto a lo sefialado en la parte final def presente numeral, respecto al programa de disminucién de
generacién de desechos solidos, me permifo informar que mi Apoderada no genera residuos sdlidos
en alio volumen y no se encuentra en fos supuestos casos que sefiala el Articulo 23 de la Ley de
Residtios Solidos del Distrito Federal, por fo consiguiente no requiere de un "Programa de disminucicn
de residuos, como tampogo se encuenira obligada a contar con el Programa de Manejo de Residuios
Sdlidos”, situacion que se puede constatar con el Oficio de la LAUCDMX que se anexa al presente, en
el cual se establece para la materia de generacién ¥ manejo de residuos sélidos como tinica obligacién
actualizar anualmente ANEXO C; dentro del anexo C claramente se detalla que el establecimiento
genera un total de 18 kilogramos diarios de residuos sclidos, demostrando con ello que no se
encuentra obligada a cumplimiento de los sefalado en el presente numeral.

(...)

Respecto al numeral (11) del Alcance de la Orden de Visita de Verificacion, sobre exhibir en lugar
visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del
servicio, la tarifa de los giros autorizades; identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de
Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores,
y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de valores; Ia C. Verificadora asents
dentro del Acta Circunstanciada lo siguiente: 11. Se advierte en lugar visible las tarifas de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, se advierten sefializaciones con prohibicion de fumar y no se
advierte caja de seguridad. Derivado de lo anferior me permito informar que el establecimiento que
represento opto por ser espacio 100% libre de humo de tabaco; debido, a que no es posible cumplir
con las condiciones que establecen fanto la Le v General para sy Control del Tabaco ¥ su Reglameno,
como la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en ef Distrito Federal y su Reglamento,
para las zonas exclusivas para fumadores, por lo consiguiente no existen habitaciones destinadas a
fumadores. Asi mismo me permito sefialar que si se cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores, se cuenta también en la recepcion con una leyenda que indica que se cuenta con la caja de
seguridad y se menciona g pdliza de s&guro que ampara entre otras cosas los valores depositados.
()

El Instituto de Venficacién como Autoridad debe respetar el ejercicio de las facultades que fe son
conferidas en los ordenamientos juridicos, asi mismo ests obligado a realizar tinicamente los actos
administrativos que fe han sido encomendados y que le son de competencia, por ello es gue es
necesario que la ordenes de visita de verificacién se ajusten a derecho y que no solo contengan el
objeto y alcance de la visita sino también las disposiciones en que se funden, aunado a ellos las
disposiciones juridicas deben serfe compelencia, fodas sus actuaciones deben ajustarse al Articulo 16
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [...].* (SIC).

Vistas las manifestaciones formuladas por el ciudadano
Apoderado Leaal de la persona mora! denominada

| tituiar del establecimiento materia del presente procedimiento, estas
seran vaioradas en parrafos posteriores.

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas aportadas en términos
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente
conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México en relacién con el articulo 7 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, las cuales consisten en:---—mumm-

1) Original del Registro Nacional de Turismo, folio 01090150675, de fecha veintinueve
de marzo de dos mil diecinueve, mismo Que se valora en términos de los articulos
327 fraccion |l y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
el cual se expidid a favor de la persona moral denominada

respecto del inmueble ubicado en Alfredo Chavero,
Nimero 170 (ciento setenta), Colonia Transito, Codigo Postal 06820 (seis mil
ochocientos veinte), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, como prestador de
Servicios Turisticos de Hospedaje

2) Copia certificada por notario de Ia Autori;acic’m de Revalidaciéon de Permiso
Impacto Vecinal, nimero 3262, Calve Unica de Establecimiento CU2011
12RAVV-00016975, de fecha veinte de octubre de dos mil diecisiete, signado p
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Directora General Juridica y de Gobierno de la entonces Delegacién Cuauhtémoc,
mismo gue se valora en términos de ios articulos 327 fraccion Xi y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federai, documental de la cual se advierte
el giro a desarroilar de Hotel, en una superficie de 1,146.00 m? (mil ciento cuarenta
y seis metros cuadrados), en el inmueble ubicado en Alfredo Chavero, Nimero 170
(ciento setenta), Colonia Transito, Aicaldia Cuauhtémoc, con denominacién “Hotei
Dalje".

3) Original de la Actualizacién de la Licencia Ambientali Unica para la Ciudad de
México (LAU-CDMX 2019), de fecha catorce de agosto de dos mil diecinueve, oficio
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/0042680/2019, NRA HDA-IE-09-008-1-1, expedida por la
Direccion General de Evaluacién de Impacto y Regulacion Ambiental de la
Secretaria dei Medio Ambiente de la Ciudad de México (SECTUR), mismo que se
valora en términos de los articulos 327 fraccién 1i y 403 del Cdodigo de
Procedimientos Civiies para el Distrito Federal, de la cual se advierte Ia
Actualizacién de la Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México (LAU-
CDMX) a favor de ia persona moral denominadzé

.  'cspecto del establecimiento denominado “Hotel Dalje”,
ubicado en Alfredo Chavero, Nimero 170 (ciento setenta), Colonia Transito,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postai 08820 (seis mil ochocientos veinte), ~-ss---=n=--

4) Original del Registro de Quejas y Sugerencias, folio 005, mismo que se valora en
términos de los articulos 334 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, respecto del establecimiento denominado Hotel Dalje, ubicado en
Aifredo Chavero, Numero 170 (ciento setenta), Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.-

5) Original del Oficio SECTURCDMX/DGSTE/DCCT/026/2020, de fecha diez de enero
de dos mil veinte, expedido por ia Direccion de Cailidad y Certificacion Turistica de
la Secretaria de! Medio Ambiente de la Ciudad de México (SECTUR), mismo que
se valora en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cbdigo de
Procedimientos Civiles para e! Distrito Federal, documental de la cual se advierte
gue se remite el “Formato de Registro de Quejas’, el cual debera poner a
disposicién de los usuarios del establecimiento de mérito y en un lugar visible. ----

8) Impresién de Solicitud de Revalidacién del Permiso para la operacién de
establecimientos mercantiles con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal, folio
CUAVREV2020-08-1900305235, clave de establecimiento CU2011-08-12RAVV-
00016975, de fecha dieciocho de agosto de dos mi! veinte, mismo que se valora en
términos de los articulos 327 fraccion i1l y 403 dei Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, documental de la cual se advierte que e! ciudadano Il

| hizo del conocimiento a la Secretaria de Desarrollo Econémico
| (SEDECO), sobre el funcionamiento del establecimiento mercantil denominado
| “Hotel Dalje”, ubicado en Alfredo Chavero, Numero 170 (ciento setenta), Colonia
Transito, Cédigo Postal 068820 (seis mil ochocientos veinte), Alcaldia Cuauhtémoc,
para el giro de Hotel, en una superficie de 1,146.00 m? (mil ciento cuarenta y seis
metros cuadrados).

7) Original de la Autorizacién de Revalidacion de Permiso de Impacto Vecinal, permiso
nimero 923, de fecha veintiocho de octubre de dos mil vente, expedida por el
Director Genera! de Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc, mismo que se valora en
términos de los articulos 327 fraccion |l y 403 de! Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, documental de ia cual se advierte el giro a desarrollar de
Hotel, en una superficie de 1,146.00 m? (mil ciento cuarenta y seis metros

cuadrados), en el inmueble ubicado en Alfredo Chavero, Numero 170 (ciento_.
setenta), Colonia Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, con denominacion “Hotel DaI;e’/-/

f
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lIl.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas v Formulacion de Aleaatos de facha ~yatro de octubre de dos mil
veintiuno, la ciudadana ‘ autorizada en el presente
procedimiento en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrative de la
Ciudad de México, por el ciudadano a quien se le tuve por
acreditada su personalidad como Apoderado Leaal de la persona moral denominada

, titular del establecimientc matera del
presente procedimiento, en uso de la voz manifesto los siguientes alegatos; -~=-=-rmmeu-mnem-

£

‘[...] Ratifico mi escrito de fecha frece de septiembre de dos mil veintiuno, asi como toda§ y
cada una de las manifestaciones y pruebas ofrecidas Y que en este acto exhibo para su debido
cotejo y desahogo [...]" (sic).

Manifestaciones que serén tomadas en cuenta para efectos de emitir la presente
determinacion.

IV.- Derivado de lo anterior, se procede al andlisis légico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su aicance probatorio en relacién con los hechos
observados por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos 1 V=TT T —
Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momente de la visita de verificacién
observé un inmueble denominado “Hotel Dalje”, constituido por cuatro niveles, sefialando
que cuenta con area de recepcion, estacionamiento y 55 (cincuenta y cinco) habitaciones.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede entrar
al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha once de marzo de
dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al momento de
la visita en el inmueble materia del preésente procedimiento, cumple con las disposiciones
que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley
de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito
en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que presta.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto hizo constar en la misma los hechos cbservados, de
cuyo analisis se advierte que el visitado acredité el cumplimiento a los numerales 1, 2, 3,
4,5, 6,10 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”,
de conformidad con los articulos 58, fracciones |, I, V, VI, VI y IX de la Ley General de
Turismo; 60 fraccién Il de Ia Ley de Turismo del Distrito Federal: asi como el 23 fracciones
ll'y lif de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.

Esta autoridad procede al estudio de las iri‘egularidades observadas por la Persona

Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento de la visita
de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion d'bjeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los

siguientes requisitos, independientemente de ios ya sefialados en el parrafo que antecede:-

Turismq.’de la Ciudad de México” obligacién prevista en el articulo 60, fraccién ill de |
Carolina 132, colonia Noche Buepa
ﬁcaldfa Benito Judrez, C.P. 03720, Ciumu CIUDAD INNOVADORA

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria ’/
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de Turismo del Distrito Federa), el cual dispone de manera textual, lo siguiente: =we——eenmm-m

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i1, Contar con un registro de quejas auforizado por la Secretaria;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...7. NO SE
CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO...” (Sic), no obstante lo anterior, el promovente
exhibié durante la substanciacion del presente procedimiento como medios de prueba el
origina! del Oficio SECTURCDMX/DGSTE/DCC/026/2020, de fecha diez de enero de dos
mi! veinte, del cual se advierte que se remite el “Formato de Registro de Quejas”, asi como
el original del Registro de Quejas y Sugerencias, folio 005, respecto del establecimiento
denominado Hotel Dalje, ubicado en Alfredo Chavero, Nimero 170 (ciento setenta),
Colonia Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, probanzas con las cuales se
acredita el cumplimiento a la obligacién de estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de fo que sefialan los articulos 3 y 153-A de /a Ley Federal del
Trabajo”, obligacién prevista en los articulos 58, fraccion Vill de la Ley General de Turismo
y 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente: ———-

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios luristicos:

VIH Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas, en
coordinacién con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios {uristicos:

[.]

V: Capacitar a su personal, en los términos que seflala la Ley Federal del Trabajo; --—--------n-—r-

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- Ef trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares
dependientes.

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacitn y de violencia,
promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la
cerfificacién de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones.

{..]

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados,
de comiin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores. —-—-—-—-—---

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “... &O /
SE ACREDITA DICHA CAPACITACION...” (Sic), aunado a lo anterior, si bien de los ,sf
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que integran el expediente en que se actla, se advierte el formato de ia elaboracién de
Planes y Programas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, del dos de octubre
de dos mil dieciocho al dos de septiembre de dos mil diecinueve, para un total de diez
trabajadores, también es que no se advierte que el mismo haya sido presentado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, toda vez que no cuenta con ningun sello de
recepcion de dicha Secretaria, 0 en su caso, con un acuse de recibido, incumpliendo asi
con la presente obligaciéon.

En ef punto 9, se sefiala: “Que ef establecimiento acredite que oplimiza el uso del agua y
energélicos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacion de desechos solidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguienteg; -~e-w-u-

Articulo 60. Son obligaciones de Jos prestadores de servicios turisticos:

[.]
Vil. Optimizar ef uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
Sea posible, la generacion de desechos sélidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “...9.
SE ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS, AS] COMO REGADERAS
AHORRADORAS DE AGUA...” (Sic), siendo importante mencionar que si bien la persona
especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto observé que el
establecimiento de meérito acredita que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, también es que no sefald si Cuenta con programa de disminucién de
generacion de desechos sdlidos consecuentemente esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién,
por lo que no se omite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-

Sobre el punto 11, se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
legibles, Ia tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con fo sefialado en la Ley de Proteccién a la Safud
de los No Fumadores del Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores v el aviso
de que cuenta con caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista
en el articulo 23, fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algtin ofro servicio, deberén contar para st operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, consiruidos o instalados
de moda que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a fas personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes diSPOSICIONEs:; ———m—mmrmmmue

L]

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de haspedaje, horario
de vencimiento del servicio, Ia tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proteccion a fa Salud de los No Fumadores del Dislrito Federal Ias dreas

destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores; [...J” (SIC).

Por su parte, dei acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefalé: “...11. SE ADVIERTE EN
LUGAR VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL
SERVICIO, SE ADVIERTEN SENALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y NO
SE ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD. " (Sic), no obstante lo anterior, el promovente
refiere en su escrito de observaciones que el establecimiento de mérito cuenta con caja de
seguridad para la salva guarda de valores, lo cual pretende acreditar conia prueba ofrecida,,,\
consistente en la fotografia donde se observa la leyenda “ESTE ESTABLECIMIEN /
CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES”, sin emb@
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al tratarse de una fotografia tiene valor de indicio, en términos de los articulos 373 y 402
del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, la cual por si sola no es
suficiente para acreditar su pretension; por lo que se advierte que al momento de la visita
no contaba con caja fuerte ni sefalizacién de ia misma, motivo por el cual se da por no
cumplida la presente obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacién servicios, accesos y facilidades béasicas para personas con capacidades
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia de! presente procedimiento, toda
vez que las actividades llevadas a cabo no estan relacionadas con los citados rubros, tal
como quedd asentado en el acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos
mil veinte, en fa que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefald que
“..12.- EN EL ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO
NATURAL, ECOTURISMO, ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA RURAL O
COMUNITARIO..." (Sic). Razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

En ese sentido, en cuanto a los numerales 1,2,3,4,5,6,7, 10 y 13 de la citada orden de
visita de verificacion, se advierte que el inmueble visitado dio cumplimiento con los mismos,
de conformidad con los articulos 58, fracciones |, lI, V, Vi, Vil y IX de la Ley General de
Turismo: 60 fracciones !l y !ll de la Ley de Turismo del Distrito Federal; asi como el 23
fracciones 1l y lii de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.-------~-~----

Finalmente en cuanto al numeral 8 de la citada orden de visita de verificacion, se advierte
que el inmueble visitado no dio cumplimiento con el mismo, contraviniendo lo dispuesto por
los articulos 58 fraccion Vill de fa Ley General de Turismo y 60 fraccién V de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el &mbito de sus
atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes al
inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de
Turismo; 74, 75y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La restlucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de 1o expuesto en el considerando PRIMERO de la presente
resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez de! texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.-»<- /

, ; -l

\ 10/11

Careling 132, colonta Rothe Buena
alcatdia Renito Judrez, €9 83720, Ciw CIUDAD INROVADORA

7\1&& ATFTTIA0

Y DE DERECHOS




c < INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
o ﬁ GOBIERNO DE LA

/8’ <1upad o mixico DIRECCIGN EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
[« ]

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/006/2020

TERCERO.- Respecto de fos puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10 y 13” de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERQO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos “9, 11, 12 y 14” de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa, ---—eeeeeees

QUINTO.- En cuanto al punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso
las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 68 de la Ley General de Turismo; 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito

Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta
determinacion administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con
un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recursc de inconformidad ante el
superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante e! Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese la presente determinacién a la persona moral denOminada-

, titular del establecimiento materia del
Anodarade | egal el ciudadano [N

presente procedimiento, por conducto de su
0 a los ciudadanos

I o Jorlzados en el presente
Drocedimiento, en el domicilio sefaladg para taies efectOS, ubicado en ‘

N D o R N
Meéxico.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacisn de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |, XXI!

y Ultimo parrafo del Estatuto Organico del Instit e Yerificacion Administrativa de la
Ciudad de México; y 83, fraccién |, del RW yerificacién Administrativa del
Distrito Federal. ‘ 4 :

// ] //f’?z‘
NOVENO.- CUMPLASE. 4

| 2

s o

Asf lo resolvi6, y firma por duplicado el Licencﬁarc( Carios Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de ia Ciudad de México. Constel.

|
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