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En la Ciudad de México, a diecinueve de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
ubicado en Segunda Cerrada Belisario Dominguez, nimero 22 (veintidds), Colonia Del
Carmen, Alcaldia Coyoacan, Codigo Postal 04100 (cuatro mil cien), Ciudad de México,
denominadc “Hotel Casa Jacinta Guest House®, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1139/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes.-

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacién al inmueble
citado en el proemio, identificada con el nlimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/M0/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por la servidora publica Aurora de los Angeles Mendoza Choel, Persona Especializada
en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determiné que para los efectos legales y/o administrativos
en el coémputo de los términos no debian contarse como habiles los referidos entre e/ 23
de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron ampliadas a lravés de
diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abnil, veintinueve de mayo, siete de agosto,
veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil veinte; asi como quince y
veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero, treinta y uno de marzo,
treinta de abnil, veintiocho de mayo, veinticinco de Junio, veintitrés de julio de dos mil
veintiuno y cuyo tltimo Acuerdo de prorroga se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo comprendido del 30
de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de septiembre de dos mil
veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México e/ “ACUERDO POR EL
QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”, a partir del
lunes trece de septiembre de dos mit veintiuno para la practica de actuaciones, diligencias
y tramites en todos los procedimientos administrativos que se gestionen ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha quince de septiembre de dos mil veintiuno. se recibié en Ia oficialia de partes
de este Instituto escrito firmado porla ciudadana_ mediante el cual
formuld observaciones y presenté pruebas que considerd pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion
materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha diecisiete de sepliembre del mismo
afio, por medio del cual se tuvo por acreditado su interés en el presente procedimiento
como titular del establecimiento materia del presente procedimiento, asimismo, se tuvieron
por ofrecidas las pruebas exhibidas, sefialandose fecha y hora para la celebracion de la
audiencia de ley.-----

4.- Ei dia cinco de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo la audiencia de desahogo
de pruebas y formulacion de alegatos, en la cual se hizo constar la incomparecencia de la_
ciudadana I quicn tiene acreditada su personalidad en el presepte
procedimiento de verificacién, asimismo, se tuvieron por desahogadas las pru
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admitidas y por formulados sus alegatos por escrito, turnandose el presente expediente a
fase de resolucion.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competiente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciéon | y Xil, 5,11 fracciéon i, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y & fracciones |, Il ill, IV, V, VI, Vill y IX, 7,
8, 9, 13, 19 his, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3 fracciones
Il y V, 6 fracciones IVy V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV, 15 fraccion
I, 23 fracciones VI, VII, y XVIli, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley dei Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3 apartado B fraccion
Il humeral 1, 6, 15 fraccion Il, 18, 17 apartado C seccién primera fracciones |, V, Viy XII,
del Estatuto Organico de! Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos
mil veinte: 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento
de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Ei objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, en relacion con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la orden
de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los articulos &
y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a
los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion,
imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con fos articulos 5, 32y 97 de
la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la resolucién
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

I.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se desprende
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, ase:té” ,}.’

respectola los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte conducent i
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siguiente:

.. EW RELACION COR EL ORJETOD ¥ ALCANCE UE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HASEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS/ LUGARES ¥ CIRCUNSTANGIAS:
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO UBICADO EN LA CALLE SEGUNDA CERRADA BELISARIO DOMINGUEZ NUMERD 22,
COLONIA DEL CARMEN ALCALDFA COYOACAN, HABIENDOME CERCIORADG DE SER EL DOMIGILI) CORRECTO CORRGBORANDOLD
CON SEAALAMIENTOS OFICIALES, CON LA VISITADA Y SIENDQ EX DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA PROGEDO A
TRENTIFICARME GDN LA C VISITADA, QUIEN ME PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE ¥ M BRINDA LAS FACILIDADES PARA LLEVAR A
CABD LA VISITA DE VERIFIGAGION, SE LE EXPLICA EL MOTIVO DE MI VISITA, AST COMO EL MOTIVO DE VIDEOFILMACION, HAGO
RECORRIDO ¥ OBSERVO LO SIGUIENTE : SE TRATA DE UN INMUEBL £ GUE CONSTA DE PLANTA BAJA Y DOS MIVELES SUPERIORES
EN DONDE SE ADVIERTE £ FUNCIONAMIENTS DE UNA CASA DE HUESPEDES DENOMINADA HOTEL CASA JACINTA TRATANDOSE DE
URA CASA DE HUESPEDES DE SIETE HABITACIONESLAS CUALES AL MOMENTO SE ENCUENTRAN VACIAS AL INTERIOR SE
ADVIERTE EN PLANTA BAJA AREA DE RECEPGION, COCINA, COMEDOR, SALA DE EBTAR, UN SAMITARIO, UNA HABITATION ASi
COMD UNJARDIN PARA HUESPEDES, EN PRIMER ¥ SEGUNDO NIVEL SE ADVIERTEN HABITACIONES RESPECTO AL ALCANGE DE LA
GRDEN DE ViSITA DE VERIFICACION DESCRIZO LD SIGUIENTE ; 1,- AL MOMENTG DE LA VISITA NO SE OBSERVA VISIBLE EN EL
ESTABLECIMIENTO LA DIRECGION, TELEFOND O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECHAIENTO COMG
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS GUEJAS.Z - EL ESTABLECIMIENTO ESTA INSCRUTO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DBSERVANDO CUNSTANCIA GRIGINAL NUMERO 61090030028 DE FECHA 18 DE JULIO 2017 A
FAVOR DEL ESTABLEGCIMIENTO Y DOMICILIO DE MERITO EXPEDIDO POR SEGRETARIA DE TURISMO SE ADVIERTE BELLO Y FIRMA
CRIGINAL DEL LICENCIADD HILARIO PEREZ LEON DIRECTOR GENERAL DE CERTIFIGACION TURISTICA 3.- AL MDIMENTO NO SE
OBSERVAN TARIFAS DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE EXHIBIDAS SIN EMBARGO EN HABITACIONES SE ADVIERTEN EXHIBIDAS LAS

.. TARIFAL DE SERVICIC DE ALIMENTOS 4.- EL ESTABLECIMIENTO EXPMDE FACTURAY NOTAS DE REMISION GUE AMPARA LOS
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DE 108 SERVICIOS S.- NO S5 CUBNTA CON RAMPAS D ACCESIDILIDAD PARA PARA
PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION, UNICAMENTE SE ADVIERTE UNA HABITAGION EN PLANTA BAJA LA CUAL A DECIR DEL
VISITADRD ES UTILIZADA PARS PERSONAS CON GAPACIDADES DIFERENTES 3IN EMBARGEO N( SE ADVIERTEN BARANDALES, PLACAE
DE SISTEMA BRAILE, NI CONDIGIONES PARA EL USO DE DICHO ESPACID PARA PERSONAS DE CUALGUIER CONDICIGN 6. EN EL
ESTABLECIMIENTO NO SE GUENTA CDN INFORMAGION DETALLADA DE TARIFAE, PRECIOS ¥ PROMOCIONES UNICAMENTE SE
ADVIERTEN TARIFAS DE ALIMENTOS, 5t INFORMACION SOBRE PRECIOS DE SERVICIDS SE TRANSMITE POR MEDIOS DIGITALES A
TRAVES DE SU SIMO WEB: CASAJACINTAMEXICO.GOMY.- NI CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADG POR SECRETARIA
DE TURIBMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS OPINIONES Y QUEJAS SON INGRESADAS EN MEDIOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LAS
REDES SOCIALES FACEBOOK, INSTAGRAM, EXPEDIA.COM Y BODKING.COM; 8. NO SE AGREDITA QUE £ PERSONAL SE
ENCUENTRA CAPACITADC ER TERMINOS DEL ARTICULO 8 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABALO 0. EL ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON FOCOS AHDRRADORES, SIN EMBARGO NO CUENTA GON REGADERAS DE BAJO CONSUMOD; EL. WG ES DE BAJO
CONSUMD, ¥ NO CUBNTA CON PRDGRAMA D GENERACION DE RESIDUGS SOLIDUS10. SE EXHIBE LIBRD DB VISITANTES ¥
CUENTA CON NOMBRE DE VISITANTES NO TIENE , HEGISTRG DE MENORES DE EDAD, SE DESERVA NACIONALIDAD, CIUDAD DE
CRIGEN, NG SE ADVIERTE OCUPAGION, SE 1I5NE REGISTRD DE CORRES EL ECTRONICD #4.- NO EXHISE TARIFA DE HOSPEDAJE EN
EL ESTABLECIMIENTO, LAS TARIFAS SON EXPUESTAS EN SU SITIO WEB , S| SE ADVIERTE HORARID DE VEMCIMIENTD DEL
SEAVIGIC. Y SE ADVIERTE TARIFAS DE ALMENTOS, CUENTA CON UN JARDIN QUE E6 USADO COMO AREA PARA FUMADORES SN
EMBARGO NO ESTA SERALIZADA, CUENTA CDN CAJAS DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES EN CADA HABITAGION 12.- EN
EL ESTARLECIMENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISME RATURAL, ECOTURISMO, AS! COMO TAMPOCO TURISHO DE
AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO; 13.- NG GUENTA CON REGLAMENTOS INTERNOS EXHIBIDOS14.~ SE ADVIERTE PLANGS DE LAS
MSTALACIONES aausm}@s EN SONDE SEIALE LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS B8 EMBARGO NO CUENTA CoN

FACRLIDADES PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. RESFECTO A LOS NUMERALES |, REFERENTE A LICENCIA
AMBIENTAL UNICA ESTA NO SE EXHIBE 1| NO SE EXHIBE AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL i NO SE
CUENTA CON REGLAMENTO INTERNG IV SE EXHIBE AVISO DE MODIEIGAGION EN EL AFQORO, GIRD MERCANTIL, RUMBRE ©
DENCMINACION COMERCIAL O ALGUNA OTRA QUE TENGA EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL. CON GIRD DE BAJK) PACTO ESTA
BE DESCRIBE EN APARTADO DOCUMENTAL V SE EXHIBE CERTIFICADS DE ZONIFICACION DESCRITO EN APARTADC DOCUMENTAL

Vi GE EXHIBE CONSTANGIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO MISMA QUE FUE DESCRITA EN Et. PUNTO
NOMERG 2.

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observo un inmueble con giro de casa de huéspedes con denominacion “Hotel Casa Jacinta
Guest House”, constituido de planta baja y dos niveles, cuenta con area de recepcion,
cocina, comedor, sala de estar, un sanitario y slete habitaciones, las cuales se encuentran
vacias, tal y como lo asent6 la Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes
citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacion a la documentacion que se reguiere en
la orden de visita en estudio, lo siguiente:

- AVISC DE MODIFICACION EN EL AFORO, GIRO MERCANTIL, NOMBRE © DENOMINACIIN COMERGIAL D ALGUNA OTRA QUE TENGA
EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL CoN GIRO DE BAJO IMPACTO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMIGD URB,
SISTZMA DE AVISOS Y PERMISOS DE ESTABLECIMIENTOS MERTGANTILES, TIPO COPEA SIMPLE, CON FECHA {38 EXPEDICION
DIEGINUEVE DE AGOSTO DEL DGS MIL DIECISEIS, CON VIGENCIA DE PERMANENTE, SE EXHIZE IMPRESION DIGITAL CON FOLIO
KUMERC COAVAGT 2016-08-1900102601, CLAVE DEL ESTARLECIRENTO COR015-03_15VAVBAGOISTEST, A FAVCR DEL DOMICILIG Y
DENOMINACION DE MERITO, CON GIRC CASA DE HUESPEDES EN 523 METROS CUADRADOS:!
11.- CERTIFIGADD UNICO DE ZONIFICACION DE USO DEL SUELD EXPEDIDGD POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA,
TIPO COPIA CERTIFIGADA, CON FECHA DE EXPEDICION BIETE DE ABRI
A PARTIR DEL DIA BIGUIENTE DE SU EXFEDICION, FOLIO 21711454 MACL1S PARA EL DOMICILIG B8 MERITO CON ZOMIFICAC!
UDG FERMETIDOD: HABITACIONAL UNIFAMILIAR, VIVIENDA {CASA DE HUEBPEDES) SE ADVIERTE HOLOGRAMA DEL 0oL
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por ia Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en gue interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo gque dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de Ia Federacion y su Gacefa
XXVil, Junio de 2008

Materia(s). Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de stt impernio, que se gjerce a
través de los organos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante
ia patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de /a
organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica ol
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como af particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a derecho y que lo
relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de ia sociedad en que
se actiia y a dar cerfeza juridica”. e

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones
ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto con fecha quince de septiembre de dos
mil veintiuno, firmado por la ciudadana I ttuar de! establecimiento
materia del presente procedimiento, en el cual medularmente sefialé lo siguiente:--—~--------

*f...] En Ia forma sefialada por el articulo 30 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, vengo a realizar las siguientes manifestaciones

(...)

Que se tengan por solventadas todas las observaciones hechas en la Visifa de Inspeccion que se
detalla a continuacion atendiendo a que las condiciones adversas que la pandemia def virus SARS-
COV-2 redujo los ingresos y capacidad de nuestro establecimiento y sin embargo cumplimos con toda
{a normativa

()

Por todo lo anterior es que solicito a esta H. Instituto que fenga por solventadas fodas las
observaciones hechas en la Vista de Inspeccion de fecha once (11) de marzo del afic dos mil veinte
(2020) emitiendo a calificacién del acta de visita de verificacién que nos ocupa hasta la emision de la
resolucion que por ley corresponde [...1." (SIC).

Vistas las manifestaciones formuladas por la ciudadana I titular
de! establecimiento materia del presente procedimiento, estas seran valoradas en parrafos
posteriores.

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas aportadas en terminos
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente
conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México en relacién con el articulo 7 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, las cuales consisten en:

1) Impresion del Aviso para e! funcionamiento de Establecimientos Mercantiles con
giro de Bajo Impacto, folio COAVAP2016-03-1500167957, Clave de _
establecimientos C0O2016-03-15VAVBAQQ0167957, de fecha catorce de marzo r@é !
‘dos mil dieciséis, mismo que se valora en términos de los articulos 327 fraccié Il
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y 403 de!l Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental de
la cual se advierte que la ciudadana [ ;2o dc! conocimiento
a la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO). el funcionamiento del
establecimiento mercantii denominado

ubicado en 2a CDA Belisario Dominguez, Nimero 22 (veintidés), Colonia Del
Carmen, Cédigo Postal 04100 (cuatro mil cien), Alcaldla Coyoacan, para el giro de
Casa de Huéspedes, en una superficie de 523 m? (quinientos veintitrés metros
cuadrados).

2) Copia simple del acuse del escrito de fecha veintiuno de junio de dos mil veintiuno,
dirigido al Director General de Servicios al Turismo de la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México, recibido en fecha veintitrés de julio de dos mil veintiuno, mismo
que se valora en términos del articulo 373 del Cddigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, a través del cual solicita el Formato para el Registro de
Quejas autorizado por dicha Secretaria, a efecto de estar en posibilidad de ponerio
a disposicion de los huéspedes.

3) Impresion de fa Solicitud en el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana de la
Ciudad de México, con nimero de folio SUAC-1309211068050, de fecha de
solicitud del trece de septiembre de dos mil veintiuno, mismo que se valora en
términos de ios articulos 327 fraccién 1l y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, por medio de la cual solicita orientacién para desarrollar un
programa de disminucién de desechos sélidos para una Casa de Huéspedes de 7
habitaciones.

4) 12 impresiones fotograficas en blanco Yy Negro, mismo que se valora en términos de
los articulos 373 del Céadigo de Procedimientos Civiles para ei Distrito Federal, de
la cual esta autoridad emitira pronunciamiento en lineas posteriores. -wee——mmmee .

lil.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracion de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacion de Alegatos de fecha rinco de artiihra da dae i)
veintiuno, se hizo contar la incomparecencia de |a ciudadana por
lo que no existen alegatos que analizar.

No obstante lo anterior, se ingres¢ escrito de alegatos el cuatro de octubre de dos ml!

veintiuno, esta autoridad procede a su estudio, advirtiendo que manifesté medularmente lo
siguiente:

‘[...] Qua a nombre de mi autorizante vengo a comparecer a la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacién de alegatos sefnalada para el dia cinco (5) de oclubre def presente afio Y ordenada mediante
proveido de fecha diecisiete (17) de septiembre del afio dos mil veintiuno {2021)

{..)

Como se desprende del contenido de Ia hoja 50 de ia Gaceta que se ofrece como prueba, nuestro
establecimierto se encuentra contemplado entre 10s que por su capacidad y actividad no requieren para

la operacion para su operacion de Ja Licencia Unica Ambiental.[...J (sic).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta para efectos de emitir Ia presente
determinacién.-—

IV.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis légico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, mediante e! acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte, —reeecweoem-

Es imp_ortante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funcmpes de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacidh
obsery’o uninmueble con giro de casa de huéspedes con denominacién “Hotel Casa Jadi
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I constituido de planta baja y dos niveles, cuenta con area de recepcion,
cocina, comedor, sala de estar, un sanitario y siete habitaciones, las cuales se encuentran
vacias.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto hizo constar los hechos observados, de los cuales se
advierte el cumplimiento a los numerales 2 y 4 del apartado denominado "Alcance de la
Orden de Visita de Verificacién”, de conformidad con los articulos 58, fracciones V y Vi de
la Ley General de Turismo.

Esta autoridad procede al estudio de las irregularidades observadas por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momento de la visita
de verificacién.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos, independientemente de los ya seflalados en el parrafo que antecede:-

Por lo que respecta a los puntos 1, 3, 6 y 11, se sefiala: "Anunciar visiblemente en los
lugares de acceso al establecimiento la direccion, teféfono o correo electronico, tanto del
responsable del establecimiento, como de la autoridad competente ante la que pueds
presentar sus quejas”, "Cumplir con los servicios, precios, farifas y promociones en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados”, “Proporcionar a los usuarios informacion clara,
cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los
servicios turfsticos, asf como las condiciones de su comercializacion” y "Exhibir en lugar
visible para el publico con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento
del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en
| la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las areas
‘ destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la salva
| guarda de valores”, obligaciones previstas en los articulos 58 fracciones |, Il y V| de la Ley
General de Turismo del Distrito Federal; 60 fraccion |l de la Ley de Turismo del Distrito
Federal y 23 fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, los
cuales disponen de manera textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o
correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad compefente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Hl. informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracterfsticas y costo tofal, de los servicios
y productos que éste requiera,

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articufo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas,
precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su

comercializacién,
" Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. C/ /
: 1
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Articulo 23.- L os establecimientas mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algin ofro setvicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construceion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a fos huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.]
L. Exhibir en lugar visible para el piblico, con caracteres legibles, Ia tarifa de hospedafe, horaric
de vencimiento del servicio, fa tanfa de los giros autorizados: identificar de conformidad con o
sefialado en fa Ley de Proteccion a la Saiud de los No Fumadores def Disttito Federal ias dreas
destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores; [.. J” (SIC).

Al respecto, del acta de visita de verificacidn de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “ 1 .- AL
MOMENTO DE LA VISITA NO SE OBSERVA VISIBLE EN EL ESTABLECIMIENTO LA
DIRECCION, TELEFONO, CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA
PRESENTAR SUS QUEJAS”, “3.- AL MOMENTO NO SE OBSERVAN TARIFAS DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE EXHIBIDAS SIN EMBARGO EN HABITACIONES SE
ADVIERTEN EXHIBIDAS LAS TARIFAS DE ALIMENTOS” “6.- EN EL
ESTABLECIMIENTO NO SE CUENTA CON INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS,
PRECIOS Y PROMOCIONES UNICAMENTE SE ADVIERTEN TARIFAS DE ALIMENTQOS,
SU INFORMACION SOBRE PRECIOS DE SERVICIOS SE TRANSMITE POR MEDIOS
DIGITALES A TRAVES DE SU SITIO WEB: CASAJACINTAMEXICO.COM”, “11.- NO
EXHIBE TARIFA DE HOSPEDAJE EN EL ESTABLECIMIENTO, LAS TARIFAS SON
EXPUESTAS EN SU SITIO WEB, SI SE ADVIERTE HORARIO DE VENCIMIENTO DEL
SERVICIO, Y SE ADVIERTE TARIFA DE ALIMENTOS, CUENTA CON UN JARDIN QUE
ES USADO COMO AREA DE FUMADORES SIN EMBARGO NO ESTA SENALIZADA,
CUENTA CON CAJAS DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES EN CADA
HABITACION. ..” (Sic), de lo anterior se desprende que si bien durante la substanciacion
del presente procedimiento de verificacién se exhibieron 12 impresiones fotograficas de las
cuales a decir de la promovente, se advierte el cumplimiento de las obligaciones de mérito,
también es que al tratarse de fotografias tienen valor de indicios, en términos de los
articulos 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, las cuales
por si solas no son suficientes para acreditar su pretensidn, por lo que no generan a esta
autoridad certeza respecto de su contenido, aunado a que no se encuentran certificadas
por fedatario publico y no se establecen las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que

fueron capturadas las imagenes y lo que en ellas se muestra; sirven de apoyo a lo anterior,
las siguientes tesig:----- - S

Regisiro digital: 216975

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo
Octava Epoca

Materia(s): Comun

Fuente: Semanaria Judicial de fa Federacion.
Tome Xi, Marza de 1993, pagina 284

Tipo: Aislada

FOTOGRAFIAS. SU VALOR PROBATORIO.

Confarme a lo dispuesto por el articulo 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria, el valor probatorio de las fotografias de documentos o de cualesquiera otras aportadas por
los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de ceftificacion, queda al prudente arbitrio Judicial
como indicios, y debe estimarse acertado ef criterio del juzgador si considera insuficientes las
fotografias para acreditar el hecho de Ia posesién aducido en la demanda de amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO GIRCUITO .
Amparo en revisién 163/92. Sucesién intestamentaria a bienes de Vicente Diaz. 6 de octubre de 1592, :
Unanimidad de votos. Ponente: Femando Narvaez Barker. Secrefario; Alejandro Garcla Géméz. i

Registro digital: 265685
Instancia: Segunda Safa
: Sexta Epoca

\
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Materia(s): Administrativa

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.

Volumen CV, Tercera Parte, pagina 16

Tipo: Aislada

CLAUSURAS. PRUEBAS INSUFICIENTES PARA DESVIRTUAR LA NEGATIVA DE UNA
AUTORIDAD (FOTOGRAFIAS).

Si en un juicio de amparo se reclaman de autoridades del Departamento del Distrito Federal, una
clausura, y en sus informes con justificacion niegan el acto reclamado, debe sobreseerse el juicio con
fundamento en el artfculo 74, fraccion I, de la Ley de Amparo, aunque Sea cierfo que dichas
autoridades estén clausurando los establecimientos similares que existen en el primer cuadro de fa
ciudad, pues ello no significa que exista orden escrita de esas auforidades para clausurar
precisamente la negociacion del quejoso; y una fotfografia del giro comercial citado, en que aparezca
clatsurado, no tiene relevancia si dicha fotografia no tiene el cardcter de documento publico con valor
probatorio pleno, o sea que no esté certificada, para acreditar el lugar, tiempo y circunstancias en que
fue tomada, y para dermostrar que corresponde a lo representado en elfa, maxime si de dicha fotografia
no puede desprenderse en forma alguna, que las autoridades dependientes del Departamento del
Distrito Federal sean las que hubiesen clausurado el giro comercial de referencia, si de fa misma no
se desprende ni aparece que los sellos de clausura correspondan a fos usados por estas, pues bien
pudo ocurrir la clausura por orden de ofra autoridad con faculfades para ello, la Secretarfa de
Salubridad y Asistencia, por gjemplo.

Consecuentemente, resulta evidente que no se da cumplimiento a las obligaciones de
estudio. - - -

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que Jos inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a foda persona de cualquier condicion”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;-----—-

Al respecto, de! acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “...5.- NO SE
CUENTA CON RAMPAS O ACCESIBILIDAD PARA PARA PERSONAS DE CUALQUIER
CONDICION, UNICAMENTE SE ADVIERTE UNA HABITACION EN PLANTA BAJA LA
CUAL A DECIR DEL VISITADO ES UTILIZADA PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES, SIN EMBARGO, NO SE ADVIERTEN BARANDALES, PLACAS DE
SISTEMA BRAILE, NI CONDICIONES PARA EL USO DE DICHO ESPACIO FARA
PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION...” {Sic), por lo que si bien es cierto al momento
de la visita de verificacion se observé Unicamente una habitacién utilizada para dar servicio
a personas con capacidades diferentes, también lo es que no acredita que todo el inmueble
permita la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion, resultando evidente que el
establecimiento incumple con la obligacién de estudio. ---- -

Del punto 7, se sefiala. “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién i de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, ef cual dispone de manera textual, lo siguiente: --~----------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IH Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;
Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierté que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento.
“...7.- NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIA DE ]

TUR!S/YO DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS OPINIONES Y QUEJAS SON INGRESAE(%'
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EN MEDIOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES FACCEBOOK,
INSTAGRAM, EXPEDIA.COM Y BOOKING.COM.. " (Sic), no obstante que durante la
substanciacion del presente procedimiento ia promovente ofrecié como medio de prueba
el original del Acuse dei escrito de fecha veintiuno de junio de dos mil veintiung, dirigido al
Director General de Servicios al Turismo de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, recibido en fecha veintitrés de julio de dos mil veintiuno, a través del cual
unicamente se solicita el Formato para el Registro de Quejas autorizado por dicha
Secretaria, sin embargo, no presenta dicho Formato ante esta autoridad, incumpliendo
asi con la presente obligacion. -

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que ef personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de ia Ley Federal del
Trabajo”, obligacion prevista en los articulos 58, fraccion VIIi de la Ley General de Turismo
y 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente: -

Ley General de Turismo.

Artlculo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIll. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas, en
coordinacion con la Secrefaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; - -—mrwmm-

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 30.- Ef trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias entre hombres y mujeres para obtener su fgualdad ante la ley. Debe efectuarse en

condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus famifiares
dependientes.

L.
Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y de violencia,
promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en el frabajo, la
ceriificacion de compefencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanfo a los
trabajadores como a los patrones.

[.]

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita efevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formufados,
de comdn acuerdo, por ef patron ¥ el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. mem—mm---eemimeeen

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que ia Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...8.- NO
SE ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPA CITADO EN TERMINOS DEL
ARTICULO 3 Y 153 ADELALEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (Sic), aunado a que durante
la substanciacién del presente procedimiento no exhibia documental aiguna con la cual
acreditara la capacitacién de su personal, incumpliendo asi ¢on la presente obligacion.

== 5 . s . s . )
En el punto 9, se sefiala: “Que ef establecimiento acredite que optimiza el uso del agda y |
energeticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucidn

!
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generacién de desechos sélidos”, obligacidn prevista en el articulo 80, fraccidon VIl de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

[..]
VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanfo
sea posible, la generacién de desechos solidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacidn de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que fa Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd:
“,..9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON FOCOS AHORRADORES, SIN EMBARGO
NO CUENTA CON REGADERAS DE BAJO CONSUMO, EL WC ES DE BAJO CONSUMO
Y NO CUENTA CON PROGRAMA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS..” (Sic),
por lo que el establecimiento de mérito no acredita que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, aunado a que de los autos que integran el expediente en
que se actlia Unicamente se advierte [a impresion de la Solicitud en el Sistema Unificado
de Atencidn Ciudadana de la Ciudad de México, con nUmero de folio SUAC-
1309211068050, de fecha de solicitud del trece de septiembre de dos mil veintiuno, por
medio de la cual solicita orientacién para desarrollar un programa de disminucién de
desechos sélidos para una Casa de Huéspedes de 7 habitaciones, en consecuencia, se
advierte que el establecimiento visitado incumple con la presente obligacion. .------------

Por lo que hace al punto 10, se sefiala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado
de registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente
informacién: nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o
poblado de origen, ocupacién, correo electrénico/modalidad y/o comentarios’, obligacién
prevista en el articulo 23, fraccidn Il de ia Ley de Establecimientos Mercantiies para la
Ciudad de México, el cual dispone de manera textual, io siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun ofro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desnjveles, construidos o instalados
de mado que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones Gomo a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y abservarén las siguientes disSposiGiONes. w-m--rs---mrmommznrer

li. Lievar ef control de llegadas y salidas de huéspedes con anotagién en libros, tarfetas de
registro o sisterna computarizado, en los que incluya nombre, ocupacidn, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberén ser registrados;

Del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierte que
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...10.- SE EXHIBE LIBRO
DE VISITANTES Y CUENTA CON NOMBRE DE VISITANTES NO TIENE, REGISTRO DE
MENORES DE EDAD, SE OBSERVA NACIONALIDAD. CIUDAD DE ORIGEN, NO SE
ADVIERTE OCUPACION, SE TIENE REGISTRO DE CORREQ ELECTRONICO...” (Sic),
en ese sentido, al no contar con registro para menores, asi como tampoco con la ocupacion,
se advierte que el establecimiento visitado incumple con la totalidad de la presente
obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion
de servicios turisticos” y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacién servicios, accesos y facilidades béasicas para personas con capacidades
diferentes’, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento, toda
vez que las actividades llevadas a cabo no estan relacionadas con los citados rubros, {
como quedé asentado en el acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de '

i 10/12

Caveling 132, colonta Heche Buena
. . R o INNO
aleaidiz Benito Judrer, 0P 03720, 40 de Ménken CIUDAD INNOVABORA

ﬁ_a? IFTTO ¥ Dt DERECHOS




Fm Q:/’ iNSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
%‘ﬁ' 28 D NO DA DIRECCKIN EJECUTIVA DE SUBSTANCIACIGH

o Y CAUF?CAC%QN

| ¥ MEXICO TEMOCHTITLANM

BIETE SIGLOS DE MISTORIA

EXP‘EDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/10/2020

mil veinte, en la que la Persona Especializadéi en Funciones de Verificacion, sefialdé que
"...12.- NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL...” (Sic). Razoén por la
cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.

En cuanto al punto 13, se sefiala: “Exhibir ‘reglamentos de operacion interna (areas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacién prevista en el
articulo 23, fraccién ill de la Ley de Establecimiéntos Mercantiles para la Ciudad de México,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente: -

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algtn ofro servicio, deberén contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes disposicionss:

[.]
. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visibe, un gjemplar del reglamento
intero de! establecimiento mercantil sobre la prestacién de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mii
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento:
“...13.- NO CUENTA CON REGLAMENTOS INTERNOS EXHIBIDOS...” (Sic), aunado a
que durante la substanciacion del presente procedimiento no exhibié documentai aiguna
con la cual acredite que cuenta con dicho programa, en tal virtud, queda evidenciado el
incumplimiento de la presente obligacion. -

Por Io anterior, en cuanto a los numeraies 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 de Ia citada orden
de visita de verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los
mismos, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58 fracciones I, 11, VI, VIIi yIX, deia
Ley General de Turismo; 60 fracciones Il, Ill, V y VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal; asf como 23 fracciones 1, Il y lil de la Ley de Establecimientos Mercantiles dei
Distrito Federal, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal yala
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el &mbito de sus atribuciones
y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado,
de conformidad con io dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo; 74, 75 y
76 de Ley de Turismo dei Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Artfeulo 87. Ponen fin al procedimiento adfm‘nistratfvo:

L. La resoiucidn definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacion, en virtud de o expuesto en el considerando PRIMERO de la presente
reseclucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce Ia validez de! texto del acta de visita de verificacion practicada
por ia Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, d
conformidad con el considerando SEGUNDQ de la presente resolucion administrativa.i——- K
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TERCERO.- Respecto de ios puntos 2 y 4 de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.
CUARTO.- En lo referente a ios puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCEROQ de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 de Ia Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista
a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribucicnes y competencia impongan en su caso las
sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 68 de la Ley General de Turismo; 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito
Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerande TERCERO de esta
determinacién administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrative de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con
un término de quince dias habiles contados a partir de! dia siguiente en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante el
superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente la presente determinacion a la ciudadana | R
I titular del establecimiento materia del presente procedimiento o a la
persona Propietaria o Poseedora del inmueble materia del presente procedimiento o a los

ciudadanos NI 0 D autorizados en el
presente procedimiento, en el domicilic sefalado para tales efectos, ubicado er

e I Colonia Alcaldia
I Codigo Postal G Ciudad de México.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |, XXH
y ultimo parrafo del Estatuto Organico del In,s.titmo/de;fVerificacién Administrativa de la
Ciudad de México; y 83, fraccion |, del/Be@lamentp;; cj}e Verificacién Administrativa del

Distrito Federal. / //./ ﬁ‘
NOVENO.- CUMPLASE. (/ /%f L

Asi lo resolvié, y firma por duplicado el Liceﬁ(do Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORO: REVISS; / suP
L. RUBEN JULIAN RIVERA MONTARG MICHAEL ORTEEA RAMIREZ u SSICA RIVERD CRUZ
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