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En la Ciudad de México, a primero de octubre de dos mil veintiuno. - _ -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en Eje Central L.dzaro Cardenas, nimero 57 (cincuenta y siete), Colonia Centro,
Codigo Postal 06010 (seis mil diez), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con
denominacion “Hotel Emperador’; remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1166/2020, signado por el entonces Subdirector de
Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los
siguientes:

- RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/016/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por la servidora publica Tania Sanchez Guzman, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determind que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintifreés de julio de dos mil veintiuno y cuyo ultimo Acuerdo de prérroga se publicé en la
Gaceta Oficlal de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021, no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México ef “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de Preciusion,
en el cual se hizo constar que del doce de marzo de dos mii veinte al diecisiete de
septiembre de dos mil veintiuno, transcurrid el término de diez dias habiles para que el
visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacién, de conformidad con el articulo 29 dei Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del
termino concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de resoiucién de
conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de

I[? Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
ederal.
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xii, 5,11 fraccion Ii, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de ia Administracion Pablica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y Vi, 3, 5y 6 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, Vill y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y iV y 133 de {a Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones 1l y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, il y
IV, 15 fraccién 1, 23 fracciones VI, Vil, y XVIil, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Ili numeral 1, 6, 15 fraccién li, 18, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y Xll, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccidn VI, 2, 3 fracciones i, il y V, 4, 14
fraccion IV, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la l.ey de Turismo del Distrito Federal. -waemmameemn

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspensién de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién
Plblica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el numeral 2% de los resultandos,
estando en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.--

TERCERO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento
de la L.ey de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos pulblicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, de! Reglamento de Verificacién Administrativa de! Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de Meéxico; y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo gue se procede a valorar todas y cada un 3
las constancias, que integran el expediente en el que se actia, a efecto de dicta ﬁ’/
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resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos.

.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISTA DE VERIFICACION, S& HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
LEGAL Y PLENAMENTE CONSTTTUIDA EN EL DOMICILIO REFERIDO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION EL CUAL DA POR
correcto eL visirapo QuE Amiene LA Drasencia £L C. i <o o= e oenTiFico Y
EXPLICO EL MOTIVO DE LA VISITA, DESCRIBO LO SIGUIENTE: OBSERVO UN INMUEBLE EDIFICADO EN PLANTA BAJA Y DOS NIVELES,
CON NUMERACION Y DENOMINACION VISIBLE SOBRE FACHADA CON ACCESO PEATONAL, EL CUAL CONDUCE AL AREA DE
RECEPCION, SE ADVIERTEN AS] MISMO CINCUENTA HABITACIONES PARABEL SERVICIO DE TURISMO. RESPECTO AL DBJETO Y
ALCANCE INSERTO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE DETERMINA LO SIGUIENTE: 1.~ ANUNCIA VISIBLEMENTE EN EL
LUGAR DE ACCESQ DIRECCION, TELEFONO O CORREC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTARLECIMIENTD; 2.- AL MOMENTO
EXHIBE ORIGINAL DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO NUMERO 01890150800 DE FECHA SIETE DE SEPTIEMBRE DE 2017,.A FAVOR
ot I =\ £ DOMiCILIO QUE NOS OCUPA; 3. SE ADVIERTEN SERALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO LOS
SERVICIOS PRECIOS Y TARIFAS, LOS CUALES CORRESPDNDEN CON EL TICKET Y FACTURA EXHIBIDOS; 4.~ EXPIDE FACTURA
DETALLADA Y NOTA DE COMSUMO QUE AMPARE 1L.OS COBROS REALIZADOS, 5.- DISPONE DE RAMPA MOVIL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA EL ACCESO AL INMUEBLE UNICAMENTE EN PLANTA BAJA, AS! MISMO CUENTA CON INFORMACION DEL HOTEL
EN ESCRITURA TIPO BRAYLE; 6.+ SE ADVIERTE VISIBLE INFORMACION CLARA CIERTA Y DETALLADA DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE; 7.- NO CUENTA AL MOMENTO CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO
POR LA SECRETARIA DE TURISMO; 2.- EXHIBE CONSTACIAS DE CAPAGITACION LABORAL 2047, CAPACITADO ENTERMINOS DE LO
QUE SENALA LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL
ESTABLECIMIENTO, SIN EMBARGO AL MOMENTD NO SE ENCONTRABA NINGUNA PERSONA DE LAS REFERIDAS EN DICHAS
CONSTANT; 9.« AL MOMENTO NO ACREDITA OPTIMIZAR EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS, UNICAMENTE SE OBSERVAN FOCOS Y
ACCESORIUS DE BARO AHORRADORES DE AGUA, 10.- EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES CONTENJENDO DATOS DE
NUMERO DE CUARTO, NOMBRE, DCUPACION, CRIGEN, PROCEDENGIA Y LUGAR DE RESIDENCIA, FECHA DE ENTRADA Y SALIDA, EN
DONDE $E ADVIERTE {INICAMENTE LLENADO A MANG LAS FECHAS DE ENTRADA Y SALIDA, NO OBSERVANDO EL LLENADO TOTAL
DEL LIBRO;11. EXHIBE EN LUGAR VISIBLE PARA EL PUBLICO LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIQ DE VENCIMIENTO Y TARIFAS
DE GIROS AUTORIZADOS, NO CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES; 12.- EL ESTABLECHKENTO NO
PRESTA SERVICIDS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 13.- EXHIBE REGLAMENTO DE GPERACION INTERNA,
OBSERVANDO EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES, EN LA PUERTA DE ACCESO PRINGIPAL; 14.- SE ADVIERTE CROQUIS
ONICAMENTE DE RUTAS DE EVACUACION Y EXTINTORES, EL CUAL AL MOMENTO NO ESTABA VISIBLE AL PUBLICO; RESPECYD A
LOS PUNTOS | 1, 18, t, ¥ Y VI, LOS DOCUMENTOS EXHIEIDOS AL MOMERTO SE DESCRIBEN EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE, ~

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble de planta baja y dos niveles, con numeracién y denominacion visible
sobre fachada, con acceso peatonal el cual conduce al drea de recepcién, con cincuenta
habitaciones para el servicio de turismo; tal como lo asenté la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon asentd en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:
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DE VISITA DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
.- ACTUALIZACION DE LAU-COMX 2019 EXPEDIOO POR SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, OON FECHA DE
EXPEDICION CATORCE OE AGOSTO DEL DOS MiL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE ACTUALIZAR EN LOS PRIMEROS MESES DE CADA
ARD, FOLIO SEDEMA/DGEIRADARANO4523/2010, EMITIDIDA PARA EL zmal.ﬁcmemov DOMICILIO QUE NOS OCUPA, CON FIRMA Y
$ELLO DE SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE.
il SQLICITUD DE REVALIDACION DEL PERMISO PARA LA OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO DE IMPACTO
VECINAL O IMPACTO ZONAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE
EXPEDICION QUINGE DE ABRIL DEL DOS KIL DIECISEIS, CON VIGENCIA DE TRES AROS PARA GIROS DE IMPACTO VECINAL Y DOS
ANDS PARA GIROS DE IMPACTO ZONAL, FOLIQ CUAVREV2016-04-9800170381, EMITIDA PARAEL DOMICILIO QUE NOS OCUPA,
ESTABLECIMIENTO HOTEL EMPERADOR.
.- GERTIFICADO UNICO DE Z0MIFICACION DE US0 DEL SUELO DIGITAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBANG Y
VIVIENDA, TIPO GRIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTICINGO DE SUMIO DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO
INDICA, FOLIO 33484-451CAED12D, EWITIDO PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA. OBSERVANDO EN USOS DEL SUELO PERMITIDOS
HOTELES..
V.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, CONSTANCIA DE INSCRIPCION EXPEDIDG POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,
CON FECHA DE EXPEDIGION SIETE DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIC 01006150800,
EMITIDD PARA EL ESTABLECIMIENTO Y DOMICILIO QUE NOS OCUPA,

Manifestaciones que al encontfrarse estrechamente vinculadas con lo sefialado en el acta
seran analizadas en péarrafos subsecuentes. —

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe plblica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVi del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registra: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanano Judicial de la Federacion y su Gacela
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atribufo del Estado, en virtud de su imperio, que se gferce a
través de los 6rgancs estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben
medianfe la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe
publica el Estado garantiza que son cierios determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al
Estado como al particular, ya que al determinar que un acfo se oforgd conforme a derecho y
que lo relacionado con él es cietfo, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actila y a dar certeza juridica”.

tl.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias hablles siguientes

a la conclusion de la visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinen‘iez,/
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de vi it)jl
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de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacidén Administrativa del Distrito Federal

Articulo 29.- Deniro de los diez dias habiles siguientes a fa conclusion de la visita de
verificacion, los visitados podran formular por escrifo, ante la autoridad competfente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objefos, lugares y circunstancias
confenidos en el Acta de Visila de Venficacién. El escrito a que se refiere el presente articulo,
por lo que respecia al transporte publico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verficacién.

Término transcurrid del doce de marzo de dos mil veinte al diecisiete de septiembre de
dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de lo
anterior, mediante acuerdo de fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo
por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones correspondiente,
turnando el presente expediente a fase de resolucién de conformidad con el articulo 37
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
lll.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis légico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificaciéon adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte. —-e-ememseun-

Es importante destacar como fue sefialado anteriormente la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble de planta baja y dos niveles, con numeracién y denominacién visible
sobre fachada, con acceso peatonal el cual conduce al area de recepcion, con cincuenta
habitaciones para el servicio de turismo.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinaciéon procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha once de
marzo de dos mil veinte, lo anterior con la finalidad de determinar que la actividad
observada al momento de la visita en el inmueble materia dei presente procedimiento,
cumple con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo del Distrito Federai, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la
Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se
encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de
alojamiento que presta. -

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto hizo constar hechos y circunstancias de las cuales se
desprenden el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10 y 13 del apartado
denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”, de conformidad con los
articulos 58, fracciones Il, V, VI, VII, VIl y IX de |a Ley General de Turismo; 60, fracciones
'y V de la Ley de Turismo del Distrito Federal: 23, fracciones Il y lll de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.

Ahora bien, esta autoridad procede al estudio de las irreqularidades observadas por la

Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de |a Orden de Visita de Verificacién objeto dei presente

procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de
siguientes requisitos:
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En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacién prevista en el
articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L.
L Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante Ia que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidon asenté:
“ANUNCIA VISIBLEMENTE EN EL LLUGAR DE ACCESO LA DIRECCION, TELEFONO O
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTOQO” (sic), con lo
cual se hace evidente que el visitado no dio cumplimiento en su totalidad con dicha
obligacién, toda vez que no anuncia la autoridad competente ante la que pueda
presentar sus quejas.

Del punto 7, se seflala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: --—----------

Articufo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Es de precisar que de! acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento:
‘NO CUENTA AL MOMENTO CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO” (sic), asimismo de las constancias que obran en autos no
se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacién, por lo
que se concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligacion en estudio.

En el punto 9, se sefiala; “Que e/ establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéficos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos solidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

VI Optimizar ef uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sdlidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “AL
MOMENTO NO ACREDITA OPTIMIZAR EL USO '‘DE AGUA Y ENERGETICOS,
UNICAMENTE SE OBSERVAN FOCOS Y ACCESORIOS DE BANO AHORRADORES
DE AGUA" (sic), de lo anterior se advierte que no se proporcionan elementos que
permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones citadas, por lo

que se determina no emitir pronunciamiento al respecto. - . Z i
[
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Sobre el punto 11, se sefala: “Exhibir en lugar visible para el pablico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, fa tarifa de los giros autorizados;
identificar de conformidad con fo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No
Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con
caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista en el articulo 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercanliles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algin otro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molesfias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran [as siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el pablico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horano
de vencimiento del servicio, la tanfa de los giros autonizades; identificar de conformidad con fo
sefialado en la Ley de Profeccién a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...]" (SIC).

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefiald; "EXHIBE EN LUGAR
VISIBLE PARA EL PUBLICO LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE
VENCIMIENTO Y TARIFAS DE GIROS AUTORIZADOS, NO CUENTA CON CAJA DE
SEGURIDAD DE VALORES”, en ese sentido, al no contar con caja de seguridad para la
salva guarda de valores, es evidente que el visitado no cumplié en su totalidad con ia
obligacion citada.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a fa prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura
y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turfsticos”, y
‘Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado
en el acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefaldé que "EL ESTABLECIMIENTO
NO PRESTA SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL, ECOTURISMQ” (sic);
razon por la cual esta autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno. =--==--«--
De lo anterior, se determina que respecto a los numerales 1, 7, 9 y 11 de la citada orden
de visita de verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los
mismos, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fraccion | de la Ley General de
Turismo; 60, fracciones Ill y Vil, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, 23, fraccién |
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal; resuitando procedente dar
vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
Mexico (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan
en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo; 74, 75 y 76 de Ley de Turismo
del Distrito Federal.
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. [/ ;. /

<}
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Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQO de la
presente resolucion administrativa. - -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacidbn adscrito a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa. --—

TERCEROQ.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5, 6, 8, 10 y 13” de la Orden de Visita de
- Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa. --—

CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos “1, 7, 9 y 11" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de L.ey General de Turismo y 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacion
administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacién de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

" SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la
persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del inmueble materia del presente
procedimiento denominado “HOTEL EMPERADOR”, en

este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion;,
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciongs
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XXII'y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccion |, del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal.

i
NOVENO.- CUMPLASE. 4
/ [
{ =2
Asi lo resolvio y firma por duplim icénciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,

Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

\ /
\! !
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