INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
o SORIERNORSEA DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACIGN

E Y CALIFICACION ‘ i
MEXICG TENOCHTITLAN
T SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/27/2020

En la Ciudad de.México, a primero de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
ubicado en Avenida Juérez:nimero 88 (ochenta y ocho), Colonia Centro, Cédigo Postal
06010 (seis mil diez), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacion “Hotel
One Alameda”, remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1148/2020,
signado por el entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito
Central de este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS n—
1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el :proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OVIT URl1027/2020 misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por el servidor publ:co Moisés Jesls Navarrete Ruiz, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA -EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual, se determind que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre e/ 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diclembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo tltimo Acuerdo de prérroga se publicd en la
-Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicd en la Gaceta Oficial de #a Ciudad de
México e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuamones diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados vy Entidades de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- El dia veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de Preclusién, en el
cual se hizo constar que del doce de marzo del dos mil veinte al diecisiete de septiembre
de dos mil veintiuno, transcurrio el término de diez dias habiles para que el visitado
formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes, respecto
de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos ‘en el acta ,de visita de
verificaciéon, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de’ Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del
término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de resolucion de

conformidad con el articulo 37 del Regiamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal. ,

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:
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PRIMERO.- E! Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacion en
las matgnas competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados: de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer pérrafo: 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraceidn | y Xll, 5,11 fraccion i, 44
fraccién Iy 45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, I, ill, IV, V, VI, VIii yIX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 pérrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asl como el transitorioc Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de Ia
Ciudad de México en fecha doce de junic de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Iil y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 16 fraccion ll, 23 fracciones Vi, VII, y XViil, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion HI numeral 1, 6, 15 fraccion |, 16, 17 apartado C seccidn primera
fracciones |, V, VI y Xll, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa
de ta Ciudad de México, pubiicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, iy V, 4, 14
fraccion [V, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de ia Ley de Turismo dei Distrito Federal,--=-=ss=sss--

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a fos procedimientos administrativos, trdmites y servicios de la Administracion
Plblica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucidn que conforme a derecho corresponda.-+--=-n==----

TERCERO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Regiamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal y, en relacion a los hechos circunstanciades en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del! Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precisidn, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actlia, de conformidad con los articulos
5, 32y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.-

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto_en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el gue se actua, a efecto de dictar la
resolucidn que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos 6gicos juridicos.

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a est

Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la p
conducente o siguiente:
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ConsTTuIDo PLENANERTE EN EL INMUEBLE UDICADOD EN AVENIDA JUAREZ NUMERO 08, COLONIA CENTRO DE LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC, EL CUAL GORRESPONDE PLENAMENTE CON LA NOMENGCLATURA OFIGIAL EXISTENTE ASI COMG SIENDO
CORROBORADO CON EL VISITADO, AL MOMENTO Sov ATenoibo por £ c. NG -v -~
MANIFIESTA SER ENCARGADO, PERSONA A QUIEN SE ENTREGA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ASt COMD CARTA DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES, PERMITIENDO EL ACCESO EN DONDE OBSERVO QUE SE TRATA DE UN ESTABLECHEENTO NERCANTIL
COM QIR0 DE HOSPEDAJE (HOYEL), SE OBSERVA DENOMINACION “ONE HOTELES® EN PACHADA, ESTE SE ENCUENTRA EN UN
INMUEBLE DE PLANTA BAJA A DOBLE ALTURA CON MEZZANINE ¥ BBIS MIVELES SUPERIORES, AL ENTRAR SE OBSERVA AREA DE
RECEPCION, AREA DE DEBAYUNADOR CON BARRA DE ALIMENTOS Y AREA DE MESAS Y SILLAS, SE OBSERVA ELEVADOR QUE
CONDUCE A LOS NIVELES SUPERIORES Y EN ESTO SE OBSERVAN CIENTO DIECISIETE (117) HABSTAGIONES. RESPECTO AL OBJETO Y
ALCANCE DE LA ORDEN OBSERVO: 1, NO ANUNCIA VISIBLEMENTE LA DIRECCION, TELEFOKO Y CORREO ELECTRONICO TANTO DEL
RESPONSABLE COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA ATENCION DE QUEJAS. 2, 51 SE EMCUENTRA INSCRITO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, ACREDITANDOLO CON REGISTRO DESCRITO, 3. 81 CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS,
TARIFAS Y PROMOCIONES EN TERMINOS ANUNCIADOS. 4.8) EXHIBE FACTURA DETALLADA OF LOS COBROS POR EL SERVICIO
PROPORCIONADA. 5. SE DI3RONE LO NECESARIO PARA PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALGUIER
CONDICION MEDIANTE ELEVADORES, 6. 1 SE PROPORCIONA INFORMACION GIERTA, CLARA Y DETALLADA OE LAS
CARACTERISTICAS, PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7. NO EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS
AVTORIZADO POR LA SEGRETARIA DE TURISMO, 8 NO ACREDITA CAPACITACIGN DEL PERSONAL EN TERMIKDS DE L0S ARTICULOS
3Y 453-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. 81 ACREDITA OPTIMIZAR USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN LAS INSTALAGIONES
CONFORME A LOS ANEXOS DE LA (ICENCIA AMBIENTAL UNICA. 5 EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE

DESECHO8 80LIDCS, DESCRITO EN APARTADQ TRSBMENTAL GCRRESPONDIENTE. 10. 8 EXHISE REGISTRO DE VISTANTES CON

LB DATOS REQUERIDOS BN ESTE PUNTO, HEGIANTE BASE DE DATOS ELECTRONICA, $1, 51 EXHIBE LA TARIFA DE HOBREDACE,
Hﬁﬁ&ap DE VENCHRENTO DRL SERVICIO, TARIFA DE LOS GIROH AUYGRIZADOS, ASE COMO AREAS DESTIRADAS A PERBONAS
FUMADORAS, SIN EMBARGO NO S PERMITE FUMAR EN EL ESTABLECIMIENTO, Y AVISO DE QUE GUENTA CON CAJA D SEGURIDAD,
12, NG GUENTA CON SERVICION DE TURISHO NATURAL, ECOTURISMD, TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNETARIO, 13, 81
EXHIBE REGLAMENTOS DE OPERACION INTERNADE PRESTADORES D SERVICIOB Y PARA CLIENTES VISIBLE EN AREAS VISIBLES,
14, 81 CUENTA CON PLANO DE LAB INSTALACIONES GENERALES DONDE S5 SENALAN LA UBICACION DE LOS SERVICIOS, ACCESOS,
¥ FAGILIDADES BASICAB PARA PERBONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, RESPECTO A LOS INGISOS 1, 4, W, ¥ ¥V, EXHIBE LOS
DOCUMENTOS DEBCRITOS EM EL APARTADO CORRESPONDIENTE, EXCEFTUANDO UNICAMENTE £4 INCISO I CORREBPONDIENTE A
AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE IMPAGTG AMBIENTAL.. - -

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un establecimiento mercantil con giro de hospedaje (hotel) se observa
denominaciéon “One Hoteles” en fachada, este se encuentra en un inmueble de planta
baja a doble altura con mezzanine y sels niveles superiores, al entrar se observa area de
recepcion, area de desayunador con barra de alimentos y area de mesas y sillas, se
observa elevador que conduce a los niveles superiores y observando ciento diecisiete
habitaciones, tal como lo asenté la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
antes citada.
Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacion a la documentacion gue se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:
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BE R ]
msr‘[iﬁnt:ER: AL C, PARA QUE £ XHIBA LA DOCUMENTACION A QUE BE REFIERE LA ORDEN DE
VERIFICAGION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRALOS SIGUIENTES DOCUMENTOR:

ns?smmm" DELICENTIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POt BECRETARIA DEL MEDIC AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA
81108 DICION YEINTICINGO bt ABRIL DEL DOS ML DIECIMUEVE, CON VIGENCIA DE N{} INDICA, FOLIO DE INGRERD o543, CON
DE VENTANILLA UNICA Y DE REVISADODE FECHA 21 DE MAYO DE 2018, ASI COMO BELLO £N EL QUE SE LEE

EXYEHPORAHED'. LA CUAL CUENTA CON ANEXOS, A, B,C ¥ D, ENTRE LDS QUE SE ENCUENTRAN B, DESCARGAS DE AGUAS

SESlDUALESY G GENERACION DE MANEJO DE RESIDUOS S0LIDDY..
-~ CONSTANCIAMDE INSGRIPCIGN AL REGISTRD NACIDNAL DE TURISMO EXPEDIDO POR BECRETARIA DE TURISMD, TIPO DRIGINAL,

::}:Arif-ueﬂ DE EXPEDIC!ON PRIMETIA NE AAARYNA REI AASR IV MMEFRIARLA  AMd Lanmes e NG (NDIGA, NUMERD 01000150658,
rava e esrao.ccunere [N - -1 <\ rvion somns:
ERO 88, COLONIA CENTRU LUAUNTEMOG, COMD PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEUAJE, CON FIRMA DEL

3 ?msmn GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA. .
é’-x-pziaunem INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO VISITADG EXPEDIDO POR HOTELES ONE, TIPG COPIA SIMPLE, CON FECHA DE
Y {CION DNCE DE MARZO DEL DOS ML, VEINTE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, REGLAMENTS INTERNO DEL HDTEL CON 22
UNTOS, REGLAMENTANDO LOS SERVICIOS EN MATERIA OE ALOJAMENTO..
V.- PERMISO DE IMPACTO VEGINAL, AUTORIZACION DE REVALIDACION DE PERMISO EXPEDIDO POR DELEGACION CUAUHTEMOC,
":PD ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECINUEVE DE MAYO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENGIA DE TRES AROS A
ARTIR DEL 16 DE MAYO DE 2017, NUMERD DE PERMISD 2895, CLAVE {7HICA DE ESTABLECIMIENTO CU20T4-02-10PVO0103848, FECHA
DE ELABORACION 18 DE MAYG DE 2017, PARA EL GIRO DE HOTEL EN Et, DONKILIO GBJETIVO DE LA PRESENTE, EN UNA SUPERFICIE
DE 4554.00 (CUATRO MIL QUINIENTOS CINGUENTA ¥ CUATRO) METROS CUADRADOS, CON SELLO DRIGINAL DE LA ENTONCES
DELEGACION CUAUHTEMOC. ACOMPARADO DE SDLICITUD DE REVALIDACKIN DEL PERMISO PARA LA OPERACION CON IDENTICA
CLAVE DE EATABLECIMIENTO, FOLIO CUAVREV2017-02-1700202097, DE FECHA 16 DE MARZO DE 2017, ANTE EL,SISTEKA
ELECTROMICO DE AVISOS Y PERMISOSMDE ESTABLECIMIENTOS MERGANTILES..
V.- CERTIFICADOQ UNICO DE ZDNIFICACION DE UBQ DEL SUELO EXPEMIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENDA
TIPD COPIA SIMPLE, GON FEGHA DE EXPEDICION VEINTIUNG DE FERRERD DEL DOS MH. DIECISIETE, CON VIGENCIA DE UK ARO
CONTADO A PARTIR DEL OIA SIGUIENTE DE 8U EXPEDICION, FOLIO 11250-151MDROY7, PARA EL DOMIGILIC OBJETO DE LA
ig&:ENTE. INDICANDO ZONIFICACION HMM6/30, AST MISMO INDICA ENTRE LDE USGS PERMITIDOS HOTELES, MOTELES ¥
ROUES..

Documentales que al encontrarse estrechamente vinculados con lo sefalado en el acta
de visita, seran analizados de forma conjunta, por lo que se continua con el estudio del
presente asunto.

Cabe precisar que los hechos antes sefalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién |ll de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVi del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169487

instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s). Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmente un atrbuto def Estado, en virfud de su imperio, que se gjerce a
{ravés de fos brganos estatales, pues por disposicién de fa ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asf, por medioc de fa fe
publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan af derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de segunidad juridica que da el fedatario tanto al
Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a derecho y
que lo relacionado con él es cierfo, contnbuye al orden piiblico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actia y a dar cerfeza juridica”.

il.- Es imperante para esta Autoridad precisar que el visitado contaba con un término de
diez dias hébiles siguientes a la conclusidn de la visita de verificacién de fecha once de
marzo de dos mil veinte, para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas
que considerara pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstanci
contenidos en el acta de visita de verificacién multicitada en apego al articulo 29
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Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo
siguiente:

“I...] Artlculo 29: Deniro de los diez dlas hébiles siguientes a la conclusién de la visita de verificacién, los
visitacos podrén formular por escrifo, ante la auforidad cornpeterie, observaciones y presentar pruebas
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contanidos en el Acta de Visita de Verificacién. El
escrito a que se refiere el presente articulo, por lo que respecta al transporte publico, mercantil y privado de
pasajeros y de carga, Jos visitados deberdn formularlo dentro de los cinco dias hdbilas siguientes a la
realizacion de [a verificacion [...]” (Sic).

Dicho término transcurrio del dia doce de marzo del dos mil veinte al diecisiete de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que conste en autos que el visitado ejerciera tal
derecho; en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veinte de septiembre de dos
mil veintluno, se tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-------

I1l.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis l6gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos
observados por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte. --==~=we--mnnnx

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observg un establecimiento con giro de hospedaje (hotel) con denominacion en fachada
“One Hoteles” en un inmueble de planta baja a doble altura con mezzanine y seis niveles
superiores, el cual cuenta con areas de recepcién, desayunador con barra de alimentos,
mesas Yy sillas, un elevador que conduce a los niveles superiores y con ciento diecisiete
habitaciones.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacién, de fecha once de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al
momento de la visita en el Inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal, la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el
inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que
presta.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto hizo constar el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4,
5, 6,9 10, 11 y 13 del alcance de |a orden de visita de verificacion, de conformidad con
los articulos 58, fracciones |1, VI, V, VIl y IX de |a Ley General de Turismo; 60, fraccién || y
VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23, fracciones |, |l y lll de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, por lo que en obvio de repeticiones
Innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las irregularidades observadas por
la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al
momento de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de accesp al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar su
quejas’, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo@
cual dispone de manera textual, lo siguiente: : e i
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[.]

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccidn, teléfono o
corre@ electronico, fanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento: “...NQ
ANUNCIA VISIBLEMENTE LA DIRECCION, TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO
TANTO DEL RESPONSABLE COMQO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA
ATENCION DE QUEJAS...” (Sic), por lo cual el visitado al momento de la visita de
verificacion no dio cumplimiento a la obligacién en estudio. -

Del punto 7, se sefiala: "Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién iil de ia
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cua! dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 60. Son obligaciones de los presfadores de servicios turisticos:

[-]

. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretatia;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asento: "...NO EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA
DE TURISMOQ_..” (Sic), por lo que se hace evidente que el visitado no cumple con la
obligacion en estudio.—-~--~—-—=mmom e

Referente al punto 8, se sefiala: "Acreditar que e! personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de o que sefialan los articulos 3 y 183-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacién prevista en los articulos 58, fraccion Vil de la Ley General de Turismo y 60
fracciéon V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[..]
Vill. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en fos términos de las leyes respectivas,
en coordinacion con la Secretaria,

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.]

V. -Capacitara su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 30.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio.

[
Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para ¥ en
el trabajo, la cerfificacién de competencias laborales, Ia productividad y Ia calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asi como los bengficios que éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones.

[.J 7
Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadorﬁé/ /'
¢stos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su frabajo que le permita elevar su hivef”
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de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comin acuerdo, por ef patron y el sindicato o fa mayoria de sus frabajadores,—---

Por su parte, del acta de visita de verificacidén de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “...NO
ACREDITA CAPACITACION DEL PERSONAL EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3 Y
153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO..." (Sic), por lo que resulta evidente que
no se dio cumplimiento con las obligaciones objeto de estudio, - crevracan

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediguen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura
y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacion servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en
el acta de visita de verificaciéon de fecha once de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién, sefialé que: "NO CUENTA CON
SERVICIOS DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, RURAL O
COMUNITARIO", razon por la cual esta Autoridad queda impedida a emitr
pronunciamiento alguno. e e

Finalmente en cuanto a los numerales 1, 7 y 8 de la citada orden de visita de verificacion,
se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo
lo dispuesto por los articulos 58, fracciones | y Vill de la Ley General de Turismo y 60,
fraccion Il y V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, luego entonces, esta Autoridad
determina que el inmueble de mérito no observa las disposiciones establecidas en la Ley
General de Turismo y Ley de Turismo del Distrito Federal, sefialadas anteriormente,
resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismoy 74, 75y
76 de Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con Io previsto en el articulo 87, fraccion | dela Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87, Ponen fin al procedimiento administrativo:

l. La resolucion definitiva que se emifa.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de Ia
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa. ----

TERCERQO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11 Y 13" de la Orden de Visita
Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto
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Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos “12 y 14", de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 7 y 8 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
88 de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta
determinacién administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacién de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a la persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora
del inmueble materia del bresente procedimiento denominado “Hatel One Alameada” en al
domicilio |

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl 'y dltimo parrafo del Estatuto Organico de Aristituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccion |, del Reglamentg qe Verificacion Administrativa del

Distrito Federal. L fofeot
- —
.~ CUMPLASE. A -
NOVENO.- CU S !,f T
Asi lo resolvié y firma por dup!icad&alea 37dl Licenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,

Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

Vs 4
ELABORO: i REVISO: = Sui
LIC. DANIELA ISABEL RODRIGUEZ SOTO MICHAEL ORTEG RAMIREZ uc. JESSICA RIVERC CRUZ
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