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En la Ciudad de México, a primero de octubre de dos mil veintiuno, -«w--smmmmmmmeme e e

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble |
ubicado en calle Ignacio Aliende, nimero 138 (ciento treinta y ocho), Colonia del Carmen,
Codigo Postal 04100 (cuatro mil cien), Alcaldia Coyocacén, Ciudad de Meéxico, con |
denominacién "“VILLA ALFONSINA", remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1201/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS-- - e i

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emiti6 orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nuimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/029/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por la servidor publico Nadia Cortes Villalva, Persona Especializada en Funciones de ,
Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y I

circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y : '
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE |
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual, se determiné que para los efectos legales y/o ]
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve : 1
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de l
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mif veintiuno y cuyo uitimo Acuerdo de prorroga se publicé en la l
Gaceta Oficial de fa Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha :
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicoé en la Gacefa Oficial de la Ciudad de |
México el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y !
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de ‘
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de Ia
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- El dia veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de Preclusién, en el
cual se hizo constar que del doce de marzo del dos mil veinte al diecisiete de septiembre
de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles para que el visitado
formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes, respecto
de los hechos, objetos, iugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de
verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del |
término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de resolucion de

conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito |
Federal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

1
CONSIDERANDO S (Q I
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PRIMERO.- E! Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, v en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer pérrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidén V, de la Constitucién Politica de los Estados .
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XiI, 5,11 fraccién |l, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones iy VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, HI, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, H y
IV, 15 fraccién |, 23 fracciones VI, VIi, y XVilI, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Institute de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccién HI numeral 1, 6, 15 fraccién ll, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y Xli, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién Vi, 2, 3 fracciones Ii, il y V, 4, 14
fraccion IV, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.-=-=se-n=nnenan

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el numerai 2° de los resultandos,
estando en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.---

TERCERO.- E! objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Para un mejor analisis del presente asunto es oportuno precisar el texto del acta de
visita de verificacién, de la que se desprende que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion adscrito a este Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares Yoy
circunstancias en la parte conducente o siguiente: 7 {//
1
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R
ERIFICACION, SIENDO E£6TE CORRECTO PO

AP Tl i ey o wmwen

HECHOS/ OBJETOS LUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS v
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIC IHDICADO EN LA GROEN DE VISTTA Dfn s
AS! COINCIDIR BN FLACAS ¥ NOMENCLATURA OFICIAL, Y BER CONFIRMADD P&;!P .10 EL MOTIVD DE RUESTRA pa_esEchA.
ATHENDE EN CARACTER DE PROPIETARIA , PERSONA CON LA OUE ME IDENTIFICO, hE5 PARA REALIZAR LA DILIGENCIA, HAGO
OBJETO Y ALCANCE DE LA GRDEN DE VISITTA DE VERIICACION; Y BRINDA LAS FACILIDA oo Ge, PORTON DE HERRERIA COLOR
CONSTAR SE TRATA DE DE UN INNUEBLE CON FACHADA OE PIEDRA EN COLOR CAFE ﬁw o A UN GOSTADO DEL PREDIO
NEQGRO BIENDO EL UNICO ACCEBO, AL INTERIOR SE ADVIERTEN DO& CUERPOS cousmywa SAUA. SALA, COMEDDR, COCINA,
DE PLANTA BAJA Y UN NIVEL SUPERIOR CON USO HABITAGIONAL EL CUAL TIENE EN TERRAZA; MISMO QUE SE ENCUENTRA
AREA DE ESYUDIO ¥ EN PRIMER NIWEL SE ENCUENTRA RECAMARA Y AL EXTERIOR UNA i EH & PARTE POSTERIOR DEL
AMUEBLADO Y HABITADO AL MOMENTO, EL SEQUNDO CUERPO CONSTRUCTIVO SE ENCU! N8 AUIERTEN DOS HABITACIONES

‘ﬁem EL CUAL ES DE PLANTA BAJA ¥ DOS NIVELES SUPERIGRES: EN mma:;;; £N PRIMER MIVEL SE ADVIERTE €L
AMUEBLADAS CON CAMA ¥ CLOSEY, CUERTA CON SANITARIO PRUPIO CADA HABIT 0 WIVEL SE ENCUENTRA EN ETAPA DE
WISMO NUMERO DE HABITAGIONES CON LAS MISMAS COHDICIONES Y EN seaunocup‘ms‘ 5 OWITO MENCIONAR GUE EN
CONSTRUCCION AUN ; MISMAS HABITACIONES GUE AL MOMENTO NO SE ENCUENTRAN o DE SERVICIO O HOSPEDALE
EL INMUEBLE NO S ADVIERTE DENOMINACION, LETREROS QUE INDIQUEN TARIFAS O LA mss: oD DE ALOJAMIENTO. CON
1 8IN EMBARGO, CUANTA CON HABITACIONES HABILITADAS COMD RECAMARAS m.z: :a S NCUENTRA EN LUGAR VISIBLE
RESPECTO AL ALGANGE D& LA ORDEN DE VISDE VERIFIGACION DESCRIBO LO SIGINENTE. 1. S e EL RESPONSABLE DEL
DE ACGESO AL INMUEBLE LA DIRECGION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, e AUEIAS, 2. NO ACREDITA
ESTABLECIMIENTD, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE mﬁ“nma O P NCADAS: 4. NO EXMIBE,
ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO NACIDNAL DE TURISMO; 3, NO EXISTE PRECIOS, NIT R LA PRESTACION DEL SERVICIO
FACTURAS O NOTAS O DOCUMENTO FISCAL DUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS PO

REONA
AN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERS
TURISTICO PROPORCIONADO: 5. NO SE DISPONE DE LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMIT, ks CARACTERISTICAS.

S
DE CUALQUIERA GONDICION; . NO CUENTA CON INFORMACION PARA LOS usunags&iiw T eRCALZACION:
PRECIOB, TARIFAS ¥ PROMOGONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, Ai's poR :f SECRETARIA OF TURISMO DE LA CIUDAD DE
7, NO ACREDITA CONTAR CON UN REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZAD B o o TERMINOB DE L0 GUE

CUENTE CON CAPA
MEXICD: 8. RO BE ACREDITA GUE EL PERBONAL DEL ESTABLECIMENTO AGUA Y
BERALA LOS ARTICULOS 3 ¥ 153 A DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJD: 9. NO SE ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL VS0 DEL

; CHOS
ENERGETICOS EN BUS INSTALACIONES Nt QUE CUENTE CON PROGRAMA DE DISMINUEION DE nfuianxlaéﬁtg; ::ifm o
2B0LID0S; 10, NO EXHIBE LIBRY, TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADD DE VISITANTES YO usm;os, ", o o b
LICO TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIOS DE VENCHAENTO DE SERVICIQ, Nt TARIFA D LOS BIROS AUTOR mummp pmm o
IDENTIFICAN AREAS DESTINADAS A LOS Nmomsswszmvgrﬁ AVISD OE ausﬂium ::gzs ctJ:NolTi j;ﬁ; e rmaL
RVICIOS
GUARDA DE VALDRES; 12, NO 3§ ADVIERTEN LA PRESTACION DE SE
ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISHO RURAL COMUNITARIONS. NO SE Awéiﬁﬁr L:?;L‘;zmet :;Ti:igt:ﬁ:
P DORES DE SERVICIS Y PARA LOS VISITANTES 14, NG 3E OES

m:m:: :ﬂos mﬂemmw CLARAMENTE LA UBICACION, SERVICIDS, ACCESOS Y FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAf

CoN cnpac;onnss DIFERENTES, CON RESPEGTO A LOS DOCUMENTOS QUE DEBE EXHIBIR DEL £, RILIV.Y ¥ V) NO EXHIBE A

MOMENTO OE LA PRESENTE NINGUNO OE £LLOS..

De lo anterior, se desprende de manera medular gque la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmusble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble con fachada de
piedra en color café con beige, portén de herreria color negro, al interior advirtid dos
cuerpos constructivos, uno a un costado del predio de pfanta baja y un nivel superior, con
uso habitacional, el cual tiene en planta baja sala, comedor, cocina, area de estudio, y en
primer nivel se advierte recamara y al exterior una terraza; mismo que se observa
amueblade y habitado al momento, el segundo cuerpo constructivo se localiza en (a parte
posterior del predio el cual es de planta baja y dos niveles superiores, en planta baja se
aprecia dos habitaciones amuebladas con cama y closet, sanitario propio en cada
habitacion, en primer nivel se percibe el mismo nimero de habitaciones con las mismas
condiciones, y en segundo nivel se visualiza en stapa de construccidn aun; cuenta con
habitaciones habilitadas como recamaras para el servicio de alojamiento, tal como lo
asentd la Persona Especializada en Funciones de Verificacion antes citada. —~w-sasmmmmnan e

Asimismo, ia Persona Especializada en Funciones de Verificacidn en relacion a la
documentacién que se requiere en 1a orden de visita en estudio, asentd en el acta de
visita lo siguiente:

------

VISITA DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS;
NO EXHIRE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISTTA:

Al respecto, se advierte que durante el desarrollo de Ia visita de verificacién en comento
no fue exhibida documental alguna, razén por la cual se continda con el estudio /deL\
% &

presente asunto.
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Cabe precisar que los hechos antes sefalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que Interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 48, fraccion il de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion, XV! del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro; 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s). Civil

Tesis: 1a. LIf2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

‘La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de jos drganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben
medjante la patente respectiva, y aungue conforme al sistema jurldico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medic de la fe
pablica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al
Estado como al particular, ya que al deferminar que un acto se oforgd conforme a derecho y
que lo refacionado con é/ es cierfo, contribuye al orden piblico, a ia tranquilidad de la sociedad
en que se actla y a dar cerfeza juridica”,

Il.- Es imperante para esta Autoridad precisar que el visitado contaba con un término de
diez dias habiles siguientes a la conclusién de la visita de verificacién de fecha once de
marzo de dos mil veinte, para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas
que considerara pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacién multicitada en apego al articulo 29 del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo
siguiente:

‘[...] Artfculo 29: Dentro de los diez dias hébiles siguientes a la conclusidn de Ja visita de vernificacién, jos
visitados podran formular por escnlo, ante la autoridad competente, observaciones y presenlar pruebas
respecto de Jos hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el Acta de Visita de Verfficacién. Ef
escrifo & que se refiere el presente arifculo, por lo que respecta al transporte pablico, mercantil y privado de
pasajeros y de carga, los visitados deberdn formulario dentro de los cinco dias hébiles siguientes a Ia
realizacion de la verificacién [...]" (Sic).

Dicho término transcurri6 de! dia doce de marzo del dos mil veinte al diecisiete de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que conste en autos que el visitado ejerciera tal
derecho; en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veinte de septiembre de dos
mil veintiuno, se tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucién de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.--------

ill.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte. ==scaeameeee-

Es importante destacar que como anteriormente se sefialé, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion,
observé un inmueble con fachada de piedra en color café con beige, portén de herreria
color negro, al interior advirtié dos cuerpos constructivos, uno a un costado del predictgg%
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planta baja y un nivel superior, con uso habitacional, el cual tiene en planta baja sala,
comedor, cocina, 4rea de estudio, y en primer nivel se advierte recamara y al exterior una
terraza; mismo que se observa amueblado y habitado al momento, el segundo cuerpo
constructivo se localiza en la parte posterior del predio el cual es de planta baja y dos
niveles superiores, en planta baja se aprecia dos habitaciones amuebladas con cama y
closet, sanitario propio en cada habitacion, en primer nivel se percibe el mismo nimero
de habitaciones con las mismas condiciones, y en segundo nivel se visualiza en etapa de
construccion aln; cuenta con habitaciones habilitadas como recamaras para el servicio
de alojamiento.

Una vez precisando lo anterior, esta autoridad para efectos de emitir la presente
determinacion procede enfrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de
verificacién, de fecha once de marzo de dos mil veinte, lo anterior con la finalidad de
determinar que la actividad observada al momento de la visita en el inmueble materia del
presente procedimiento, cumple con las disposiciones que establecen la Ley General de
Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ordenamientos
a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos
en materia de alojamiento que presta.

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimienio de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo efectrnico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el
articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

1. Anunciar visiblemente en los lugares de accesc al establecimiento la direccidn, teléfono o
correo electronico, fanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
compelente, anfe la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “ NO SE
ENCUENTRA EN LUGAR VISIBLE DE ACCESO AL INMUEBLE LA DIRECCION,
TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE
PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS " (sic), por lo que resulta evidente que el visitado al
momento de |a visita de verificacion incumplio con la obligacién en estudio.---------------

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en ef Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo, que
establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:
[.] ,
V. inscrbirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oporfunamente; -_/_;/
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Del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: 2. NO ACREDITA
ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO;" (sic), aunado a que
durante la substanciacion del presente procedimiento no exhibié documental alguna,
incumpliendo asi con la presente obligacién.

En lo que refiere al punto 3, se sefala: “Cumplir con fos servicio, precios, tarifas y
promociones en los férminos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacién prevista en el
articulo 58, fraccion VI de la Ley General de Turismo, que establece lo siguiente: ~----------

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
[...}

VL Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los témminos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asents: “NO EXISTE
PRECIOS, NI TARIFAS ANUNCIADA,” (sic), por lo que se hace evidente el
incumplimiento de dicha obligaciéon.

En el punto 4, se seflala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que
ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turfstico proporcionado”, obligacion
prevista en el articulo 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

VIl Expedir, adn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado; ———-------

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: * NO
EXHIBE, FACTURAS O NOTAS O DOCUMENTO FISCA QUE AMPARE LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO"
(sic), aunado a que durante la substanciacion del presente procedimiento no exhibié
documental alguna, por lo que se dio el incumpliendo asi con la presente obligacion.--

Por su parte en el punto 5, se seflala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y setvicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
foda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién 1X de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, o siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permifan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “NO SE
DISPONE DE LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA .~ 7
PERSONA DE CUALQUIER CONDICION” (sic), por lo que se hace evidente &/
7

incumplimiento de dicha obligacion.
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Por su parte en el punto 8, se sefala: “Proporcionar a los usuarios informacién clara, cierta y
detallada respecto de las caracteristica, precios, tarifas y promociones de los servicios turfsticos,
as! como las condiciones de su comercializacion”, obligaciéon prevista en el articulo 58,
fraccion Il de la Ley General de Turismo, articulo 60, fraccién |l de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, los cuales disponen de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de las prestadores de servicios turisticos:

[.]

. Informar af tunsta los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y cosfo fotal, de los
sefvicios y productos que éste requiera;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turlsticos:

[

I. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecio de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las

condiciones de su comercializacion;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especlalizada en Funciones de Verificacién asentd: “NO
CUENTA CON INFORMACION PARA LOS USUARIOS, RESPECTO A LAS
CARACTERISTICAS DE CUALQUIER CONDICION” (sic), por lo que se hace evidente el
incumplimiento de dicha obligacién.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacidn prevista en el articulo 60, fraccién Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticbs

[

H1. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria

Es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
“NO ACREDITA CONTAR CON UN REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADAS POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO” (sic), advirtiendo asi el
incumplimiento de la obligacién en estudio.
Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que seflalan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo’,
obligacion prevista en los articulos 58, fraccién VIl de la Ley General de Turismo y 60
fraccidon V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son cbligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[..]
Vill. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacién con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal. !
Lﬁf;’
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Articulo 60. Son obfigaciones de los prestadores de senvicios turisticos:

[

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala fa Ley Federal def Trabajo; ~

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio. ———-

[..]
Es de interés social promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacion para y en
ef frabajo, la certificacién de competencias laborales, Ia productividad ¥ fa calidad en el trabafo,
la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que ésfas deban generar tanto a los
tfrabajadores como a los patrones.

Articulo 153-A. Los patrones tienen fa obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comdn acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores.-—-

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “NO SE
ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO CUENTE CON
CAPACITACION DE TERMINOS DE LO QUE SENALA LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE
LA LEY FEDERAL DE TRABAJO" (sic}), asimismo de las constancias que obran en autos
no se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacién, por lo
que se concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligacién en
estudio.

En el punto 9, se sefiala: “Que ef establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energeticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de
desechos sdlidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion VI de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.]

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanfo
sea posible, la generacién de desechos sélidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté:
‘NO SE ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN SUS
INSTALACIONES NI QUE CUENTE CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS" (sic), advirtiendo asi el incumplimiento de la
obligacién en estudio. -

En el punto 10, se sefala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de registro de
visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacién: nombre del
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacion,
correo electrénico / modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23, fraccién
Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente:

Articulo 23. Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje

con algun otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parle de la

construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados

de modo que eviten molestias tanfo a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas. —
- !

que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones: ya V4
. /
[.] 1
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I. Llevar el conirol de llegadas y salidas de huéspedes con anoiacion en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que inciuya nombre, ocupacién, origen, procedernicia y
lugar de residencia. Todos fos menores de edad deberan ser registrados;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asento: “NO
EXHIBE LiBRO, TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADO DE VISITANTES Y/O USUARIQS”
(sic), incumplimiento la obligacion en estudio.-- - -

Sobre el punto 11, se sefala: "Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros auforizados; identificar
de conformidad con lo sefialado en la Ley de Profeccién a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la salva guarda de valores®, obligacién prevista en el articulo 23, fraccion | de
la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de manera
textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercaniiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun oiro servicio, deberdn contar para st operacién con locales que formen parle de la
construccidn, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.1

1. Exhibir en lugar visible para el pibiico, con caracteres legibles, la tanfa de hospedaje, horaric
de vencimienio del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con o
sefialado en fa Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
Meéxico las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...J" {SIC). -

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacién sefialé: '"NO SE EXHIBE PARA EL
PUBLICO TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIOS DE VENCIMIENTO DE SERVICIO, NI
TARIFA DE LOS GIROS AUTORIZADOS, TAMPOCO DE IDENTIFICAN AREAS
DESTINADAS A LOS FUMADORES NI SE ADVIERTE AVISO DE QUE CUENTEN CON
CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES” (sic), advirtiendo asi el
incumplimiento de la obligacion en estudio.

Sobre el punto 13, se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacién interna (drea ptblicas) de los
prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacion prevista en el articulo 23, fraccion |lI
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente: :

Articulo 23.- Los establecimientos mercantifes en los que se preste el servicio de hospedaje
con algin ofro servicio, deberdn contar para Su operacion con locafes que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, consitruidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

(.1

HI. Colocar en cada una de las habitaciones, en un [ugar visible, un ejemplar del reglamento
interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios; [...J" {SIC).—-mrremmrmamm

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefialé: “NO SE ‘ADVIERTEN
REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y~

PARA LOS VISITANTES” (sic), advirtiendo asi el incumplimiento de [a obligacién€n /
estudio. - ¢

e |
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Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, ef turismo de aventura
y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al Inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado en
el acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién, sefalé que: “NO SE ADVIERTEN
LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O
ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO RURAL COMUNITARIO” razén
por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.-------+~sremmmeu

Finalmente en cuanto a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 de la citada
orden de visita de verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumpiimiento
con los mismos, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones |, I, V, Vi, VII,
Vil y IX de la Ley General de Turismo; 60, fracciones i, Ill, V y VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal y el articulo 23 fraccion |, Il, i y VIl de Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, luego entonces, esta Autoridad determina que el
inmueble de mérito no observa las disposiciones establecidas en la Ley General de
Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, sefialadas anteriormente, resultando procedente dar vista a la Secretaria
de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México (SECTUR), para
que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de Ley General de Turismo, 74, 75y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal.«-«-=-----

En consecuencia, de conformidad con io previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de Ila Ciudad de México, esta Autoridad resueive en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articufo 87. Ponen fin al procedimienio administrativo:

L La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificaciéon, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de Ia
presente resoiucién administrativa.
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este [nstituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de ia presente resoiucion administrativa.-----

TERCERO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En cuanto a ios puntos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9, 10, 11 y 13 de la Orden de
Visita de Verificacion, esta autoridad determind su incumplimiento, resuitando procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de ia Ciudad de
Meéxico, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso __
fas sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto gn /
ios articulos 68 de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la Ley de Turismc@w’

10/11

Carolina 132, colonia Koche Buena
alealdis Benito Judrez, C.P. 83720, tiudag,é@:;ca CIUDAD INNOVADORA

/é_\‘r.ss 41377700 ¥ DE DERECHOS




'oﬁ INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
Uy S DAD DE MExICE DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
Q

Y CALIFICACION
MEXICO TENDOHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/029/2020

Distrito Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de
esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Meéxico; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante e! superior jerérquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona
Titular y/o Propietaria yfo Poseedora del establecimiento materia del presente
procedimiento denominado “VILLA ALFONSINA’, en el domicilio Ui ————

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa
de este Instituto, a efecto de que se designe y comisione Personal Especializado en
Funciones de Verificacion para que se proceda a notificar la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl y ultimo parrafo del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México; y 83, fraccion |, del Re nto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal.—-

j Vi
i
/ 1 f’/j:’y[
A
Asi lo resolvié y firma por duplicach;&{vw Licenciado Carlos Tomas Sénchez
Olvera, Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administ_rativa del Instituto de

Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

OCTAVO.- CUMPLASE.

ELABORD: REVISO: P surER
LIC. DANIELA ISABEL RODRIGUEZ SOTO MICHAEL ORTEGA RAMIREZ uc 5SICA RIVERO CRUZ
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