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En la Ciudad de México, a treinta de agosto de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en calle Mariano Matamoros, nimero 29 (veintinueve), Colonia del Carmen,
Codigo Postal 04100 (cuatro mil cien), Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, con
denominacién ‘WARM  HEART COMMUNITY?, remitido mediante  oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1200/2020, signado por el entonces Subdirector de
Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emiti® orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nUmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/031/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes ¥
ano, por el servidor puablico Carlos Coutifio Valdovinos, Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- El dia dieciséis de junio de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de

este Instituto escrito firmado por la ciudadana , quien se
ostentd como representante legal de A
interesada en el presente procedimiento, mediante el cual formuld observaciones y

presentd pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia del presente asunto

3.- Mediante acuerdo de prevencién de fecha veintiocho de junio de dos mil veintiuno, se
habilitaron dias y horas a efecto de que se dictara dicho acuerdo y se continuara con el
desahogo del presente procedimiento hasta su resolucién y notificacion, asimismo se
previno a la promovente a efecto de que en un término de cinco dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a la notificaciéon del respectivo acuerdo, exhibiera los
documentos que acreditaran el interés de su representada, apercibida de que en caso de
no desahogar dicha prevencion se tendria por no presentado el escrito de referencia, lo

anterior con fundamento en el articulo 75 de |a Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

4.- Mediante ocurso de fecha veintiuno de julio de dos mil veintiuno, se desahogo la
prevencion sefialada en el parrafo que antecede, recayéndole acuerdo del veintiséis del
mismo mes y afio, mediante el cual se sefalé fecha y hora para la celebracién de la
audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, haciéndose constar que no
existian pruebas por desahogar en virtud de que no las habia ofrecido la promovente en
su escrito de observaciones.

S.- El dieciséis de agosto de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de

pruebas y formulacién de alegatos, en la que se hizo constar la comparecencia de la
ciudadana # a quien se le tuvo por acreditada su
personalidad como apoderada legal del *
interesada en el presente procedimiento, teniendo por sefialado domicilio para oir y recibir
notificaciones y por autorizado para los mismos efectos a la persona sefialada en su
escrito de observaciones, por formulados sus alegatos, turnandose el presente

expediente a fase de resolucion.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes: -
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Directora Ejecutiva de Substanciacion y Calificacién del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para conocer y
resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en las
materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar las
sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XII, 5,11 fraccion |, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, Vlll y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97. parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso ¢, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Ill y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccion Il, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3
apartado B fraccion lll, 6, 15 fraccién I, 16, 17 apartado C fracciones |, V, VI, VIl y XII, del
Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de
dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccién |V, 35, 48, 49, y 78
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 del
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacién a los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacién instrumentada en el inmueble de
meérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Meéxico; 15 y 20, del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez,
por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe
con que se actla, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento
en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Para un mejor analisis del presente asunto es oportuno precisar el texto del acta de
visita de verificacién, de la que se desprende que la Persona Especializada en Funciones
de Verificaciéon adscrita a este Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y
circunstancias en la parte conducente lo siguiente:-- mnn
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PLENAMENTE CONSTITUIDOC EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION CALLE MARIAND WATAMOROS
NUMERGC 28, COLONIA DEL CARMEN, ALCALDIA COYOACAN, CDMX, ¥ UNA VEZ CORROBORADA L4 DIRECCION CON LA VISITADA
HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE, SE OBSERVA UN INMUEBLE CON FACHADA DE BARDA COLOR GRIS CON AZUL, ACCESC VEHICULAR
DE PORTON METALICC COLOR GRIS Y PUERTA METALICA PEATONAL COLOR GRIS, NG SE OBSERVA DENQWINACION EN FACHADA,

DE JUNTAS Y UNA COCINA, EN PRIMER NIVEL SE OBSCRVA TRES CUARTOS CON LITERAS, UNA SALA, COCINA Y DOS BaNOs con
RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE: 1)~ NO SE OBSERVA

STRERO CON DIRECCION NI TELEFONOS DE LAS AUTORIDADES, NI DEL RESPONSABLE DEL INMUESLE 2).- NC SE EXHIBE
INSCRIPCION AL REGISTRC NACIONAL DE TURISMO 3).- NO SE DBSERVA PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES ANUNCIADOS
OFRECIDOS O PACTADOS 4).~ NO SE EXHIBEN FACTURAS 5)~ NO SE OBSERVAN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A PERSONAS DE
CUALQUIER CONDICION 6}~ NO SE PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION SOBRE SERVICIOS TURISTICOS 7).~ NO CUENTA
CON REGISTRO DE QUEJAS &)~ NO SE ACREDITA CAPAGITACION DEL PERSONAL 8).- NG SE ACREDITA QUE SE OPTIMICE EL USD DE
AGUA 10).- NO EXHIBE REGISTRC D= VISITANTES 11).- NO SE EXHIBE TARIFAS, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIC, NO SE
OBSERVA AREA DEFINIDA DE FUMADQORES Y NO FUMADORES, NI AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD. 12).- NQ SE
OBSERVA LA PRESENTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMC NATURAL O ECOTURISMC. 13).- NO SE EXHIEZE
REGLAMENTO DE CPERACION INTERNA 14).- NO SE EXHIBE PLANG DE LAS INSTALACIONES CON RESPECTC A LOS PUNTOS DEL 1 AL
VI, NC EXHIBE NINGUN DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA PRESENTE.,

De lo anterior, se desprende de manera medular que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble con fachada de
barda color gris y azul, acceso vehicular y puerta peatonal metalicos color gris, sin
denominacion en fachada, constituido por planta baja y un nivel, advirtiendo en el interior
de la planta baja, oficinas, sala de juntas y cocina, y en el primer nivel, tres cuartos con
literas, sala, cocina y dos bafos, tal como lo asentd la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién en relacién a la

documentacién que se requiere en la orden de visita en estudio, asenté en el acta de
visita lo siguiente:

St R2quizre AL C. [ -> - CUE EXHIBA LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE LA ORDEN DE
VISITA DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA:

Al respecto, se advierte que durante el desarrollo de la visita de verificacién en comento

no fue exhibida documental alguna, razén por la cual se continda con el estudio del
presente asunto.

Cabe precisar que los hechos antes sefalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46, fraccién Il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién, XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Il.- Precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha dieciséis de junio de dos mil veintiuno,

firmado por la ciudadana apoderada legal de! NN
interesada en el presente procedimiento, del cual se

advierte que manifestdé medularmente lo siguiente:

‘[...] Aclaro que no ofrecemos ningin tipo de SERVICIOS TURISTICOS, ya gue como he
mencionado, somos ASOCIACION CIVIL, sin fines de lucro alguno y la Asociacion que

represento tiene como objeto social preponderante es EL ESTABLECIMIENTO DE
ESCUELAS, BIBLIOTECAS, CLINICAS, ETC. (...

Manifiesto que el inmueble ubicado en la direccion verificada, NO es un hotel. Es una
asociacion civil, sin fines de lucro. Como verificacion sus inspectores, estd compuesto

por dos plantas con oficinas y las instalaciones propias para el quehacer de Ia
asociacion.
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Reiterando’ que recibimos visitas y voluntarios de la comunidad, a los cuales
hospedamos cuando es necesario. Pero NO somos un hotel, POR LO QUE SE
PRESENTA LA ACLARACION CORRESPONDIENTE A LA VISITA REALIZADA POR

PERSONAL ADSCRITO A LA DEPENDENCIA QUE USTED DIRIJE Y REPRESENTA [...J"
(SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en pérrafos subsecuentes, por lo que se
continda con el estudio del presente asunto.

Es importante destacar que mediante acuerdo de fecha veintiséis de julio de dos mil
veintiuno, se hizo constar que no existian pruebas por desahogar, toda vez que la
promovente no habia ofrecido prueba alguna en su escrito de observaciones, -----=---------

ll.- Por otro lado, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de Desahogo de

Pruebas y Formulacion de Alegatos de fecha dieciséis de agosto de dos mil veintiuno, la
citidsdans NN o e r=cs sy del AN

interesada en el presente procedimiento, en uso de la voz manifesté los
siguientes alegatos:

“[...] En este acto manifiesto que no somos un hotel y no lucramos ya que somos una
asociacion civil, haciendo la aclaracion que la denominacién del establecimiento visitado es
y no WARM HEART COMMUNITY y su

; tecas, hospitales, clinicas, orfanatorios,

asilos, centros de salud, intemados, dormitorios, academias, institufos, centros de
alfabetizacion, centros sociales, deportivos, asi como la utilizacion de toda clase de material
audiovisual con fines exclusivamente de orientacién y educativo, siendo todo lo que deseo
manifestar[...]" (sic).

Cabe sefialar que dichas manifestaciones reiteran lo sefialado en el escrito de

observaciones, las cuales seran consideradas en parrafos subsecuentes, por lo que se
continta con el presente asunto. --

IV.- En consecuencia se procede al analisis l6gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte.-
Como se ha referido anteriormente, al momento de la visita de verificacion en el inmueble
objeto del presente procedimiento, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
observd un inmueble con fachada de barda color gris y azul, acceso vehicular y puerta
peatonal metalicos color gris, sin denominacién en fachada, constituido por planta baja y
un nivel, advirtiendo en el interior de la planta baja, oficinas, sala de juntas y cocina, y en
el primer nivel, tres cuartos con literas, sala, cocina y dos barios.

Ahora bien, en el escrito de observaciones de fecha dieciséis de junio de dos mil

veintiuno, la ciudadana , apoderada legal del | R
interesada en el presente procedimiento, sefialo: “...el
inmueble ubicado en la direccion verificada, NO es un hotel. Es una asociacién civil, sin fines de

lucro. Como verificacién sus inspectores, esta compuesto por dos plantas con oficinas y las
instalaciones propias para el quehacer de la asociacién...” (sic), asimismo, en la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacion de Alegatos desahogada ante este Instituto, bajo
protesta de decir verdad el dieciséis de agosto de dos mil veintiuno, declaré: “...su objeto
social es el establecimiento de escuelas, bibliotecas, hospitales, clinicas, orfanatorios, asilos,
centros de salud, internados, dormitorios, academias, institutos, centros de alfabetizacién, centros
sociales, deportivos, asi como la ufilizacion de toda clase de material audiovisual con fines
exclusivamente de orientacion y educativo...” (sic).
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A fin de acreditar lo anterior, la promovente ofrecié como prueba original de la escritura
publica 46,137 (cuarenta y seis mil ciento treinta y siete), pasada ante la fe del notario
publico ciento noventa y siete (197) de la Ciudad de México, de fecha cuatro de octubre
de dos mil dieciocho, en la que se sefiala la protocolizacién del acta de asamblea general
de asociados en la que se aprobd la modificacién al objeto social, constituyéndose el
teniendo como fines, entre otros,

S, nospriales, clinicas, orfanatorios, asilos, centros de salud,
internados, dormitorios, academias, institutos, centros de alfabetizacion, centros sociales,
deportivos, y toda clase de material audiovisual con fines de orientaciéon educativos; en
ese sentido, y vistos los hechos y circunstancias observados al momento de la visita de
verificacién por la citada Persona Especializada en Funciones de Verificacion, esta
Autoridad no cuenta con elementos suficientes que le permitan determinar si en el
inmueble verificado se lleva a cabo alguna actividad relacionada con servicios turisticos
en materia de alojamiento y, en consecuencia, si cumple o no con lo dispuesto en la Ley
General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

No obstante lo anterior, ss CONMINA a la ciudadana 4
representante legal del Jﬂtemsadmi

presente procedimiento, para que, en caso de que en el inmueble materia del presente
procedimiento se lleve a cabo alguna actividad relacionada con servicios turisticos en
materia de alojamiento, esta se desarrolle conforme a los permisos, aprobaciones y
licencias correspondientes, asi como lo sefialado en la Ley General de Turismo, Ley de
Turismo del Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, Ley
Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, y Reglamento de Impacto
Ambiental y Riesgo, haciendo de su conocimiento que esta autoridad podra iniciar de
oficio el procedimiento de verificacién administrativa a que hace referencia la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México y el Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal y sancionar en su caso las posibles irregularidades detectadas. --—----——----

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de Ia Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de ja Ciudad de México.
Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

L. La resolucién definitiva que se emita.

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. ----

TERCERO.- Se resuelve poner fin al procedimiento en términos de o previsto en el
considerando TERCERO de |a presente resolucién administrativa; dejando a salvo la

facultad dada a esta autoridad para ordenar y realizar las visitas de verificacion
necesarias en el inmueble.

CUA_RTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 105 de Ia Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
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Federal, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con un término de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacion de
la resolucién, para interponer recurso de inconformidad ante el superior jerérquico de esta

autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México. TP

QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona
moral

I iicrcsada en el presente procedimiento,
por conducto de su apoderada legal la ciudadana ﬁ oala

ciudadana | <rsona autorizada en el presente procedimiento; en el

SEXTO.- Girese atento oficio a la Direcciéon Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México; y 83, fraccién |, del Reglamento de Verificacidén Administrativa del
Distrito Federal, para cuyos efectos se habilitan dias y horas inhabiles con fundamento en
el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria al Reglamento en cita conforme a su articulo 7.

SEPTIMO.- CUMPLASE. <<=

.
Asi lo resolvid, y firma por dupllcado al calce la Licénciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Directora Ejecutiva de Substanciacion y Calificaciéon del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.-----

ICA RIVERO CRUZ

ELABORO: REVISO: SUPERVI
LIC. LEOPOLDO LUNA CONTA MICHAEL RAMIREZ LIC. ARAL:
~ &
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