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En la Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido del ciudadano
I '-orcsentante legal y/o persona propietaria y/o titular y/o !
poseedora y/o ocupante y/o dependiente y/o encargado y/o responsable y/o
administrador del inmueble ubicado en Calzada de Tlalpan, numero 1221 {mil doscientos
veintiuno), Colonia San Simén Ticumac, Cédigo Postal 03660 (tres mil seiscientos
sesenta), Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. con denominacion NN
remitido  mediante  oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1150/2020, signado por el entonces Subdirector de
Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los
siguientes: : l

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/034/2020, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y |
afio, por la servidora publica Susana Ponce Alvarez, Persona Especializada en 1

Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y ,
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE |
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS |
COVID-19", mediante el cual se determiné que para los efectos legales y/o
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve ;
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de ]
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo Gitimo Acuerdo de prorroga se publict en la
Gaceta Oficlal de la Ciudad de Mexico el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de !
Mexico el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS .
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y I
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO", a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- El dia trece de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de

este Instituto, escrito firmado por el ciudadano [ NG o e sc

ostentd como apoderado legal de la persona moral denominada |INNEIGGGG——— 1
propietaria del inmueble objeto del presente procedimiento, .

mediante el cual formuld observaciones y presentd pruebas que considerd pertinentes

respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita

de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha quince del mismo

mes y afio, mediante el cual se solicitd al promovente exhibiera en original y/o copj

certificada las documentales con la que acreditara el interés con el que promueve/asi/

como el vinculo de su representada con el establecimiento de mérito, de igual fon
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tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas, sefialandose fecha y hora para
la celebracién de la audiencia de ley. ---

4.- El cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se llevd a cabo la audiencia de desahogo de
pruebas y formulacion de aleqatos. en la aue se hizo constar la comparecencia de la
ciudadana [ NG - .(o/izada en términos del articulo 42 de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, teniéndose por
acreditada la personalidad del ciudadano en su caracter de
apoderado iegal de la persona moral denominada
I ftuiar del inmueble materia del presente procedimiento,
desahogandose las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos, turnandose el
presente expediente a fase de resolucién. -

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS —

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidn V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XII, 5,11 fraccion i, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, IIl, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 8, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Mexico, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de Ia
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones ill y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
tV, 15 fraccién i, 23 fracciones VI, VII, y XVIiI, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccién lil numeral 1, 8, 15 fraccion il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, Vi y Xli, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccidn VI, 2, 3 fracciones Hi, lil y V, 4, 14
fraccidon |V, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa de!l Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal. «--meermer-mun

SEGUNDO.- El objeto de Ia presente resoluciéon es determinar el cumplimiento de Io
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacidén a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de meérito, practicada en cumplimiento a Ia
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumpiimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actlia, de conformidad con los articulos™;

-~ e

5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita. C_,Jli

)
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 35 de! Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actlia, a efecto de dictar la
resolucion que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS! LUGARES Y CIRCUNSTANGIAS: : )
CDNSTITUIDA PLENA Y LEGALMENTE EN EL DOMICILIO INDICADO EN LA DRDEN DE VISITA DE VERIFICACION, POR ASi
CORROBORARLR CON NOMENCLATURA OFICIAL Y CON EL C. VISITADO A QUIEN SE LE EXPLICA EL MOTIVO DE NUESTRA
PRESENCIA Y SE LE HAGE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, ACTO SEGUIDD, NOS BRINDA LAS FACILIDADES
PARA EL DESARROLLOC DE LA PRESENTE, PERMITIENDONOS EL ACCESO, EN DONDE OBSERVA INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CINCO
NIVELES CON FACHADA COLOR GRIS CON BEIGE Y ROJO, ASI COMO PUERTA DE DOBLE HOJA DE CRISTAL DONDE SE LEE "HOTEL
GRACIA". AL INTERIOR SE ADVIERTE AREA DE RECEPCION, ESTACIONAMIENTO, AREA DE LAVANDERIA Y SESENTA HABITACIINES.
CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE SE DESGLOSA LO SIGUIENTE: 1. SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFOND Y
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE QUIEN SE PUEDE
PRESENTAR UNA QUEJA 2, SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO 3, SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE
CON LOS SERVICIQS, PRECIOS Y TARIFAS EN TERMINOS DE LO ANUNCIADO 4, St EXPIDEN FACTURA QUE AMPARE LOS COBROS
REALIZADQS 5. SE ADVIERTE QUE SE DISPONE CON LO NECESARID PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN
CUALQUIBR CONDICION 8. SE PRUPORCIONA A USUARIOS INFDRMACION CLARA RESPECTO A CARACTERISTICAS, PRECIOS Y
TARIFAS 7. CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADG POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO &. SE
ACREDITA CAPACITACION A TRABAJADORES MEDIANTE $EIS CONSTANCIAS EXPEDIDAS DE CONFORMIDAD DEL ARTICULO 153 DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 9. SE ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS, ASI COMO REGADERAS Y EXCUSADOS
AHORRADDRES DE AGUA 10. SE EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES MISMO QUE CUENTA CON NOMBRE DE VISITANTE,
REGISTRC DE MENORES DE EDAD, NAGIONALIDAD, LUGAR DE ORIGEN, OCUPACION, CORRED ELECTRONIGO Y COMENTARIOS 1. SE
ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HDRARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, SE ADVIERTEN
SENALIZAGIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y SE ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD 42, NO SE TRATA DEL SUPUESTO 43. SE
EXHIBE EL REGLAMENTO DE QPERACION INTERNA EN CADA HARITACION 44. NO SE ADVIERTE PLANO GENERAL DE SERALIZACION,
.RESPECTO DE LOS NUMERALES 1. SE ADVIERTE EN APARTADG DE DOCUMENTOS I, NO SE EXHIBE Ji. SE CUENTA CON UN
REGLAMENTD INTERNO CDLQCADO EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES IV, V Y Vi S8E DESCRIBE EN APARTADO
CORRESPONDIENTE.,

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble constituido por planta baja y 5 (cinco) niveles, donde se lee “Hotel

Gracia”, el cual cuenta con las dreas siguientes: recepcion, estacionamiento, lavanderia y
60 (sesenta) habitaciones.

Asi.mismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
l.- ACTUALIZAGION DE LAU-CDMX 2018 EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE
EXPEDICION TREINTA DE OCTUBRE DEL DOS MiL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE ANUJAL, OFICIO SEDEMADGEIRA/DRRAOE181/2018
PARA EL DOMICILIO QUE DE MERITO CON SERVICIO GE HOSPEDALIE -
k- SOLICITUD DE REVALIDACION DEL PERMISO PARA LA OPERACGIGN DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO DE IMPACTC

VECINAL O IMPACTO ZONAL EXPEPIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO, TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE
EXPEDICION TREINTA Y UNOG DE AGOSYO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE TRES ANOS, FOLIO: BJAVREV2017-08-
3100220003, CON DENOMINACION "HOTEL GRACIAY, PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA, GON GIRO DE HOTEL——————————
lil.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPECIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPC ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION ONCE
OE DICIEMBRE DEL DOS MiL. DIECIOCHO, CON VIGENGIA DE NO INDICA, NUMERQ 010501400583 A FAVOR DE HOTEL GRACGIA, PARA EL
DOMICILIC DE REFERENCIA.
1V~ CERTIFICADO DE ZONIFICACIDN PARA USO ESPECIFICO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y VIVIEN DX,
TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTISEIS DE JUNIO DEL MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE, CON VIGENC)A DE
DOS AROS A PARTIR DE 8U EXPEDICION, FOLIO 9816 PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA PARA EL USQ PERMITIDO OE HOTE(, GO

RESTAURANTE BAR,
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Il de ia Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVi del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil .

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los organos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios fa reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo sf son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe
publica ef Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto af
Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se oforgd conforme a derecho y
que lo relacionado con él es cierto, contribuye af orden pablico, a fa tranquilidad de fa sociedad
en que se actia y a dar certeza juridica”,

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones
ingresado en la Oficialia de Partes de este instituto con fecha once de septiembre de dos
mil veintiuno, firmado por el ciudadand I EGTGNGEGEGEGEGEGEGE - cdcrado legal de la
persona moral denominada N it -
del inmueble objeto del presente procedimiento, del cual se advierte que manifesté
medularmente lo siguiente:

“Que en témminos del presente escrito y con fundamenio en el Articulo 104 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, vengo en tiempeo y forma a efercer mi
derecho de manifestar Io conducente y lo que a mi derecho conviene, con respecto a la praclica
de la Visita domiciliaria Nevada a cabo el dia doce de marzo de dos mil veints, ordenada por ef
Instituto de Venficacién Administrativa de fla Ciudad de Meéxico, bajo el Fofic numerc
OV/CDMXTURY34/2020 y practicada porla C. Verificadora PONCE ALVAREZ SUSANA en su
carécter de Verificador Adscrito al INVEACDMX
L)

El instituto de Verficacion como Autoridad debe respetar el ejercicio de las facultades que fe
son conferidas en los ordenamientos juridicos, asi mismo esta obligado a realizar Gnicamente
fos actos administrativos que le han sido encomendados y que le son de competencia... ” (sic).

Es de referir que dichas manifestaciones seran tomadas en cuenta en parrafos
subsecuentes, por lo que se contintia con el estudio del presente asunto.

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que guardan relacién

directa con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacidén de fecha once de

marzo de dos mil veinte, en términos dei Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7 del .

Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, las cuales se %ezy
7

consistir en las siguientes: (oo
4/11

Caralina 132, ¢olonia Noche Buena

alealdia BenltoYuarez, C.P. 03726, Ciufm CIUDAD E{NBIEDEQ‘I:?CR}:IOS

7—___:1.55 473717




m Q}’ GOBIERNG DE LA INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
pavy] C 9.0 CUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
WP U

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/034/2020

1.- Original de la Constancia de Inscripcidn del Registro Nacional de Turismo,
numero 01090140083, de fecha once de diciembre de dos mil dieciocho,
expedida por la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), mismo que se
valora en términos de los articulos 327 fraccion |l y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental publica a la cual
se le otorga valor probatorio pleno, con el que se acredita que la persona
moral denominada se
encuentra registrada como prestador de servicios turisticos de Hospedaje,
respecto del inmueble ubicado en Calzada de Tlalpan, numero 1221 (mil
doscientos veintiuno), Colonia San Simén Ticumac, Codigo Postal 03660 (tres
mil seiscientos sesenta), Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, con
denominacién “Hotel Gracia”.

2.- Copia Certificada tirada ante la fe del Notario Publico numero 17
(diecisiete) del entonces Distrito Federal, de la copia fotostatica del Permiso
de Impacto Vecinal folio BJ2012-03-05AVV-00042937, de fecha diecisiete de
abril de dos mil doce, expedida por la Direccion General Juridica y de
Gobierno de la ahora Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México; la cual
se valora en términos de los articulos 327 fraccion X| y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental ptblica a la que
se le otorga valor probatorio pleno, con la que se acredita la autorizacion det
permiso para el giro de Hotel en una superficie de 3,035.31 m? (tres mil treinta
y cinco punto freinta v un metros cuadrados). exnedida a favor de la persona
moral

3.- Original de la Actualizacion de LAU-CDMX 2019, con numero
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/006181/2019, de fecha treinta de octubre de dos
mil diecinueve, emitido por el Director General de Evaluacién de Impacto y
Regulacién Ambiental, perteneciente a la Secretaria dei Medio Ambiente
(SEDEMA), mismo que se valora en términos de los articulos 327 fraccién Il y
403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental
publica a la cual se le otorga valor probatorio pleno, con el que se acredita la
actualizacion de la Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México, y se
dan por cumplidas sus obligaciones ambientales a |IIEGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEEG
ubicado en Calzada de Tlalpan,
nUMero 12241 (mii doscientos veintiuno), Coionia San Simén Ticumac, Codigo
Postal 03660 (fres mil seiscientos sesenta), Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México.

4.- Original del oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/215/2019, de fecha once
de noviembre de dos mil diecinueve, emitido por el Director de Calidad y
Certificacion Turistica, perteneciente a la Secretarfa de Turismo de la Ciudad
de México, mismo que se valora en términos de los articulos 327 fraccion !l y
403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental
publica a la cual se le otorga valor probatorio pleno, con el que se acredita la
entrega del formato de registro de quejas. -

5.- Copia certificada tirada ante la fe del Notario Publico numero 41 (cuarenta
y uno) del entonces Distrito Federal, del Certificado de Zonificacion para Uso
Especifico, con nimero de folio 9816, con fecha de expedicién veintiséis de
junio de mil novecientos noventa y siete, emitido por la Secretaria de
Desarrollo Urbano de la ahora Ciudad de México (SEDUVI), mismo que se
valora en términos de los articulos 327 fraccion Xl y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental publica a la cyz
se le otorga valor probatorio pleno, con el que se acredita el uso de Hote /
Restaurante Bar en una superficie de 3,035.31 m? (tres mil treinta y cincef
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punto treinta y un metros cuadrados), est4 permitido, en el inmueble que nos
ocupa.--

6.- Original del contrato de comodato de la Licencia de Funcionamiento, de
fecha treinta de julio de dos mil dieciséis, celebrado entre las personas
morales denominadas
como comodante y por la otra parte
como comodatario, mismo que se valora en términos de los
articulos 334 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, documental publica a la cual se acredita el comodato de la Licencia
de Funcionamiento que se proporciona en forma gratuita, dejando excluido al
comodante de cualquier responsabilidad que se derive del mismo, -----—«sc—--mn

7.- Impresion de la Solicitud de Revalidacion de Permiso para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal o impacto zonal,
folio BJAVREV2017-08-3100220003, Clave de Estabiecimiente BJ2012-03-
056AVV-00042937, de fecha treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete;
mismo que se valora en términos de {os articulos 327 fraccion Il y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental pablica
a la cual se acredita que el ciudadanc | INIININININININGGEEGEGEGEGE -n su
caracter de representante legal de la persona moral denominada |
I hizo del conocimientc a la
Secretaria de Desarrolio Econdmico de l|a ahora Ciudad de México
(SEDECOQ), el funcionamiento del establecimiento mercantil con giro de
“Hospedaje-Hote!”, en una superficie 3,035.31 m? (fres mil treinta y cinco
punto treinta y un metros cuadrados), en el inmueble ubicado en Calzada de
Tlalpan, nimero 1221 (mil doscientos veintiuno), Colonia San Simén Ticumag,
Cédigo Postal 03660 (tres mil seiscientos sesenta), ahora Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México.

8.- Impresicnes de 8 (ocho) croquis con especificaciones de accesibilidad,
que conforma el inmueble ubicado en Calzada de Tlalpan, nimero 1221 (mil
doscientos veintiuno), Colonia San Simén Ticumac, Cadigo Postal 03660 (tres
mil seiscientos sesenta), ahora Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
conformados desde sotano, planta baja, niveles 1 (uno) al 5 (cinco) y su
azotea, mismo que se valora en términos de los articulos 373 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental de la
que se desprenden los datos antes descritos. ,

9.- Impresiones fotograficas de letrero en donde indican horario, forma de
cobro del servicio, y que el establecimiento cuenta con caja seguridad para la
guarda de valores, mismo que se valora en términos de los articulos 373 y
402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, -—---——--v---

10.- Impresién de la solicitud de la Licencia Ambiental Unica para la ahora
Ciudad de México, de fecha veinticinco de junio de dos mil veinte, misma que
se valora en términos de los articulos 327 fraccion Il y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental pablica de la que
se desprende que e! ciudadano [ IIIIIINGGEEEEE - su cardcter de
representante legal de {a persona moral denominada |
con denominacion “Hotel Gracia”,
solicita la obtencion de la Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México,
para el inmueble ubicado en Calzada de Tlalpan, numero 1221 (mil

doscientos veintiuno), Colonia San Simén Ticumac, Codigo Postal 03660 (tres ;
mil seiscientos sesenta), Alcaidia Benito Juarez, Ciudad de México. ----~--é_:_—/
[}
6/11
Carolina 132, ¢olonia Roche Buena
slealdia Benito\Juarez, €.P. 03720, Ciudam CIUDAD INNOVADORA

Y Ot DERECHOS

f\l\ss 4737710




9° INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
GOBIERNOQ DE LA - - - A
¢y b oe Mexico DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
[= ]

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE KISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/034/2020

14.- Impresion del registro de quejas y sugerencias folio 005, mismo que se
valora en términos de los articulos 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental de la que se desprende lo antes
descrito.

HI.- Asimismo, se advierte que durante la celebracion de la Audiencia de Desahogo de
Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha cuatro de octubre de dos mil veintiuno, la

ciudadana NG - utorizada en términos del articulo 42 de

la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, por el ciudadano | IR

I =noderado leqal de ia persona moral denominada

, titular del inmueble materia del presente
procedimiento, en uso de la voz manifesté los siguientes alegatos:

‘Ratifico mi escrito presentado en la oficialla de partes del Instituto el diz trece de
septiembre de dos mil veintiuno asf como todas y cada una de las manifestaciones y
pruebas ofrecidas que en este acto exhibo en original para su debido cotejo y
desahogo® (SIC).

Es de sefalar que dichas manifestaciones seran tomadas en cuenta en parrafos
subsecuentes.

IV.- En consecuencia, se procede al analisis Iégico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veinte.

En primer término, es importante destacar que como fue sefalado por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la
visita de verificacion en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un
inmueble constituido por planta baja y 5 (cinco) niveles, donde se lee “Hotel Gracia”, el
cual cuenta con las areas siguientes: recepcidn, estacionamiento, lavanderia y 60
(sesenta) habitaciones. -

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede
entrar al estudio y analisis del texto de! acta de visita de verificacién, de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que las actividades
observadas al momento de la visita en el inmueble materia de! presente procedimiento,
ctimplen con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo del Distrito Federal, la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y
el Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se
encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de
alojamiento que presta.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar e! cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en fos lugares de acceso al establecimiento ia
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el
articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo. Al respecto, del acta de visita de
verificacidon de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién asentd: "SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE
DIRECCION, TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL

PRESENTAR UNA QUEJA” (sic); por lo anterior, se acredita que el inmueble visitad
momento de la visita de verificacion da cumplimiento a la obligacion en estudio. ~---—- 4
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En lo que refiere al punto 2 se sefiala: ‘Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccidn V de la Ley General de Turismo. Del acta de
visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que Ia
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: “SE ENCUENTRA INSCRITO
EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO” (sic); aunado a que de autos se advierte el
original de la Constancia de la Inscripcion del Registro Nacional de Turismo, folio
01090140083, de fecha once de diciembre de dos mil dieciocho, expedida por la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), se acredita el cumplimiento a la obligacion
en estudio. ——-----memmmm e

En cuanto al punto 3, se sefiala: "Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en
los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacidn prevista en el articulo 58, fraccion
Vi de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual. Ahora bien, del acta
de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: “SE ADVIERTE QUE SE
CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS EN TERMINOS DE LO ANUNCIADO”
(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacidn, da cumplimiento a la obligacién en estudio.

El punto 4 sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado”, obligacién prevista
en el articulo 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo. Del acta de visita de
verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: “St EXPIDEN FACTURA QUE AMPARE
LOS COBROS REALIZADOS” (SIC), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble
visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la
obligacién en estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: "Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion IX de la
Ley General de Turismo. Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion, asenté: ‘SE ADVIERTE QUE SE DISPONE CON LO NECESARIO PARA
PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALQUIER CONDICION” (sic), resulta
conveniente previo a entrar a la calificaciéon de la obligacion de cuenta, precisar que los
inmuebles y edificaciones tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad a
toda persona, lo que se traduce en la implementacidn de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializacién, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para que permita
su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones diferentes a
las comunes; en ese sentido, y visto que el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion asento que el establecimiento cuenta con lo necesario para la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicion, aunado a que en autos obran ocho croquis de
localizacion de acceso en todos los niveles para personas con discapacidades, por lo que
esta Autoridad determina que el inmueble visitado al momento de |a visita de verificacion
da cumplimiento a la obligacion en estudio.
En el punto 6, se sefiala: “Proporcionar a los usuarios informacién clara, cierta y detallada

respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asfi como

fas condiciones de su comercializacién”, obligacion prevista en los articulos 58 fraccidn |l de

la Ley General de Turismo y 60 fraccién |l de la Ley de Turismo del Distrito Federal. No

obstante, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se_--
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: /
PROPORCIONA A USUARIOS INFORMACION CLARA RESPECTO A CARACTERISTI
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Conleano oe La INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

PRECIOS Y TARIFAS” (sic), sin embargo, no se precisan mayores elementos que permitan
determinar si la informacion es “cierta y detallada” respecto de las promociones del
servicio turistico que proporciona, razén por la cual esta autoridad queda impedida a
emitir pronunciamiento alguno. =----memmmemmememecme e e

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacidn prevista en el articulo 60, fraccion Il de ia Ley
de Turismo del Distrito Federal. Es de precisar que del acta de visita de verificacion de
fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién asentd: “CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO
POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO” (sic); cabe sefialar que en
autos obra original del oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/215/2019, de fecha once de
noviembre de dos mil diecinueve, emitido por el Director de Calidad y Certificacion
Turistica, perteneciente a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, del cual se
advierte la entrega del formato de registro de quejas, el cual deberia poner a disposicion
de ios usuarios del estabiecimiento en todo momento y en lugar visibie; derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los artfculos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacion prevista en los articulos 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo dei Distrito Federal. Por su parte, del acta de visita de
verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona
Especializada en Funciones de Verificacidn asentd: “SE ACREDITA CAPACITACION A
TRABAJADORES MEDIANTE SEIS CONSTANCIAS EXPEDIDAS DE CONFORMIDAD DEL
ARTICULO 153 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO” (sic); por lo que se determina que el
visitado da cumplimiento con la presente obligacion.

En el punto 9, se sefiala: “Que e! establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de
desechos sblidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal. Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asentd: "SE ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS, ASI COMO REGADERAS Y
EXCUSADOS AHORRADORES DE AGUA’ (sic); cabe resaitar que fue exhibié original de la
actualizacion de LAU-CDMX 2019, con nimero SEDEMA/DGEIRA/DRRA/006181/2019,
de fecha treinta de octubre de dos mil diecinueve, emitido por el Director General de
Evaluacién de Impacto y Regulacion Ambiental, perteneciente a la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA), notificado el contenido de dicha licencia el
veinticinco de noviembre de dos mil diecinueve, cuyo contenido se desprende la
actualizacion de la Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México. dando por
cumplidas las obligaciones ambientales al

en ese sentido, se hace evidente que el visitado da
cumplimiento en su totalidad con la obligacién citada.

Por lo que hace al punto 10 se sefiala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacion:
nombre de! visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23,
fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Cabe destacar,
que del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: “SE EXHIBE
LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES MISMC QUE CUENTA CON NOMBRE DE VISITANTE
REGISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, LUGAR DE ORIGEN, OCUPACION,
CORREO ELECTRONICO Y COMENTARIOS” (sic), por lo que se acredita que el inmuéi%?
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visitado al momento de la visita de verificacion da cumplimiento a la obligacién
respecto de este punto.

Sobre el punto 11, se sefala: “Exhibir en lugar visible para ef publico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados;
identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No
Fumadores del Distrito Federal fas dreas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con
caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista en el articuio 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Por su parte, del
acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, [a Persona
Especializada en Funciones de Verificacion sefiald: “SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE LAS
TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, SE ADVIERTEN
SENALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y SE ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD”
(sic), en ese sentido, es evidente que el visitado cumplié en su totalidad con la
obligacién citada.

Finalmente, en cuanto al punto 13 se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacién interna (éreas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacion prevista en el articulo
23, fraccion lll de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Cabe
mencionar, que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd
“SE EXHIBE EL REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA EN CADA HABITACION” (sic), por
lo que se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacién da
cumplimiento a la obligacién respecto de este punto.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la persona moral denominada
I titular del inmueble materia del presente
procedimiento, acredité durante la visita de verificacién el cumplimiento de los numerales
1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita
de Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fracciones |, V, VI, Vil, VIl y IX de la
Ley General de Turismo; 60 fracciones lll, V y Vli de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, 23, fracciéon |, Il y lil de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecofurismo, ef turismo de aventura
y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las Instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bésicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resuitan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado
en el acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién, sefiald que “NO SE TRATA DEL
SUPUESTO" (sic); razén por la cual esta autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo.

1. La resolucion definitiva que se emita.” /‘ /
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RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQO de ia
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. ----

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacién, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCEROQO de esta determinacién administrativa. «w=ss---smuma-

CUARTO.- En lo referente a los puntos 6, 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinaciéon administrativa.

QUINTOQ.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la bresente resolucién a la persona
moral denominada N it e
establecimiento materia del presente procedimiento, por conducto de su apoderado legal
el ciudadano [HNINGTNGNGNTNGNEGEGEGEGEGEE - - 25 ciudadanas NG
| o I crsonas
autorizadas en el presente procedimiento, en el domicilio sefialando para tales efectos.
ubicado er nimero Colonia

Alcaldia

Caodigo Postal
-Ciudad de México.

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en lo ules 17 apartado D, fracciones |,
XXIl y ultimo parrafo de! Estatuto Organico nstituto, de Verificacién Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccion |, de| Reglame )/}!e Verificacion Administrativa del

Distrito Federal.
7 71

OCTAVO.- CUMPLASE. { M

Asi lo resolvio y firma por duplicado el Lieeﬁgdo Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.
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