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En la Ciudad de México, a cuatro de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en Berlin numero 84 (ochenta y cuatro) B, Colonia Del Carmen, Coédigo Postal
04100 (cuatro mil cien), Alcaldia Coyoacan, Ciudad de Meéxico, denominado “Hotel
Boutique Berlin”, remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1146/2020,
signado por el entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito
Central de este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emiti® orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OVITURI/036/2020, misma que fue ejecutada e! dia doce de!l mismo mes y
afio, por la servidora publica Margarita Lizeth Arceo Magafa adscrita a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy circunstancias observados. ~-~====r=nn--

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Mexico el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determiné que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo dltimo Acuerdo de prérroga se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno, se dictd Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que de! trece de marzo de dos mil veinte al veinte
de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles para que el
visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del
termino concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de resolucién de
conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de

la Ciudad de Meéxico y 37 del Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito
Federal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes: %‘/
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- CONSIDERANDOS -

PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conacer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurride los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer péarrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xll, 5,11 fraccion I, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Il IV, V, VI, Vill y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mi! diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones |V y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, !l y
IV, 15 fraccién I, 23 fracciones VI, VI, y XVII|, 24, 25 y Quinto transitoric de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion !l numeral 1, 8, 15 fraccién Il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y XlI, del Estatuto Organico de! Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones Il, il y V, 4, 14
fraccion IV, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa de!l Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turisme del Distrito Federal. ~-------------

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspensién de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, framites y servicios de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el numeral 2% de los resultandos,
estando en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, se procede a emitir 1a resolucién que conforme a derecho corresponda.—

TERCERO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento
de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles de!
Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos plblicos que conforme a los
articulos 8 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo gue se resuelve el presente asunte en
cumplimiento a los principios de simplificaciéon, precisidon, legaiidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previste en los articulos 12 de [a Ley del Instituto de

Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacion
ﬁ Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias, alegatos, y demas documentos que integran el expediente en el que se
actia, a efecto de dictar la resolucion que conforme a derecho corresponda debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos ldgicos juridicos. —------

;l l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se ;
; desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a € '
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Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

INFORMO DE SU DERECHO A DESIGNAR DO3S TESTIGOS DE ASISTENGIA, ME PERMITE EL ACCESO Y EN SU COMPARIA REALIZD UNA
INSPECCION OCULAR DONDE OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y DOS NIVELES, CON
FACHADA COLOR BEIGE PORTON METALIGO COLOR CAFE, BALGONES CON CERRAJERIA COLOR GAFE, NO OBSERVO LETRERO
EXTERIOR NI DENOMINACION ALGUNA. EN PLANTA BAJA OBSERVQ COCHERA Y COMEDOR DE JARDIN, AL ENTRAR OBSERVO UN
DESPACHADOR DE AGUA, FRIGOBAR, HORNO DE MICROONDAS, POSTERIORMENTE SALA, COMEDOR, BAROC. EN LOS SIGUIENTES
DOS HIVELES, DBSERVO HABITACIONES ABIERTAS, EN SU INTERIOR OBSERVO CAMAS, BARO, FRIGOBAR, MODEWM, ETC. CADA UNA
CON DISTRIBUCION DISTINTA (CAMAS, LITERAS, ETC). OBSERVO HABITACIONES CON PUERTAS CERRADAS A LAS QUE NO ME
PERMITEN EL ACCESO TODA VEZ QUE A DICHO DEL VISITADO EL INMUEBLE ES UTILIZADO ADEMAS PARA LA RENTA DE
HABITACIONES POR MEDIO DE INTERNET. OBSERVO TAMBIEN UNA HABITACION CON APARATOS DE EJERCICIOS, TIRC GIMNASIO.
CON RESPECTO AL ALGANCE DE LA VISITA DE VERIFICACION SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1.- NO SE ADVIERTEN ANUNCIOS
CON DIRECCION, TELEFONO Y CORREC ELECTRONICO DE RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGARES
VISIBLES Y DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, 2.~ NG OBSERVO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO,
3. NO OBSERVO EXHIBIDOS LGS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINDS ANUNCIADUS, OFRECIDOS O
PACTADOS. 4.- NO SE EXPIDE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO OFICIAL QUE AMPARA LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCICNADO, 5.- LA ACCESIBILIDAD AL INWUEBLE ES POR MEDIO
DE PORTON METALICO Y POSTERIORMENTE ESCALERA 6. NO OBSERVO SE PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA,
CIERTA Y DETALI ADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS,
AS| COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION, 7-- NO SE CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SE
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO. 8.- NO SE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
ENCUENTRA CAPAGITADO EN TERMINOS DE LOS QUE SERALAN 108 ARTICULOS 3 Y 53-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-
NO SE ACREDITA OPTIMIZACION DEL USO DEL AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES Y NO CUENTA CON PROGRAMA DE
DISMINUCIGN DE GENERACION DE DESECHDS SOLIDOS. 10.- NO SE EXHIBE LIBRO O TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADO DE
REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS; CONTANDO CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE EDAD,
NACIGNALIDAD, CHUDAL O POBLADO DE ORIGEN, OCUPACION, CORREQ ELECTRONICO/MODALIDAD Y COMENTARIOS. 1. NO SE
EXHIBE EN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO CON CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL
SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS. NO $& GUENTA CON AREA DESTINADA A LOS FUMADORES, ND SE OBSERVA AVISO DE
CONTAR CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES. 12- NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONADOS CON
TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISMO BE AVENTURA, RURAL O GOMUNITARIO, 13.- NO SE EXHIBE REGLAMENTO DE
OPERACION INTERNA {AREAS PUBLICAS) DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES. 14+ NO SE EXHIBE PLANO DE
LAS INSTALACIONES GENERALES, DONDE $SE SENALAN CLARAMENTE LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES
BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. |- NO SE EXHIBE LICENCIA AMBIENTAL UMNICA, VIGENTE, ll- NDS SE
EXHIBE AUTORIZACION OF MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL. Ui NO SE EXHIBE REGLAMENTO INTERNG DEL
ESTABLECIMIENTO VISITADIO SOBRE LA PRESENTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO. IV.- NO SE EXHIBE PERMISO
VIGENTE PARA LA OPERACKIN DE ESTABLECIRIENTOS MERCANTILES DE IMPAGTO VECINAL, EMITIDO POR LA AUTORIDAD

COMPETENTE, V.- NO SE EXHIBE CERTIFICADO DE ZONIFICACION. V.- NO SE EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPGION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO.

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observd que es utilizado para la renta
de habitaciones por medio de internet, es utilizado para la renta de habitaciones por
medio de internet, constituido por tres niveles, el cual esta sin letreros al exterior ni
denominacién alguna, en planta baja cuenta con cochera y comedor de jardin, en la
entrada con despachador de agua, frigobar, horno de microondas, posteriormente sala,
comedor, bafio, en los siguientes dos niveles habitaciones con cama (o litera), bafio,
frigobar, modem, adicional, cuenta en una habitacién con aparatos de ejercicio tipo

gimnasio, tal como lo asentd la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
antes citada.

Asimisma, asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion que
se requiere en la orden de visita, lo siguiente: -

NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA.

De lo anterior se advierte que durante el desarrollo de la visita de verificacion en comeﬂo .
no fue exhibida documental alguna.

Lt
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificaciéon adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe puUblica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Il de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento gue se robustece conforme al
! siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro; 168497

Instancia; Primera Sala

Tesis Aislada

Fuenta: Semanario Judicial de la Federacién y su Gacelfa
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

“La fe pabiica es originalmente un afributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
drganos estafales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aungue conforme al sisfema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigitados por éstfe. Asi, por medio de la fe pablica el Estado garantiza que son clertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantfa de seguridad jurfdica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se oforgd conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, coniribuye al orden pablico, a la franquilidad de la sociedad
en que se actia y a dar certeza juridica”.

II.- Es de sefialar que el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes a
ia conclusién de la visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Articulo 29. Dentro de [os diez dias habiles siguienies a la conclusién de la visita de
verificacién, los visitados podran formular por escrto, ante la auforidad compelente,
observaciones y presenfar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El escrito a que se refiere el presente articulo,
por lo gue respecta al transporte piiblico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacion de fa
verificacion” (sic).

Dicho término transcurrio del trece de marzo de dos mil veinte al veinte de septiembre de
dos mil veintiuno, sin que conste en autos gque el visitado ejerciera tal derecho; en virtud
de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno,
tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad
con el articulo 37 de! Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-------

.- En consecuencia se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en

Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
h en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé que es utilizado para la renta
de habitaciones por medio de intemet, es utilizado para la renta de habitaciones por
medio de internet, constituido por tres niveles, el cual esta sin letreros al exterior ni )
denominacion alguna, en planta baja cuenta con cochera y comedor de jardin, eé;;
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entrada con despachador de agua, frigobar, horno de microondas, posteriormente sala,
comedor, bafio, en los siguientes dos niveles habitaciones con cama (o litera), bafio,
frigobar, modem, adicional, cuenta en una habitacion con aparatos de ejercicio tipo
gimnasio.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, lo anterior con la finalidad de determinar que la actividad
observada al momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento,
cumple con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la
Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se
encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de
alojamiento que presta.

Ahora bien, esta autoridad procede al estudio de las irreguiaridades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: "Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccitn, feléfono o correo elecironico, fanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el
articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.7
. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo  electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
compelente, ante la que puede presentar sus quefas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinie,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asent6: “1.- NO
SE ADVIERTEN ANUNCIOS CON DIRECCION, TELEFONO Y CORREQ
ELECTRONICO DE RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS,
EN LUGARES VISIBLES Y DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTQ”, con lo cual se hace
evidente que el visitado no dio cumplimiento con dicha obligacién. e
En lo que refiere al punto 2, se sefiala: "Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccién V de la Ley General de Turismo, que
establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los dafos oportunamenie,—

Del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “2.- NO OBSERVO
SE ENCUENTRA INSCRITC EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO”, resultando
evidente que el visitado no cumplié con dicha obligacion.
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En cuanto al punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, precies, tarifas y promociones en
los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion
V! de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: -----------

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “3.- NO
OBSERVO EXHIBIDOS LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN
LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS”, con lo cual se hace
evidente gue el visitado no dio cumplimiento con dicha obligacion.

Referente al punto 4, se sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turlstico proporcionado”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccién VIl de la Ley General de Turismo, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente: --=-emeen-r-m---- -

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios tfuristicos:

VI Expedir, adn sin solicitud del furista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
gue ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico progorcionado; ---=-«-=--

De lo asentado en el acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil
! veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién sefialo:
“4.- NO SE EXPIDE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO
OFICIAL QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADQ", con lo cual se hace evidente que el visitado
no cumplié con dicha obligacion.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: "Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
‘ edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
foda persona de cualguier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, o siguiente: -

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a foda persona de cualquier

[.J
t IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
condicién;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: "5.- LA
ACCESIBILIDAD DEL INMUEBLE ES POR MEDIO DE PORTON METALICO Y
POSTERIORMENTE ESCALERAS", con lo cual se hace evidente que el visitado no dio
cumplimiento con dicha obligacion. - s e =

En el punto 6, se sefala: “Proporcionar a fos usuarios informacién clara, cierta y detallada
respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como
fas condiciones de su comercializacién”, obligacién prevista en los articulos 58 fraccion |l de
la Ley General de Turismo, 60 fraccién |l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los
cuales disponen de manera textual, lo siguiente:-«=u=rmmrers reemmsmtree oo oo oo oo

Ley General de Turismo. Z/Ij/
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Articulo §8. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]
Il. Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los
Servicios y productos gue éste requiera;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son abligaciones de los prestadores de servicios turisticos;

[.d
. Proporcionar a los tunstas informacidn clara, cierta y defallada respecio de las
caracteristicas, precios, tanifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las

condiciones de su comercializacion;

No obstante, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “6.- NO
OBSERVOQ SE PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA Y
DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS: PRECIOS, TARIFAS Y
PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASi COMO LAS CONDICIONES
DE SU COMERCIALIZACION®, resulta evidente que el visitado no cumplié con la
obligacion citada. -« -wrammmmcmmm e e s
Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de fa Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 80, fraccién Ill de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: —-----—----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[.1]

Iil. Contar con un registro de quejas autonizado por la Secretaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asento. NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO", resulta evidente que el
visitado no cumplié con la obligaciéon en estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacion prevista en los articulos 58 fraccién Vill de la lL.ey General de Turismo, 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente: -

Ley General de Turismo
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vill. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacién con la Secrefaria;

Ley de Turismo
Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.]

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;-—-re—r--rees=rm

Ley Federal def Trabajo é}

Articulo 3. Ef trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio,

{.d
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Es de interés social garaniizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia,
promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la
certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tantc a los
trabajadores como a los patrones..

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, 1a capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. -

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “8.- NO
SE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN TERMINOS DE LOS QUE SENALAN LOS ARTICULOS3 Y 153-A DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO’, aunado a que durante la substanciacion del presente
procedimiento no exhibié documental alguna, incumpliendo asi con la presente
obligacion. -

En el punto 9, se sefala: “Que e/ establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de
desechos sdlidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los presiadores de servicios furisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacién de desechos sélidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “9.- NO
SE ACREDITA OPTIMIZACION DEL USO DEL AGUA Y ENERGETICOS EN SUS
INSTALACIONES Y NO CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS’, resultando evidente que el visitado no
cumplié con la obligacién citada.

Por lo que hace al punto 10, se sefala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asf como describir si cuenta con la siguiente informacion:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacién, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, o siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en fos que se presie el servicio de hospedaje
con algin otro servicio, deberdn confar para su operacién con locales que formen parfe de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanio a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes disposiciones:

[.]
II. Lievar ef control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en fibros, tarjetas de
registro o sistema computanzado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos Jos menores de edad deberén ser registrados;

Cabe destacar, que si bien del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de
dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asentd: “10.- NO SE EXHIBE LIBRO O TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADO DE _
REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS CONTANDO CON NOMBRE D /
VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD /
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POBLACION DE ORIGEN, OCUPACION, CORREO ELECTRONICO/MODALIDAD O
COMENTARIO”, resulta evidente que el visitado no cumplié con la obligacién en
estudio.

Sobre el punto 11, se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el pubtico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados;
identificar de conformidad con lo seflalado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No
Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y el aviso de qgue cuenta con
caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista en el articulo 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algtin otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por murcs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias fanfo a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros auforizados; identificar de conformidad con lo
seflalado en la Ley de Proteccidn a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las 4reas destinadas a los fumadores, y ef aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...]" (SIC).

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacién sefiald: “11.- NO SE EXHIBE EN
LUGAR VISIBLE AL PUBLICO CON CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE
HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS
AUTORIZADOS, NO SE CUENTA CON AREA DESTINADA A LOS FUMADORES, NO
SE OBSERVA AVISO DE CONTAR CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE
VALORES’, resulta evidente que el visitado no cumplié con la obligacién citada. -—--—-

Finalmente en cuanto al punto 13, se sefiala: "Exhibir reglamentos de operacién intera (4reas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacién prevista en el articulo
23, fraccion Ili de ia Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los esfablecimienfos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parfe de Ia
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y obsetvardn fas sigulentes disposiciones:

1. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
intemo del establecimiento mercantil sobre la prestacién de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento:
“13.- NO SE EXHIBE REGLAMENTO DE QPERACION INTERNA (AREAS PUBLICAS)
DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES”, con lo cual el visitado
ho cumplié con la obligacidn citada.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediguen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural 0 ecoturismo, el turismo de aventura
y el turismo rural 0 comunitario exhibir autorizacién para la prestacién de servicios turisticos”, ¥
‘Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bésicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante par /
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al §nmueﬂ;2
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materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado
en el acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon, sefiald que “NO CUENTA CON
SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISMO DE
AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO" (sic); razdn por la cual esta autoridad queda
impedida a emitir pronunciamiento alguno.

Finalmente en cuanto a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 de la citada
orden de visita de verificacién, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento
con el mismo, contrayiniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones |, I, V, Vi, VI,
VIl y IX de la Ley General de Turismo; 60, fracciones Ill, V y VIl de |la Ley de Turismo de!
Distrito Federal; 23, fracciones |, Il y Ill de la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, luego entonces, esta Autoridad determina que el inmueble de mérito no
observa las disposiciones establecidas en la Ley General de Turismo y Ley de Turismo
del Distrito Federal, sefialadas anteriormente, resultando procedente dar vista a la
Secretarla de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
(SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su
caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo; 74, 75 y 76 de Ley de Turismo
del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes terminos:

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87,- Ponen fin al procedimiento administrativo.

L. La resolucion definitiva que se emita.”™,

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa. -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucién administrativa. --—

TERCERO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En cuanto a los puntos “1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacién, esta autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso
las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 68 de Ley General de Turismo; 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrite
Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta .

determinacion administrativa. (/
A
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QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Nofifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona
Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del inmueble materia del presente procedimiento

denominado “HOTEL BOUTIQUE BERLIN". en el domicilio_

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de

este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo

anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,

XXIl y ultimo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto de Verificacion Administrativa de

la Ciudad de México y 83, fraccion |, del}eg\a/’r-lnsgr@p/d; Verificacion Administrativa del
i

Distrito Federal.

SR/ P
OCTAVO.- CUMPLASE. - Vi

S

/
Asi lo resolvio y firma por dupliLado,/eVﬁcenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Cailificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.
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