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En ia Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
ubicado en Francisco Javier Mina, nlimero 54 (cincuenta y cuatro), Colonia del Carmen,
Codigo Postal 04100 (cuatro mil cien), Alcaidia Coyoacan, Ciudad de México, con
denominacién *Hostal Frida B&B”; remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1143/2020, signado por el entonces Subdirector de

Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto,. atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emitidé orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/040/2020, misma que fue ejecutada el dia trece del mismo mes y
afo, por el servidor publico Jorge Armando Valdez Osegueda, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publico en a Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determind que para los efectos legales yio
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de Junio,
veintitrés de julio de dos mif veintiuno y cuyo ultimo Acuerdo de prorroga se publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICQ", a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de Ila
Administracion P(blica de la Ciudad de Mexico, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veintidés de septiembre de dos mil veintiuno, se dictd Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del diecisiete de marzo de dos mil veinte al
veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucién de conformidad con ios articulos 12 de Ia Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa

del Distrito Federal. . /
.
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacidon Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xll, 5,11 fraccion il, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de ia Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, |i, Ill, IV, V, VI, VIIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
], inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de |la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccion I, 23 fracciones VI, VIl, y XVIli, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacidon Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion |l numeral 1, 6, 15 fraccion 1, 16, 17 apartado C secciéon primera
fracciones |, V, VI y Xli, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14
fraccién IV, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ««semsemnunn

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificaciéon Administrativa dei Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucion que conforme a derecho corresponda. =----—-=-v-—-

TERCERO.- El objeto de la presente resolucidon es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal y el
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacion con los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacion instrumentada en el inmueble de
mérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 15 y 20, del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez,
por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe
con que se actla, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento
en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por o que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar Ja~
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivadaégf / /
acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos jurldicos. A
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l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este

Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

LUGARES ¥ CIRCUNSTANG LAz _
:Wmmmﬁm LEGALMENTE EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA QRDEN DE VISITA DE ;ue?wncamou“ o R';AOI‘:E ?ﬁmﬁ
HUMERO VISIBLE Y CONSTATARLG CON EL ISR _
mg DEL INMUEDLE SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA TRES NIVELES SE OBSERVA CASA marr:cubu, A A: ;:g:z
SIETE HARITACIONES DONDE A DICHC DEL VISITADO RENTA LOS MISMOS ATRAVES DE UNA PAGINA WEB, A Waspecro s
ADVIERTE DENOMINAGION O INFORMACION SOBRE EL BERVICIO QUE SE BRINDA EN EL INMUEBLE A LA VISTA, GONR i
ALCANGE DE LA VIS{TA DE VERIFICACION SE HAGE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1.-NO SE ADVIERTE ANUNCIOS :Bo::st:; Reca: DE.
TELEFONG Y CORREC ELECTRONICO DE RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGAR st -
ACCESO AL ESTABLECBMIENTO, 2.~ EL ESTABLECIMENTC NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRG Mmu::mwmmobs
NO SE OBSERVA QUE SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROH::lmDEU:ﬁ Am tos Nor.e:
OFRECIDOS O PACTADOS YA QUE AL MOMENTO NO SE ADVIERTE INFORMACION VISIBLE 4.- zmmomwmmo
NSUSO O DOCUMENTO OFIGIAL QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL. S
PR, L4 Ao A, WAL 3 R MO oo S 8ot
LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLAD: .
:Rono:lsoues DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS CONDICIONES uwwmmmuﬁuammv;s;rﬂ?:
REALIZA LA RESERVACION ATRAVES DE PAGINA WEB . 7.- NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS Auromso: POR LA 32
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO. 8- NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO  ENCuENTRA
CAPACITADO EN TERMINOS DE LOS QUE SERALAN LOS ARTICULOS 8 ¥ 152 A DE LALEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- L WOMENTO
SE ACREDITA OPTIMIZACION DEL USC DEL AGUA CON PANELES SCLARES Y CALENTADORES DE AGUA EN SUS INSTA| loNES ¥
CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOY. 10 NO EXHISE LIBRO O TARJETA O STEMA
COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VIS{TANTES Y/C USUARIOS, CONTANDG CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE M ENORE
DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, OCUPACION, CORREO BLECTROMICOMODALIOAD ¥ COMENYAR s ozr.
NO EHIBE N LUGAR VISIBLE AL POBLICO CON CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIC DE vsummrmm =
SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS. SE CUENTA CON AREA DESTINADA A LOB FUMADORES. HO SE OBSERV&MA 0 08
CONTAR GON GAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES. 12~ EL ESTABLECIMIENTO VISITADO NO cu}o A COK
SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL D ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, RURAL O mm&: ae :
EXHIBE REGLAMENTO DE GPERAGION INTERNA DE PRESTADORES DE SERVICIOS ¥ PARA L.OS VISITANTES. 14.- noy munmom
DE LAS INSTALACIONES GENERALES, DONDE SE& SERALAN CLARAMENTE LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESDS Y F IDADES
BASICAS PARA PERSONAS GON CAPACIDADES DIFERENTES. L- NO EXHIBE LICENCIA AMBIEINTAL ONICA, VIGENTE. IL- uo| KHiBe
AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL. ll.-KO EXHIBE REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIM 0
VISITADD SOBRE LA PRESENTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO. IV.- NO BXHIBE PERMISO VIGENTE PARA
OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DE IMPACTO VECINAL, EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE. V.- ie
EXHIRE CERTIFICADO DE ZONIFIGACION. VI.- NO EXMHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN 5L REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

De lo anterior, se desprende de manera medular que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este fnstituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble constituido por
planta baja, tres niveles y siete habitaciones, que a decir del visitado son rentadas, tal
como lo asenté la Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion en relaciéon a la

documentacién que se requiere en la orden de visita en estudio, asentd en el acta de
visita lo siguiente:

P 1T VW B« . - ==

VISITA DE VERIFIGACION ANTES MENGIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOGUMENTOS: -
NO EXHIBE DOCUNENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA

cmmrs e smmaon s ArAGE AF UAASA AANSTADR | AR .QIRUFENTES

Al respecto, se advierte que durante e! desarrolio de Ia visita de verificaciéon en comento
no fue exhibida documental alguna.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen vélidos de conformidad con (o previsto en los articulos 46, fraccion i de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de (a Ciudad de México y 3, fraccidn, XV del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al / /
siguiente criterio: 4 s

sl
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FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

"La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virfud de su imperjo, que se ejerce a
través de los dOrganos estatales, pues por disposicidn de [a ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respecfiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacion del Poder Ejecufivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe
piblica el Estado garantiza que son cierfos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da ef fedatario tanto af
Estado como al parficular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a derecho y
que lo relacionado con é es cierfo, contribuye al orden publico, a fa tranquifidad de la sociedad
en que se actia y a dar cerfeza juridica”.

Il.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusion de la visita de verificacidén de fecha trece de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal

Articulo 29.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién de la visita de
verificacién, los visitados podrdn formular por escrito, ante la autoridad competente,
observaciones y presentar pruebas respecito de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El escrifo a que se refiere ef presente arffculo,
por fo que respecta al transporte publico, mercaniil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberdn formulario dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la realizacién de la
verficacién.

Dicho término transcurrié del diecisiete de marzo de dos mil veinte al veintiuno de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de lo
anterior, mediante acuerdo de fecha veintidds de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo
por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones correspondiente,
turnando el presente expediente a fase de resociucion de conformidad con el articulo 37
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

lil.- En consecuencia se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha trece de marzo de dos mil veinte.

Como se ha referido anteriormente, al momento de la visita de verificacién en el inmueble
objeto del presente procedimiento, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
observé un inmueble constituido por planta baja, tres niveles y siete habitaciones, que a
decir de! visitado son rentadas.

Esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacién procede entrar al estudio
y analisis del texto del acta de visita de verificacidn, de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al momento de la

/

visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumpie con las disposici@ S

que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la(L
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de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble
de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que presta. ~~------

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta Autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto hizo constar en fa misma los hechos observados, de
cuyo analisis se advierte el cumplimiento a los numerales 4, 5, 6 y 9 del apartado
denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacién”, de conformidad con los
articulos 58, fracciones Il, VIl y IX de la Ley General de Turismo; 80, fracciones || y Vil
de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las iregularidades observadas por la

Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion,

En ese sentido, del ALCANCE de Ia Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electronico, tanto del responsable def
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas’, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[-1

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o
commeo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, arte la que puede presentar sus quefas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, asentd: 4.7 NO
SE ADVIERTE ANUNCIOS CON DIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, DEL
RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS EN LUGARES VISIBLES Y DE
ACCESO AL ESTABLECIMIENTO [...J" (sic); por lo que resulta evidente que et visitado al
momento de la visita de verificacién incumplié con la obligacién en estudio. «---—~—eeeme

En lo que refiere al punto 2, se sefala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de

Turismao”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién V de la Ley General de Turismo,
que establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

[

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo ¥ actualizar los datos oportunamente.

Del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé: T..] EL
ESTABLECIMIENTO NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO [.. J (sic). Para ello, resulta necesario precisar que de conformidad con la
publicacién del Acuerdo por el que se emite la Convocatoria Nacional de Inscripcion al
Registro Nacional de Turismo, dirigida a los prestadores de servicios turisticos, mismo

que fue publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el treinta de marzo de dos mil __

dieciséis, y atendiendo a que el articulo sexto transitorio de la Ley General de TurisZo/
establece un término perentorio de doce meses contados a partir de la publicacion
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acuerdo de referencia, para que ios prestadores de servicios turisticos se inscriban al
aludido Registro, resultando procedente realizar el cdmputo de dicho término, el cual
empezd a correr a partir del treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis, contando doce
meses en dias naturales, se obtiene que dicho término fenecio el treinta y uno de marzo
de dos mil diecisiete; por lo que una vez que ha quedado precisado el calculo del
término se procede a entrar al estudio del contenido del acta de visita de verificacién, del
cual se advierte en lo conducente que dicha diligencia fue ejecutada el trece de marzo de
dos mil veinte, advirtiendo con ello que al momento de la visita de verificacién, habia
fenecido el término de referencia, bajo este contexto, era obligatorio contar con el
Registro Nacional de Turismo, 1o que en la especie no acredito tener, incumpliendo asi
con la presente obligacion.

En cuanto ai punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion VI de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de serviclos turisticos:

[.]

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados,

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: ... NO
SE OBSERVA QUE SE CUMPLA CON LCS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y
PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS OFRECIDOS O PACTADOS YA QUE AL
MOMENTO NO SE ADVIERTE INFORMACION VISIBLE [..J" (sic); por lo que se hace
evidente el incumplimiento de dicha obligacién en estudio.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de Mexico", obligacién prevista en el articulo 80, fraccién Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L]

Hi. Contar con un registro de quejas autonzado por la Secrefaria;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefiald: “f...] NO
CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE
LA CIUDAD DE MEXICO [...J” (sic); concluyendo que el inmueble visitado incumple con la
obligacién en estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 1563-A de la Ley
Federal del Trabajo”, obligacidn prevista en el articulo 60, fracciéon V de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, los cuales disponen de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios {uristicos:

[.J

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal def Trabajo; ----

Ley Federal del Trabajo (//7/ S/
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Articulo 3.

L]

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion ¥ de violencia,
promover y vigifar la capacitacién, el adiestramiento, la formacién para y en e trabajo, la
certificacién de competencias laborales, la productividad y la calfidad en ef frabajo, la
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones

[

Artlculo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a fodos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comiin acuerdo, por el patrén y e/ sindicato o Ja mayorla de sus trabajadores. -

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: ‘[..J NO
ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOS DE LO QUE SENALAN LOS ARTICULOS 3 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO [..J” (sic); asimismo de las constancias que obran en autos no se advierte
documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se
concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligacién en estudio, ---------

Por lo que hace al punto 10, se sefala; “Exhibir ef libro o tarjeta o sistema computarizado
de registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente
informacion: nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o
poblado de origen, ocupacién, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacidn
prevista en el articulo 23, fraccion 1l de Ia Ley de Establecimientos Mercantiles para la
Ciudad de México, el cual dispone de manera textual, o siguiente:

Articulo 23.. Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberén contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccién, separados por murgs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[

ll. Lievar ef control de flegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro o sistera computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia Y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberdn ser registrados;

Cabe destacar, que del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
[..] NO EXHIBE LIBRO O TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE
VISITANTES Y/O USUARIOS, CONTANDO CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE
MENORES, EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, OCUPACION,
CORREO ELECTRONICO/MODALIDAD Y COMENTARIOS {..]" (sfc); de lo que se advierte el
incumplimiento de dicha obligacion.

Sobre el punto 11, se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
legibles, Ia tarifa de hospedaje, horario de vencimiento def servicio, fa tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud
de los No Fumadores del Distrito Federal /as areas destinadas a los fumadores y ef aviso
de que cuenta con caja de sequridad para la salva guarda de valores” obligacion prevista
en el articulo 23, fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente: -

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste ef servicio de hospedafe ? //
!
s

con algdn otro servicio, deberdn contar para su operacidn con locales que formen parte
. 7110
Carolina 132, colonla Noche Buena /
alcaldia Benito Judrez, C.P. 03720, Clud}d{éxico CIUDAD INNGVADORA

ﬁss 47377700 Y DE DERECHOS




CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
Y CALIFICACION

ﬁ INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA.
V GOBIERNO DE LA , :

MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/040/2020

construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
gue vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

L]

L. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con o
sefialado en la Ley de Profeccidn a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las dreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...]" (SIC).

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento: 7...] NO
EXHIBE EN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO CON CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE
HOSPEDAJE, HORARIC DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS
AUTORIZADOS, SE CUENTA CON AREA DESTINADA A LOS FUMADORES, NO SE OBSERVA
AVISO DE CONTAR CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES [...J" {sic);
por lo que resulta evidente que el visitado al momento de la visita de verificacion
incumplié con la obligaclén en estudio.
Respecto a los puntos 12 y 14 los cuales sefialan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacién servicios, accesos y facilidades basicas para personas coh capacidades
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedd asentado en el acta de visita de verificacion de
fecha trece de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion, sefiald: “f..] EL ESTABLECIMIENTC VISITADO NO CUENTA CON
SERVICIOS RELACIONADOS CCN TURISMC NATURAL O ECOTURISMO, TURISMO DE
AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO [.. J” (sic).

En cuanto al punto 13, se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacién interna (areas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacion prevista en el
articulo 23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articuio 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algtin otro servicio, deberdn contar para su operacién con Jocales que formen parte de fa
conslruceién, separados por murcs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habifaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observarén las siguientes disposiciones:

[.]

ili. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
intemo de! establecimiento mercantil sobre la prestacién de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé: "...] NO EXHIBE
REGLAMENTC DE OPERACION INTERNA DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LCS
VISITANTES [...]" (sic); de lo que se advierte el incumplimiento con la obligacion en
estudio. ,

En razon de lo anterior, esta Autoridad determina que la persona Titular y/o Propietaria .
y/o Poseedora del inmueble visitado materia del presente procedimiento, acredité duranté /
la visita de verificacion el cumplimiento de los requisitos previstos en los numerales é/ jé
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6, y 9, del alcance de la orden de visita de verificacion materia del presente
procedimiento. ---

Respecto a los numerales 12 y 14 de ia citada orden de visita, dicho requerimiento no
resuita aplicable al inmuebie materia del presente procedimiento, en virtud de las
actividades que se llevan a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de
visita de fecha trece de marzo de dos mil veinte, razén por ia cuai esta Autoridad queda
impedida a emitir pronunciamiento aiguno.

Finalmente en cuanto a ios numerales 1, 2, 3,7 8 10, 11 y 13 de la orden de visita
mencionada, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con el mismo,
contraviniendo lo dispuesto por los articuios 58, fraccién 1, V, VI, VIlI, de la Ley General
de Turismo; 60, fracciones Ill y V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, y 23,
fracciones I, Il y il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de
Turismo de ia Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes ai inmueble visitado,
de conformidad con io dispuesto en los articuios 68 de Ley General de Turismo y, 74, 75
y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal. - -
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articuio 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
SIGUIBNTES tEIMINOS .~ o e

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento adminisirativo:

L. La resolucion definitiva que se emita. -—-

RESUELVE -

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa, ----

TERCERO.- Respecto de los puntos “4, 5, 6 y 9” de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en e} Considerando
CUARTO de la presente resolucién administrativa. -

CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa,

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 2, 3, 7, 8, 10, 11 y 13 de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista
a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las
sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo y el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito_-. /

Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de ?ta/ /’ i
determinacién administrativa. o
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SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federa!, se hace del conocimiento del interesado que cuenta
con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante ei
superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunai de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

. SEPTIMO.- Notifiquese personaimente el contenido de la presente resolucion a la
persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del inmueble visitado, denominado “Hostal
Frida B&B"; en el domicilio donde se lievd a cabo la visita de verificacion, INEE—_—G—

AN

~ OCTAVO.- Girese atento oficio a Ia Direccién Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; io
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIi y dltimo parrafo del Estatuto Organico d;l;nﬁs/utdﬁ e Verificacion Administrativa de

la Ciudad de México y 83, fraccion |, del Reglafhento /dj"Ve,)'ificacién Administrativa del
Distrito Federal. hresrl

| a—
_NOVENO.- CUMPLASE. [/ i /ﬂ/:/

- )

Asi lo resolvio, y firma por duplicado al ca‘i’/lo Licenciado Carios Tomas Sanchez
Olvera, Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

i Supk
Eisbord: - Revisd: .
Lie. Laopoide Luna Conta Michaal OrtagiRamirez Lic. 8 Rivero Cruz
;/ \
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