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En la Ciudad de México, a trece de septiembre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en calle Diagonal San Antonio, niimero 1947 (mil novecientos cuarenta y siete),
Colonia Narvarte, Cédigo Postal 03020 (tres mil veinte), Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de Mexico, con denominacién “Hotel San Antonio”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1212/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emiti6 orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/045/2020, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y
ano, por la servidora publica Juana Nicolasa Arvizu Solis, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- El dia cuatro de agosto de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudadano | I ostentandose

como representante legal de | denominada GG
mediante el cual formulé observaciones vy

presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia del presente asunto.-

3.- Mediante proveido de fecha nueve de agosto de dos mil veintiuno, se acordé que con
fundamento en el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, aplicado supletoriamente de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se habilitaran dias y horas a efecto de
continuar con el desahogo del presente procedimiento, asimismo, se sefial6 fecha y hora
para la celebracion de |a audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos.---

4.- El treinta de agosto de dos mil veintiuno, se llevd a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y formulacion de alegatos, en la que se hizo constar la comparecencia del
ciudadano a quien se le tuvo por acreditada su personalidad
como apoderado legal de la persona moral denominada *
, interesada en el presente procedimiento,
asimismo como por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados
en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, a los sefialados en su escrito de observaciones, desahogandose las pruebas

admitidas y por formulados sus alegatos, turnandose el presente expediente a fase de
resolucion.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Directora Ejecutiva de Substanciacién y Calificacion del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para conocer y
resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacién en las
materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar las
sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y Xll, 5,11 fraccion I, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de Ia
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Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, Vil y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso ¢, Il y IVy 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones lll y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV,
15 fraccion II, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion lll, 6, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C fracciones I, V, VI, VIl y XII, del
Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de
dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccién 1V, 35, 48, 49, y 78
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 del
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacién con los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacion instrumentada en el inmueble de
meérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez,
por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificaciéon, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe
con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento
en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:
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::I:;L;(?E.:?Ofé:z;égro Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
IRCUNSTANCIAS:
:Zﬁ%?:f:?&%el?:;figm EN EL DOMICILIO QUE INDICA LA O‘RDEN DE VISITA DE VERIFICACION SIENDO ELDUEB;G:'LDAOGE;
DIAGONAL SAN ANTONIO NUMERO 1347, COLONIA NARVARTE, ALCALDIA BEN!T: PJE:R::,CPWOUIEN e
J AL Y CORROBORARLO EL VISITADO, SOY ATENDIDA F 3
g:;cﬂl?ff:l'. ':{é’:::g ;.F:::IMUEBLE DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA BRINDANDOME LAS FACILIDADES PARA LLEVAR A CABO LA
VISITA DE VERIFICACION, PREVIA IDENTIFICACION DE MI PERSONA, EXPLICARLE EL MOTIVO DE MI VISITA, MOTIVO DE
VIDEOFILMACION, HAGO RECORRIDO Y OBSERVO LO SIGUIENTE : SE TRATA DE UN INMUEBLE QUE CONSTA D.E PLANTABAJAY
CUATRO NIVELES SUPERIORES FACHADA COLOR NARANJA CON GRIS Y RQJO, EL CUAL CO\NSTA DE RECEPCION Y CINCUENTA Y
DOS HABITACIONES. RESPECTOD AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFECACIﬁN": 1.- AL MOMENTO NO SE OBSERVA EN
LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONS&?LE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS; 2.- EXHIBE
CONSTANCIA DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; 3.- AL MOMENTO SE OESERVAN TARIFAS EKH’BID&S: 4.- EXPIDE FACTURA
DETALLADA QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUIEN LO SOLICITE; 5.- CUENTAEN
LA ENTRADA PRINCIPAL CON RAMPA DE ACCESO PARA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD; 6.- PROPORCIONA INFORMACION
DETALLADA DE TARIFAS, PRECIOS Y PROMOCIONES; 7.- AL MOMENTO EXHIEE TRIPTICO FOLIADO PARA QUEJAS Y SUGERENGIAS
PARA ENVIO A SECTUR; 8.~ AL MOMENTO NO ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DEL
ARTICULO 3 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.- SE OBSERVA EL USO DE FOCOS AHORRADORES, REGADERAS Y WC DE
BAJO CszUMO. AL MOMENTO NO ACREDITA QUE CUENTA CON PROGRAMA DE GENERACION DE RESIDUGS SOLIDOS; 10.- EXHIBE
LIBRO DE VISITANTES CON LOS SIGUIENTES DATOS: FECHA, NOMBRE, HORAS, CIUDAD, OCUPACION; 11.- EXHIBE TARIFA DE
HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS, NO CUENTA CON AREAS PARA
FUMADORES TODA VEZ QUE EL HOTEL ES LIBRE DE HUMO, CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES EN
RECEPCION SOLAMENTE; 12.- EN EL ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, ASI
COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO; 13.- EXHIBE Y SE ADVIERTEN REGLAMENTOS INTERNOS EN
CADA HABITACION ASI COMO EN LA RECEPCION; 14.- AL MOMENTO SE ADVIERTEN PLANOS DE LAS INSTALACIONES EN DONDE
SENALA LA UBICACION DE SERVICIOS, AGGESOS Y FACILIDADES PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. RESPECTO A
LOS NUMERALES L lil, IV, V'Y VI SE DESCRIBEN EN APARTADO DOGUMENTAL CORRESPONDIENTE..

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble de planta baja y cuatro niveles, fachada color naranja con gris y
rojo, el cual cuenta con recepcion y cincuenta y dos habitaciones, sefialando lo siguiente:

no se observa anuncio con direccion, teléfono y correo electronico de responsable vy

autoridad competente para quejas en lugares visibles y de acceso al establecimiento; se

encuentra inscrito en el registro nacional de turismo; cumple con los servicios, precios,
tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o pactados; se expide factura
detallada, nota de consumo o documento oficial que ampare los cobros realizados por la
prestacion del servicio turistico_proporcionado; el inmueble cuenta con rampa de acceso
para personas con discapacidad; se proporciona a los usuarios informacién clara, cierta y
detallada respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios
turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion; exhibe triptico foliado para
quejas y sugerencias para envié a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México; no
se acredita que el personal del establecimiento se encuentre capacitado en términos de la
Ley Federal del Trabajo, toda vez que no se exhiben constancias; acredita el uso de
focos ahorradores, regaderas y wc de bajo consumo, sin embargo, no acredita que
cuenta con Programa de Generacién de Residuos Solidos; exhibe libro de registro de
visitantes y/o usuarios contando (nicamente con fecha, nombre del visitante, horas,
ciudad y ocupacién; exhibe en lugar visible al plblico tarifa de hospedaje, horario de
vencimiento del servicio, tarifa de giros autorizados, sin contar con areas para fumadores,
toda vez que es un hotel libre de humo, cuenta con caja de seguridad para guarda de
valores; no cuenta con servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, turismo
de aventura, rural o comunitario: exhibe reglamento de operacion interna de prestadores
de servicios y para los visitantes; se advierten planos de las instalaciones generales
donde sefialan la ubicacion de los servicios, accesos y facilidades para personas con

capacidades diferentes, tal como lo asenté |a Persona Especializada en Funciones de
Verificacion antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de

visita de verificacion antes mencionada, en relacion a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

{
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VERIFICACION ANTES MENCTIONADLA, FUT LA WUL iMUes 1M s im0 = = -
lo# ACWALIZAC’H’)N DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO COPIA SIMPLE, CON

FECHA DE EXPEDICION TRECE DE JULIO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO SE OBSERVA, FOLIO 009345/2018 A FAVOR
EL DOMICILIO EN QUE SE ACTUA.
Eigz:ﬁ:mmf::?ii%:o NiCIQNAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE
EXPEDICION OCHO DE MARZO DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENC!IA DE NO INDICA, EMITIDO A FAVOR _DE HOTEL HOT SUCURSAL
NARVARTE, CON DOMICILIO EN QUE SE ACTUA, FOLIO 01090140104 COMQ PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE.—
1Il< CERTIFICADO DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DERECHOS ADQUIRIDOS EXPEDIDO POR SEDUVL, TIPQ COPIA SIMPLE,
CON FECHA DE EXPEDICION CATORCE DE JUNIO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE PERMANENTE, FOLIO 41492~
AMA1T.
:\T-SPERMISO DE IMPACTO VECINAL EXPEDIDO POR DELEGACIGN BENITO JUAREZ, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
CUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE 2 ANOS PARA PERMISO DE IMPACTO ZONAL Y DE 3 PARA PERMISO
DE IMPACTO VECINMI_, EOLIO BJ2011-08-23RAVV-00010601, EXPEDIDO A FAVOR DEL DOMICILIO EN COMENTO PARA EL GIRO DE
* HOTEL: PERMISO DE IMPACTO VECINAL, DENOMINACION HOTEL HOT NARVARTE.

iim s mi s A A ARL AALIGTAD | AC CICTHENTESQ

De acuerdo con lo anterior, durante el desarrollo de la citada visita de verificacion fueron
exhibidos los siguientes documentos: 1. Copia simple de la Actualizacion de Licencia
Ambiental Unica expedida el trece de julio de dos mil dieciocho, por la Secretaria del
Medio Ambiente, no se observa vigencia, Folio 009345/2018 a favor del domicilio de
mérito; 2. Original de la Constancia de Registro Nacional de Turismo, expedida el ocho de
marzo de dos mil diecinueve, por la Secretaria de Turismo, no indica vigencia, Folio
01090140104, emitida para el hotel Hot Narvarte, como prestador de servicios turisticos
de hospedaje para el domicilio de mérito; 3. Copia simple del Certificado de acreditacién
de uso del suelo por derechos adquiridos, expedido el catorce de junio de dos mil
diecisiete, por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, vigencia permanente, folio
41492-161SAMA17; 4. Original del Permiso de impacto vecinal, expedido el cuatro de
abril de dos mil dieciocho, por la Delegacion Benito Juarez, con vigencia de dos afios
para permiso de impacto zonal y tres para permiso de impacto vecinal, folio BJ2011-06-
23RAVV-00010601, para el domicilio de mérito con denominacién Hotel Hot Narvarte, para
el giro de Hotel; documentales respecto de las cuales se emitira pronunciamiento en
parrafos posteriores, por lo que se continta con el estudio del presente asunto. -------------

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Ill de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

I.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha cuatro de agosto de dos mil veintiuno,

firmado por el ciudadanc NG -poderado legal de la persona moral
denominada

interesada en el presente procedimiento, del cual se advierte que manifesto medularmente
lo siguiente:

“[...] Con relacién al punto 1) del alcance de la visita de verificacion, en el sentido de anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente ante la
que puede presentar quejas; se manifiesta que en recepcion de hotel se tiene colocado letrero
en el que se puede leer que mi representada cumple con estas especificaciones requeridas

Con relacién al punto 8.- Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado
en términos de lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo, se anexa al presente original de
setenta y tres (72) constancias de capacitacién de los trabajadores conforme a los formatos
DC-3 que para el efecto establece la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, expedidas a los
trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo y
articulo 26 del Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y
formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacion,
adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 2013
Adicionalmente, se adjunta al presente Documento electronico expedido por la SECRETARIA
DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL consistente en Acuse de Recibo FOLIO 999/00595066,
, RFC: OBR1702283MA; de fecha 06 de febrero 2020, a favor de mi representada IBEROGOLD
{ S.A.P.I. DE C.V., con domicilio en Diagonal San Antonio nimero 1947, colonia Narvarte,
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Alcaldia Benito Judrez, en esta Ciudad de México, CON CARACTERES DE AUTENTICIDAD
DEL ACUSE: CDA5154C3731D1AD1BASACBC9B656FBFIA7CF6C2

[.]

Con relacion a lo asentado en el objeto de la orden de visita de verificacién que nos ocupa, en
ef sentido de que la actividad regulada en el establecimiento mercantii presente un Plan de
Manejo de Residuos Sélidos, manifiesto que HOTEL HOT NARVARTE, cuenta con Plan de
Manejo de Residuos Sélidos, contenidos en la Licencia Ambiental tnica del Distrito Federal en
sus apartados B y C, para el inmueble ubicado en Diagonal San Antonio niimero 1947, colonia
Narvarte, Alcaldia Benito Juérez, en esta Ciudad de México; ingresada en la oficialia de partes
de la Direccion de Regulacién Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente de Distrito
Federal, con nimero de folio SEDEMA/DGEIRA/DRRA/006504/2019 de fecha 31 de octubre de
2019 [...]" (SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes, por lo que se
continua con el estudio del presente asunto.

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefialadas, esta Autoridad procede a la
valoracién de las pruebas que guardan relacién directa con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7

del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes:

1.- Copia certificada de la Escritura Plblica nlimero sesenta y ocho mil ocho
(68,008), de fecha veinticuatro de febrero de dos mil quince, pasada ante la fe
del notario publico nimero treinta y seis (36) de la Ciudad de México, misma
que se valora en términos de los articulos 327 fraccién | y 403 del Cédigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, d
constituciéon de la iersona moral denominad

2.- Original de la Escritura Publica nimero sesenta y nueve mil doscientos
dieciocho (69,218), de fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis, pasada
ante la fe del notario publico nimero treinta y seis (36) de la Ciudad de
Mexico, misma que se valora términos de los articulos 327 fraccion | y 403 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se
advierte el Poder General para Pleitos y Cobranzas a favor del ciudadano

3.- Original de la Constancia de Inscripcion al Registro Nacional de Turismo,
numero 01090140104, de fecha ocho de marzo de dos mil diecinueve,
expedida por la Secretaria de Turismo a favor de la persona moral
denominada

BN misma que se valora en términos del articulo 402 del Cadigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se advierte el
registro del Hotel Hot sucursal Narvarte, ubicado en Diagonal San Antonio
Numero 1947 (mil novecientos cuarenta y siete), Colonia Narvarte, Cédigo
Postal 03020 (tres mil veinte), Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
como prestador de servicios turisticos de hospedaje.

4.- Original de la tarjeta de registro de visitante del Hotel Hot, misma que se
valoran en términos del articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de la cual se advierte informacion que debe ser
llenada al momento de ingresar el huésped, como nombre, direccion,
procedencia, nacionalidad, ocupacion, auto, fecha de ingreso, fecha de salida,
correo electrénico, entre otros; ademas de contener el Reglamento del Hotel.-

5.- Original del Oficio SEDEMA/DGEIRA/DRRA/006504/2019, de fecha treinta
y uno de octubre de dos mil diecinueve, NRA IBE-AY-09-003-1-1, misma que

Carolina 132, colonia Noche Buena =

, 3 - CIUDAD INNOVADORA
alcaldfa Benito Judrez, C.P. 03720, Cfadad de México o
#\z 55473777 00 COEHERECHOS

5/14



INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA )

o
R o‘ o GOBIERNO DE LA b Nyl - :
I"r”ﬂ”’ - JIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCI :
A/ ya CIUDAD DE MEXICO E}%pE\.yILN EJ UTlI J!I’\ DE SUBS ANLAC!ON

|
|

\J

Carolina 132, colonia Noche Buena
alcaldia Benito Juarez, C.P. 03720, £7lidad de México

Y CALIFICACION

¥ MExico TENOCHTITLAN
£/ SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVI/TURI/045/2020

se valora en términos del articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, del cual se advierte la actualizacién de la Licencia
Ambiental Unica LAU-CDMX-2019, emitido a favor de la persona moral
denominada |

I oor |a Secretaria del Medio Ambiente, la cual se debera actualizar

durante los primeros cuatro meses de cada afio.

6.- Original de la Solicitud de la Actualizacién de la Licencia Ambiental Unica
para el Distrito Federal y anexos, con folio de ingreso 001751, con sello de
ventanilla Unica de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecinueve, realizada
por la persona moral denominada | NG cspccto del
establecimiento de mérito, misma que se valora en términos del articulo 402
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

7.- Original del Permiso para operar giro de Impacto Vecinal, folio BJ2011-06-
23RAVV-00010601, con fecha de expedicién del cuatro de abril de dos mil
dieciocho, emitida a favor de la persona moral denominada R

OO <10 o
el Director General Juridico y de Gobierno, de la entonces Delegacion Benito

Juarez, mismo que se valora en términos del articulo 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se advierte el giro
de Hotel, con una superficie total de 2,080.03 m? (dos mil ochenta punto cero
tres metros cuadrados), en el inmueble ubicado en Diagonal de San Antonio,
Numero 1947 (mil novecientos cuarenta y siete), Colonia Narvarte Poniente,
Codigo Postal 03020 (tres mil veinte), Alcaldia Benito Juarez, con una
capacidad de Aforo de 80 (ochenta) personas.

8.- Original del Certificado de Acreditacion de Uso del Suelo por Derechos
Adquiridos, folio de ingreso 41492-161SAMA17, con fecha de ingreso del
catorce de junio de dos mil diecisiete y fecha de expedicion del trece de
diciembre de dos mil diecisiete, emitido por la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda de la ahora Ciudad de México (SEDUVI), mismo que se
valora en términos del articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, respecto del inmueble ubicado en Calle San Antonio,
Numero exterior 1947 (mil novecientos cuarenta y siete), Colonia Narvarte
Oriente, de la ahora Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03020 (tres mil
veinte), para el uso de Hotel con local comercial, en una superficie ocupada
por uso de 2,080.03 m? (dos mil ochenta punto cero tres metros cuadrados).---

9.- Original de la credencial para votar, folio | <xpcdida por
el Instituto Nacional Electoral, misma que se valora en términos del articulo
402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de cuyo
contenido se advierte que dicho documento fue expedido a favor del
ciudadano _ con la cual acredita su identidad. ---------—-

10.- Impresion del Formato foliado y porte pagado para la presentacion de
quejas y sugerencias ante la Secretaria de Turismo, mismo que se valoran en
términos del articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, respecto del Hotel Hot Narvarte, ubicado en San Antonio, Numero
1947 (mil novecientos cuarenta y siete), Colonia Narvarte, de la ahora
Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03020 (tres mil veinte).

11.- Impresién del acuse de recibo folio 999/00595066, de fecha seis de
febrero de dos mil veinte, mismo que se valora en términos del articulo 402
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que contiene
setenta y dos (72) copias simples de las constancias de capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores conforme a los formatos de la Secretaria
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de Trabajo y Prevision Social.

lll.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracion de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacion de Alegatos de fecha treinta de agosto de dos mil

veintiuno, el ciudadan | -roderado legal de la persona moral

denominad

interesada en el presente procedimiento, en uso de la voz manifestd los siguientes
alegatos:

"[...] Manifiesto en este acto que los alegatos se presentaron por escrito de fecha de Ia
presente audiencia al cual se le asigné el nimero de folio 08899 en la Oficialia de Partes
de este Instituto, solicitando se tenga por vertidos y reproducidos en tiempo y forma y en
este acto los ratifico en todas y cada una de sus partes el contenido de mi escrito inicial
Siendo todo lo que deseo manifestar [...]" (sic).

En ese sentido, en su escrito de alegatos ingresado en la Oficialia de Partes de este
Instituto el treinta de agosto de dos mil veintiuno, medularmente sefialé lo siguiente; -------

‘[...] Se reitera el cumplimiento del Alcance nimero 1 de la Orden de Visita con numero de folio
OV/CDMXTURI/045/2020, en razén de que el hotel se tiene colocado letrero en el que se puede leer
direccién, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente ante la que se puede presentar quejas, tal como se comprueba en la evidencia fotogréfica

adjunta en el Escrito de Manifestaciones y Pruebas con fecha de ingreso 04 de agosto de 2021 que obra
en este expediente

[-] '
Se reitera el cumplimiento del Alcance nimero 8 de la Orden de Visita con numero de folio
OV/CDMXTURI/045/2020, en razén de que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en
términos de lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo conforme a los trabajos que para el efecto
establece la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, constancias de capacitacién y Documento
Electrénico expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social consistente en el Acuse de Recibo,
que fueron presentados en el Escrito de Manifestaciones y Pruebas adjunto con fecha de ingreso 04 de
agosto de 2021 que obra en este expediente. Con lo que se acredita que el establecimiento visitado, al
momento de la visita de verificacion estaba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.
[..]
Asi mismo, se manifiesta que_ cuenta con Plan de Manejo de Residuos
Sélidos, contenidos en la Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal en sus aparatados B y C, para el
inmueble ubicado en Diagonal San Antonio nimero 1947, colonia Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, en
esta Ciudad de México misma que fue presentada en el Escrito de Manifestaciones ¥ Pruebas adjunto
con fecha de ingreso 04 de agosto de 2021 que obra en este expediente. Con lo que se acredita que el
establecimiento visitado, al momento de Ia visita de verificacién estaba dando cumplimiento a Ia
obligacién en estudio. [...J" (sic).
Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes para efectos de
emitir la presente determinacion.

IV.- En consecuencia, se procede al analisis légico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se senalo, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble de planta baja y
cuatro niveles, el cual cuenta con recepcion y cincuenta y dos habitaciones.--------m-—-—.

Cabe mencionar, que al momento de Ia visita de verificacion le fue exhibido al Personal
Especializado en Funciones de Verificacion: 1. Copia simple de la Actualizacion de
Licencia Ambiental Unica expedida el trece de julio de dos mil dieciocho, por la Secretaria
del Medio Ambiente, no se observa vigencia, Folio 009345/2018 a favor del domicilio de
merito; 2. Original de la Constancia de Registro Nacional de Turismo, expedida el ocho de
marzo de dos mil diecinueve, por la Secretaria de Turismo, no indica vigencia, Folio
01090140104, emitida para el hotel Hot Narvarte, como prestador de servicios turisticos
| 7/14
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de hospedaje para el domicilio de mérito; 3. Copia simple del Certificado de acreditacién
de uso del suelo por derechos adquiridos, expedido el catorce de junio de dos mil
diecisiete, por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, vigencia permanente, folio
41492-161SAMA17; 4. Original del Permiso de impacto vecinal, expedido el cuatro de
abril de dos mil dieciocho, por la Delegacién Benito Juarez, con vigencia de dos afios
para permiso de impacto zonal y tres para permiso de impacto vecinal, folio BJ2011-06-
23RAVV-00010601, para el domicilio de mérito con denominacion Hotel Hot Narvarte, para
el giro de Hotel, documentales respecto de las cuales esta Autoridad emitira
pronunciamiento al respecto en parrafos posteriores.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacién, de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al
momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito
Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ordenamientos a los
cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en
materia de alojamiento que presta.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento: “...AL
MOMENTO NO SE OBSERVA EN LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA
DIRECCION, TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE
DEL ESTALECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE
PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS...” (Sic), sin embargo, a fin de acreditar que los
servicios turisticos en materia de alojamiento observados al momento de la visita en el
inmueble de mérito, cumplen con los ordenamientos juridicos en materia de turismo
sefialados anteriormente, mediante escrito ingresado en la Oficialia de Partes de este
Instituto el dia cuatro de agosto de dos mil veintiuno, el promovente manifestd que en la
recepcién del hotel se tiene colocado letrero en el que se puede leer que se cumple con
las especificaciones requeridas, anexando fotografia de dicha placa, con lo cual da
cumplimiento el visitado.

En lo que refiere al punto 2, se sefala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de
Turismo”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo,
gue establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]
ff" V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente,-----—--—--
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Del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “..EXHIBE
CONSTANCIA DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO...” (Sic), en ese sentido, al
momento de la visita asi como durante la substanciacién del presente procedimiento de
verificacion exhibi6 original de la Constancia de Inscripcion al Registro Nacional de
Turismo, nimero 01090140104, de fecha ocho de marzo de dos mil diecinueve, expedida
por la Secretaria de Turismo a favor de la persona moral denominada ]

, del Hotel Hot sucursal
Narvarte, ubicado en Diagonal San Antonio NGmero 1947 (mil novecientos cuarenta y
siete), Colonia Narvarte, Cédigo Postal 03020 (tres mil veinte), Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, como prestador de servicios turisticos de hospedaje, con lo cual se
hace evidente que el visitado dio cumplimiento con dicha obligacién.

En cuanto al punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados’, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion VI de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[..]
VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “.. AL
MOMENTO SE OBSERVAN TARIFAS EXHIBIDAS..” (Sic), en virtud de lo anterior, esta
autoridad determina no emitir pronunciamiento respecto de la presente obligacion, toda
vez que la persona especializada en funciones de verificacién no asenté si cumple en su
totalidad o no con lo establecido en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, ya que Unicamente hace referencia a las tarifas y no asi a los precios y
promociones.

Referente al punto 4, se sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico
proporcionado”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion VII de la Ley General de
Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.-]

VIl. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado; ——----—

De lo asentado en el acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefialé:
“...EXPIDE FACTURA DETALLADA QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUIEN LO SOLICITE. " (Sic), con lo cual el
visitado cumplié con la obligacién de estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: ‘Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion”, obligacién prevista en el articulo 58,
fraccién IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

£
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IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos

incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
“...CUENTA EN LA ENTRADA PRINCIPAL CON RAMPA DE ACCESO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD...” (Sic), de lo que se advierte el cumplimiento de
dicha obligacién.

En el punto 6, se sefiala: “Proporcionar a los usuarios informacién clara, cierta y detallada
respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos,
asi como las condiciones de su comercializacién”, obligacién prevista en el articulo 60,
fraccion Il de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente: :

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ed

ll. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las
condiciones de su comercializacion;

No obstante, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
“...PROPORCIONA INFORMACION DETALLADA DE LAS TARIFAS, PRECIOS Y
PROMOCIONES..." (Sic), advirtiendo asi el cumplimiento de la obligacion en estudio.-

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[-]

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asenté: “...AL MOMENTO EXHIBE TRIPTICO FOLIADO PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS PARA ENVIO A SECTUR..” (Sic), aunado a que durante la
substanciacién del presente procedimiento de verificacion, el promovente exhibié
impresion del Formato foliado y porte pagado para la presentacion de quejas vy
sugerencias ante la Secretaria de Turismo, respecto del Hotel Hot Narvarte, ubicado en
Diagonal San Antonio, Nimero 1947 (mil novecientos cuarenta y siete), Colonia Narvarte,
de la ahora Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03020 (tres mil veinte), por lo que
resulta evidente el cumplimiento con la obligacién en estudio.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley
Federal del Trabajo”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién V de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; -=--——-====----
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Ley Federal del Trabajo

()

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “... AL
MOMENTO NO ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOS DEL ARTICULO 3 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO... (Sic),
sin embargo, de los autos del expediente en que se actda, se advierte la impresion del
acuse de recibo folio 999/00595066, de fecha seis de febrero de dos mil veinte, enviado a
la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, con la cual dicha Autoridad recepciono la lista
de constancias de competencias o habilidades laborales de 72 (setenta y dos)
trabajadores, con motivo de capacitacion, adiestramiento y productividad, en el
establecimiento ubicado en Republica de Bolivia, No. 23 (veintitrés), Colonia Centro, C.P.
06020 (seis mil veinte), de la ahora Alcaldia Cuauhtémoc, asimismo, obran Impresiones
de las constancias de capacitacion, por lo que en ese sentido, resulta evidente que el
visitado dio cumplimiento con la obligacién objeto de estudio.

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacion de desechos sélidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién VII de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sélidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
“...SE OBSERVA EL USO DE FOCOS AHORRADORES, REGADERAS Y WC DE BAJO
CONSUMO, AL MOMENTO NO ACREDITA QUE CUENTA CON PROGRAMA DE
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS..” (Sic), sin embargo, obra agregado en los
autos del expediente en que se actia el anexo C de la Licencia Ambiental Unica LAU-
CDMX-2019, del que se advierte el Plan de manejo de residuos solidos y de manejo
especial, por lo que resulta evidente el cumplimiento de dicha (o] o] [T F-Te (o] ) TR ——

Por lo que hace al punto 10, se sefala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado
de registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente
informacién: nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o
poblado de origen, ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacion
prevista en el articulo 23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la
Ciudad de México, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.]

1. Itlevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjetas de
registro o sistema computanizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

{
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Del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “...EXHIBE LIBRO
DE VISITANTES CON LOS SIGUIENTES DATOS: FECHA, NOMBRE, HORAS, CIUDAD,
OCUPACION...” (Sic), aunado a que exhibe el Contrato de Registro del cual se advierte
informacion como: hombre, direccion, precedencia, nacionalidad, ocupacién, auto, placas,
fecha de ingreso, fecha de salida, correo electrénico, entre otros, en tal virtud da
cumplimiento con lo requerido en este punto de la citada Orden de Visita. -------------

Sobre el punto 11, se sefala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud
de los No Fumadores del Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores y el aviso
de que cuenta con caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista
en el articulo 23, fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de
México, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo, que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[-]

1. Exhibir en lugar visible para el ptblico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autonizados; identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
Meéxico las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...J" (SIC).

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefiald: “...EXHIBE TARIFA DE
HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS
AUTORIZADOS, NO CUENTA CON AREAS PARA FUMADORES TODA VEZ QUE EL
HOTEL ES LIBRE DE HUMO, CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDA
VALORES EN RECEPCION SOLAMENTE..” (Sic), de lo que se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacion servicios, accesos y facilidades basicas para personas con capacidades
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedé asentado en el acta de visita de verificacién de
fecha doce de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de \Verificacion, sefald que “...EN EL ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN
ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, ASI COMO TAMPOCO
TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO... AL MOMENTO SE ADVIERTEN
PLANOS DE LAS INSTALACIONES EN DONDE SENALA LA UBICACION DE
SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES FPARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES... (Sic).

Finalmente en cuanto al punto 13, se sefala: “Exhibir reglamentos de operacion interna
(4reas publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacién prevista
en el articulo 23, fraccion lll de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de
México, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:
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Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algdn otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observarén las siguientes disposiciones:

[.]

Hl. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
intemo del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
“...EXHIBE Y SE ADVIERTEN REGLAMENTOS INTERNOS EN CADA HABITACION AS/
COMO EN LA RECEPCION..!" (Sic), aunado a que durante la substanciacion del
presente procedimiento de verificacion el promovente exhibié original de la tarjeta de
registro de visitante del Hotel Hot, advirtiéndose del mismo el Reglamento del Hotel;
dando asi cumplimiento con la obligacion en estudio.

En razén de lo anterior, se advierte que el ciudadano |||} IR, =poderado
legal de la persona moral denominada m
I tcrcsada del Inmueple con denominacion THOTEL SAN

ANTONIO", acredité durante la visita de verificacidon el cumplimiento de los requisitos
previstos en los numerales 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 del alcance de la citada orden
de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Respecto a los numerales 3, 12 y 14, se concluye que dicho requerimiento no resulta
aplicable al inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las actividades que
se llevan a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de visita de fecha

doce de marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a
emitir pronunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMEROQO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. ----

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa, —---———-—
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CUARTO.- En lo referente a los puntos “3, 12 y 14", de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de |la Ciudad de México; 105 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con un término de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacién de
la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta
autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México.

SEXTO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién a la persona moral

denominad [
interesada en €l presente procedimiento, por conducto de su apoderado legal el ciudadano
o a los ciudadanos , Maura

N pcrsonas autorizadas en el presente
procedimiento, en el domicilio sefialado para tales efectos, ubicado en | N NG

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificaciéon de la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl y ultimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de Meéxico; y 83, fraccién |, del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, para cuyos efectos se habilitan dias y horas inhabiles con fundamento en
el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria al Reglamento en cit conformf?\?u articulo 7.

Ve

OCTAVO.- CUMPLASE. %-ﬁg

-_—
Asi lo resolvié, y firma por duplicado al calce la Licenciada Maira Guadalupe Loépez
Olvera, Directora Ejecutiva de Substanciacion y Calificacion del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

1) = i
ELaBore: | REVISO: / SUPERVI
LIC. RUBEN JULIAN RIVERA MONTARO MICHAEL @RTEGA RAMIREZ LIC. ARALIA JESBICA RIVERO CRUZ
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