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En la Ciudad de México. a cuatro de junio de dos mil veintiuno. -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en Avenida Juarez, Numero 70 (setenta), Colonia Centro, Cdédigo Postal 06010
(seis mil diez), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, remitide mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAG/1 161/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:

. - RESULTANDOS .

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el ndmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/MBQOZO, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y
afo, por el servidor plblico Fernando Altamirano Caballero, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta ios hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados. ---cumemreceo

2.- El dia diecinueve de Mmarzo de dos mil veinte, se recibig en |
este Instituto, escrito firmado por el ciudadano

ostentandose coio apoderado legal de la pers

administradora y responsabile del inmueble materia del presente procedimiento, mediante
el cual formulé observaciones y presento pruebas que considerd pertinentes respecto de

los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de
verificacion materia del presente asunto.----

presente procedimiento, apercibido de que en caso de no exhibirlo se tendria por no
presentado el escrito de observaciones,

4.- El veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y formulacion de alegato que se hizo constar la comparecencia de |
i autorizada por e! ciudadano
por acreditado su personali

a guien se le tuvo
€gal de la persona moral denominada

Una vez substanciado e presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resue/!ve’
en términos de ios siguientes: ~--e -
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Institute de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones gue deriven del incumplimiento en que hubiesen incurride los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafe segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y Xli, 5,11 fraccion Hl, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, 1, I, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitoric Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones lll y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, ll y
IV, 15 fraccion 11, 23 fracciones VI, Vi, y XVII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccién lil numeral 1, 6, 15 fraccién ll, 16, 17 apartado C seccidén primera
fracciones |, V, V! y XlI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacidn Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Cficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones |l lll y V, 4, 14
fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de !a Ley de Turismo del Distrito Federal. ---srsmmaeuu-

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacién con los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacion instrumentada en el inmueble de
mérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Mexico; 15 y 20, del Reglamento de Verificacion
Administrativa de!l Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez,
por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe
con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento
en cita,

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10, de la Ley del Instituto de
Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México; y 35, del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la
resolucion que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos.

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este.~
Instituto, asento respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la p?ﬁj;/
conducente lo siguiente:

e |
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‘CONSTITUIO0 PLENA Y. LEGALBENTE &

ENDH, .. PSPONSARLE,

- DESARROLLO DE LA RHESENTE, HACIENDO CONSTAR LO SIGUIENTE: SETRATA DE UN
HUEIRIRVELES SUPERIORES, MISMD QUE HAGE ESOUIHA CON CALLE J038 AZUETA, TENIENDO
PRINCIAL PARA CLIEHTES POR AVENIDA JUAREZ. A€ INTERIOR SE ADVIERTE EX PLANTA BAJA SALA

- CONFORNE AL OBIETO Y ALCANCE SEHACE CONSTAR L0 SIGUIENTE: 1, & ANUNCIA VISIBLEMENTE N LUGARES.DE ACCESO AL
% ?T‘ﬁﬁ‘m"m“ DIRECCION, TELEFONO Y.GORREO €1 ECTRGNICO, TANTO DEL R
; iEo,

' el ESPONSABLE DEL ESTABLECWENTO COMO
LA AUTORIOAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS, CREDITA ESTARINSCRITD EN.EL

REGISTRG HACIONAL OF TURISMO. Foiia: L1090150502 . 3. SE GHSERVAN TARIEAS, SERYICIOS, PRECIOS OCIONES

. ANUNCIRDOS Y DETALLALLADOS ; & ACREDITA EXPEDIR FAGTURA DETALLADA, NQTADE CONSUMG Y DOCUMENTO FISCAL
- AMPARANDG LOS COBROS REALIZADOS POR L4 PRESTACIGN DEL SERVICIO TURISTICO. 5. $E DISPONE DE ACCESIBRIDAD A
TADA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, 5. SE ADVIERTE INFORMACIGN SOBRE PRECIOS; TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS
SERVICIOS TURISTICGS. 7. AGREDITA CONTAR CON UN REGISTRO BE QUEIAS APEGADO A LANDRMA. 3. ACREDITA CONTAR CON
PERSONAL CAPACITADO EN TERMINOS DE L0 QUE SERALAN LOS ARTICULOS 3 Y 450-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 3.
ACREDITA LA OPTMIZACION DEL USO DELABUA Y ENERGETICOS, Y CUENTAN CON PROGRAMA D DISMINUCION DE GENERACION
DE DESECHOS SOLIDOS. 10, EXHIBEN TARJETA FISICA ¥ SISTEMA COMPUTARIZADD DE REGISTRO DE VISITANTES ¥/0 USUARIOS,
. OON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD O PROCEDENCIA, GCURACION, CORREQ
BLECTRONICO Y COMENTARIOS. 11.5E EXMISE EN LUGAR VISIBLE TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VEBGIMIENTO DEL
BERVICIO, TARIFA DE LOS GIRGS AUTORIZADOS, AS) COMO AREAS DESTINADAS A LOS FUMADORES, Y EL AVISO BE QUE CUENTE
CONCAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES, 12. NO SE ADVIERTE LA PRESTACIGH 0E SERVICIOS RELACIONADOS
CON TURISHO MATURAL O ECOTURISO, TURISMO DE AVENTGRA, TURISMO RURAL O COMUNITARIO. 13, SE OBSERVA
REGLAMENT) DE OPERACION INTERNA DE LDS PRESTADORES DE SERVICID Y PARA LOS VISITANTES, 44, SE OBSERVA PLENO DE
INSTALACIONES GENERALES, £4 DONDE BE SERALE CLARAMENTE LA UBICACION BE SERVICIOS, ACCESQS Y FACILIDAOES

BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. CON RESPECTO A LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LOS PUNTOS 1,

#, 1,1, V ¥ ¥1, DS DOCUMENTOS EXHIBIDOS 50N DESCRITOS EN EL A2 ARTADO CORRESPONDENTE.

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
en el inmueble objeto de! presente procedimiento, observé un inmueble constituido por
planta baja y 19 (diecinueve) niveles, advirtiendo en planta baja sala de estar, lobby,
area para preparacién de bebidas, escaleras y elevadores para acceder a las
habitaciones y demdas areas, servicios secundarios como restaurantes y sala de
eventos, se anuncia visiblemente el lugar de acceso ai establecimiento, la direccion,
teléfono y correo electronico del responsable del establecimiento como de la autoridad
competente para presentar su queja, acredita estar inscrito en el Registro Nacional de
Turismo folio 01090150502, se observan tarifas, servicios, precios y promociones
anunciados y detallados; acredita expedir factura detallada, nota de consumo y
documento fiscal amparando los cobros realizados por la prestacion de servicios
turisticos, sefialando que se permite la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, se advierte informacién sobre precios, tarifas y promociones de ios
servicios turisticos, cuenta con un registro de quejas apegada a la norma, acredita
contar con personal capacitado en términos de los articulos 3 y 153-A de la Ley
Federal de Trabajo, asi como haber acreditado Ia optimizacion del uso de agua y
energéticos, cuenta con programa de disminucién de generacion de desechos sdlidos,
exhiben tarjetas fisicas y sistema computarizado de registro de visitantes o usuarios
con el nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad o procedencia,
ocupacion, correo electronico v comentarios, asi como el reglamento de operacié
interna de los prestadores de servicios y para los visitantes, se observa plano
instalaciones generales seftalando la ubicacion del servicio, accesos y facilidades ba
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para personas con capacidades diferentes, tal como lo asenté la Persona Especializada
en Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacién gue se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

NEXE A1 DEL MEDIO AHBIENTE, TIRO ORIGINAL, TON
IBRE DEL D03 ML DIECINUEVE, CON VIGENCTA DE UN AR0, FOLIO:
APEDIIPOR HITON. T ORIGINAL, GOM FECHA-DF EXPEDICION DOCE DE NARZO DELDAS ML
CINDICA, PARALA PRESTACKON DE 105 SERVICIOS DEL ESTABLECIWENTO QUE HOS OCUPA EN

‘REVALIDACION DE PERMIS0 EXPEDIDO POR ALCALDIA GUAUHTEHOE, TIPO ORIGINAL; CON FECHADE

OCTUBRE DEL: DOS:MIL DIECINUEVE, CON WGENCIA DE TRES ANOS, PARA EL DOMICILIO Y .
ENTO GUE NS OCUPA. PERHISO NMERO: 00470, CON GIRD DE BPACTO VECINAL ~—————— —
- CERTIFICADO DE ACREDITACION D Uso DeL. SUEL roR DERECHOS ADQUIRIDOS EXPEDIDG POR SECRETARIA OF -
mm SWIENDA;T1PO ORISIHAL: CON'FECHA D EXPEDICKIN VEBTISIETE OF SEPTIEMBRE D DOSMILSES
N .EMQE?ERMAN%‘IT; FOLIO: CEG0I259240s, PARA 3t DOMICILIO IDENTIGO AL QUE NDS OCUPA, - ——soe -
VICBIYCION AL REGISTSO NACIONAL DE TURISWO EXPEDIDO POR SECRETARIADE &, TPO ORIGINAE GOl =
PEDICION VEINTICUATRD DE ENERO DEL DOS ML OIECINGEVE. CON VIGENCIA DE NO INDIGA, PARA £,
QUE NOS CCUPA, FOLIO 01080t50502, o . .

Documentales que fueron exhibidas al momento de la citada visita, al Personal
Especializado en Funciones de Verificacién.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Il de Ia Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacién y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

"La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virfud de su imperio, que se ejerce a
través de los drganos estalales, pues por disposicidn de la ley los fedatarios la reciben
mediante la palente respectiva, v aunque conforrne al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilades por éste. Asi, por medio de Ia fe
publica el Estado garantiza que son cierfos determinados hechos que interesan af derecho, de
ahi que deba considerarse como la garantfa de seguridad jurfdica que da ef fedatario fanto al
Estado como al particular, ya que al determinar que un aclo se olorgd conforme a derecho

Y
que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de fa socr'eﬁag
en que se actia y a dar certeza juridica”. et

4/14
Carolina 132, colonia Noche Buena CIUDAD INNCOVADORAY DF
Alzaldia Benito Judrez, C.P. 03726, Ciudad de México DERECHOS / NUESTRA CASA

f?.&;ﬁ ATITITO0 ) )\




0
Mo GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VERIFICACIGN
d CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRATIVA

o ,

MRY MEXICO TENOCHTITLAN
WL SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/048/2020

Il.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha diecinueve de marzo de dos mil veinte,

firmado por el ciudadano , apoderado legal de la persona
moral denominada

titular del establecimiento materia del presente
procedimiento, del cual se advierte que manifestdé medularmente lo siguiente: —-——-=rmmruumn-

T [ - i coicter de apoderado iegal

de la persona moral denominada
h en términos del instrumento notarial con nimero 36,271 de fecha 26

de octubre septiembre de 2018, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 244
de fa Ciudad de México, Lic. Celso de Jestis Pola Castillo, documento que adjunta en
original y copia simple para su cotejo y devolucién al presente escrito como ANEXO 1
[.]
Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Turismo, su Reglamento y
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y demds aplicable, vengo a
manifestar mis observaciones respecto del resultado de la visita de verificacion
realizada el 12 de marzo de 2020 en cumplimiento a Ia orden de visita de verificacion
INVEADCDMX/OV/TURI/048/2020, de fecha 11 de marzo de 2020, emitid por el
Director de Verificacion de las Materias del Ambito Central, respecto del inmueble
denominado "Hotel Hilton México City Reforma y/o Operadora

ubicado en Avenida Judrez nimero 70, colonia Centro C.P.
06010, Alcaldla Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, asi mismo vengo a ofrecer
pruebas con las que se pretende acreditar que en ef inmueble de referencia se
cumplen con todas fas disposiciones y obligaciones que seflalan los ordenamientos
legales y reglamentos aplicables de acuerdo con el objeto de fa visita de verificacion
de mérito, como quedard demostrado en el capitulo correspondiente, bajo protesta de
decir verdad manifiesto lo siguiente [...]
f[...]
En este sentido es claro que los C.C. verificadores ALTAMIRANO CABALLERO
FERNANDO Y CORTES VILLALVA NADIA, manifestaron ¥ constataron, el debido
cumplimiento de los numerales marcados con los numeros arabigos 1, 2, 3,4, 5,6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, con respecto a los documentos solicitados en los puntos
LN LIV, Vy Vi

En este orden de ideas, resulta evidente que no existe violacién ni contravencién que
ponga en riesgo y que cause incertidumbre respecto los servicios turisticos que ofrece
mi representada, respetando en evidencia el debido cumplimiento del marco juridico
aplicable a fa materia, por lo que no debers existir mayor confroversia respecto a los
puntos seflalados.

Por fo anterior, es que se solicita a esta H. Autoridad dicte resolucién en fa que se
declare que el establecimiento objeto de la visita, funciona en apego a los
ordenamientos legales y reglamentarios aplicables de la misma, y que se encuentra
dentro del marco juridico aplicable en materia administrativa ¥ dar por concluido el

procedimiento contenido en el expediente INVEADCDMX/OV/TURI/048/2020 {.Jr
(SIC).

De lo anterior, es de referir que dichas manifestaciones seran tomadas en cuenta en
parrafos subsecuentes, por lo que se contintia con el estudio de! presente asunto. —--wswe-

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que guardan relacion
directa con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion en términos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al
articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad d
Mexico en relacién con el articulo 7 del Reglamento de Verificacion Administrativa @
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Distrito Federal, las cuales se hacen consistir en las siguientes: --

1.- Original de la Orden de Visita de Verificacion, de fecha once de marzo de
dos mil veinte, emitida por el Director de Verificacion de las Materias del
Ambito Central, adscrito a esta Instituto, mismo que se valora en términos de

los articulos 327 fraccién |l y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal.

2.- Original del Acta de Visita de Verificacion, de fecha doce de marzo de dos
mil veinte, emitida por el por la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrito a este Instituto, mismo que se valora en términos de los
articulos 327 fraccion I y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal.

3.- Original del Instrumento Notarial numero 36,271 (treinta vy seis mil
doscientos setenta y uno), de fecha veintiséis de octubre de dos mil dieciocho,
tirada ante la fe del notario pablico 244 (doscientos cuarenta y cuatro) ahora
Ciudad de México, ia cual se valora en términos de los articulos 327 fraccién |
y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
documental publica a la que se le otorga valor probatorio pleno, con la que se

acredita el poder general para pleitos y cobranzas que
L]

otorga a favor ds los ciudadanos [ I
I

4.- Presuncional Legal y Humana en lo que favorezca a la promovente,
prueba que se valora en términos de los articulos 379, 380, 402 y 403 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, la
cual no constituye una prueba especial en si misma, sino que es el resuitado
de la deduccién légica de los hechos acreditados en autos para llegar a la
verdad que se debe saber, la cual sera analizada en parrafos subsecuentes. -

ll.- Asimismo, se advierte que durante la celebracion de la Audiencia de Desahogo de
Pruebas y Formulacion de Alegatos de fecha veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, la
ciudadana , autorizada por el ciudadano

apoderado legal de la persona moral '

titular del
establecimiento materia del presente procedimiento, en uso de la voz manifestd los
siguientes alegatos:

“f...]1 En este acto, derivado de lo requerido en el acta de visita de verificacién de fecha
doce de marzo de dos mil veinte, resulta evidente que no existe violacién ni
contravencion que ponga en riesgo y que cause incertidumbre respecto de los servicios
turisticos que ofrece mi representada. Respetando en evidencia el debido cumpiimiento
del marco juridico aplicable a la materia por lo anterior reitero el compromiso de mi
representada de dar cumplimiento a las regularizaciones que solicita a esta H. Autoridad
por lo que solicito de manera respetuosa dicte resolucion en la que se declare que el
establecimiento objeto de la visita funciona en apego a los ordenamientos legales y
reglamentarios dentro del marco jurfdico aplicable en materia administrativa dando por
concluido en procedimiento contenida en ef expediente en que se actia y sea archivado
el mismo, lo anterior para los efectos legales a que haya lugar. Siendo todo lo que deseo

manifestar [...]” (SIC). 4

6/14
Carolina 132, colonia Noche Buena CIUDAD INNOVADORAY DE
Alealdia Benito Juarez, C.P. 037206, Ciudad de México DERECHOS / NUESTRA CASA
fT. 55 4T3T 77‘50




“@ CiUDAD DE MEXICO ADMINISTRATIVA

o
ol Ovﬁc. GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VERIFICACIGN
\ 00 ‘

(&' MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/048/2020

Es de sefialar que dichas manifestaciones serdn tomadas en cuenta en parrafos
subsecuentes, por io que se continta con el estudio del presente asunto. -—eeeeeeeer-..._.

En primer término, es importante destacar que como fue sefialado por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, al momento de ia
visita de verificacién en el inmueble objeto del presente procedimiento, observéd un
inmueble constituido por planta baja y 19 (diecinueve) niveles, advirtiendo en planta
baja sala de estar, tobby, area para preparacion de bebidas, escaleras y elevadores
para acceder a las habitaciones Yy demas areas, servicios secundarios como
restaurantes y sala de eventos, se anuncia visiblemente el lugar de acceso al
establecimiento, la direccién, teléfono y correo electrénico del responsable del
establecimiento como de la autoridad competente para presentar su queja, acredita estar
inscrito en el Registro Nacional de Turismo folio 01090150502, se cbservan tarifas,
servicios, precios y promociones anunciados y detallados: acredita expedir factura
detallada, nota de consumo y documento fiscal amparando los cobros realizados
por la prestacion de servicios turisticos, sefialando que se permite la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién, se advierte informacion sobre precios, tarifas y
promociones de ios servicios turisticos, cuenta con un registro de quejas apegada a la
norma, acredita contar con personal capacitado en términos de los articulos 3 y
153-A de ia Ley Federal de Trabajo, asi como haber acreditado ia optimizacién del uso
de agua y energéticos, cuenta con programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, exhiben tarjetas fisicas y sistema computarizado de registro de visitantes o
usuarios con el nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad o
procedencia, ocupacion, correo electrénico y comentarics, asi como el reglamento de
operacion interna de los prestadores de servicios y para los visitantes, se observa
plano de instalaciones generales sefialando la ubicacién del servicio, accesos vy
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes. we-—memeemeeeeeee oo

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacién procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que las actividades
observadas al momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento,
cumplen con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo dei Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los
servicios turisticos en materia de alojamiento que presta.

En ese sentido, del ALCANCE de I3 Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de lo
siguiente: e et e e

En su punto 1 se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento fa
direccion, teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
auforidad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacién prevista en el
articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el cuai dispone de manera textual, lo
siguiente: - -

Articufo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: (/ 7
g |
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I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo  électrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede: presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon adscrito a este
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, sefald “SE ANUNCIA
VISIBLEMENTE EN LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION,
TELEFONOC _ Y CORREQO ELECTRONICO, TANTO _DEL  RESPONSABLE  DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA
PRESENTAR SUS QUEJAS” (SIC); por lo anterior se acredita que ef inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion da cumplimiento a la obligacién en estudio. -----——
En lo que refiere al punto 2 se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turlsmo, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

)

{
V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;—----—-—--

Del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asentd "SE ACREDITA ESTAR
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, FOLIC: 01080150502” (SIC), derivado
de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de |a visita de verificacién,
se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que hace al punto 3 se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados” obligacién prevista en el articulo 58,
fraccién V! de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

()
VI Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, asentd “SE OBSERVAN
TARIFAS, SERVICIOS, PRECIOS, Y PROMOCIONES ANUNCIADOS Y DETALLADOS" (SIC),
derivado de lo anterior, el personal especializado solo indico lo observado al momento de
la visita, sin embargo, no indica elementos con los cuales esta autoridad resolutora pueda
determinar ei cumplimiento o no de los precios, tarifas y promociones anunciados u
ofrecidos, por lo que no es posible emitir pronunciamiento al respecto.
En lo referente al punto 4 se sefala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobroS realizados por la prestacién dsl servicio turistico proporcionado”,,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccion VIl de 1a Ley General de Turismo, el CLE}IZ/
dispone de manera textual, lo siguiente:

“or?
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.-)
VIl Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcicnado, -w---—-

Del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asentd “ACREDITA EXPEDIR FACTURA
DETALLADA, NOTA DE CONSUMO Y DOCUMENTO FISCAL AMPARANDO LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICQ” (SIC), derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En lo referente al punto 5 se sefala: ‘Disponer de Io necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turlsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
foda persona de cualquier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo e [U11T 4| —

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{...)
IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios furisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto de Verificacién Administrativa de Ja Ciudad de Mexico, asenté "SE DISPONE DE
ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION” (SIC), de lo que se
advierte el cumplimiento de dicha obligacion.

Por su parte en el punto 6 se sefiala: “Proporcionar a los usuarios informacion clara, cierta y
detaflada respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos,
asi como las condiciones de su comercializacion”, obligacion prevista en el articulo 60,

fraccion 1l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los presfadores de servicios turisticos:

{..)
Il Proporcionar a los turistas informacién clara, cierfa y detallada respecto de fas

caracteristicas, precios, tarfas y promociones de los servicios luristicos, asi como las
condiciones de su comercializacion;

No obstante, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asentd “SE ADVIERTE
INFORMACION SOBRE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS” (SIC), se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién da cumplimiento a la obligacién respecto de este punto.

En su punto 7 se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
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Turismo de la Ciudad de México®, obligacion prevista en el articulo 60, fraccidn lll de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: ~~--~rmeen--

Articulo 60. Son obligaciocnes de los prestadores de servicios turisticos:

(...)

IH..' Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funcicnes de Verificacidn
adscrito a este Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asentd
"ACREDITA CONTAR CON UN_REGISTRO DE QUEJAS APEGADO A LA NORMA" (SIC),
derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacidn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. ------~~----=--

En lo concerniente al punto 8 se sefala: "Acreditar que el personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del
Trabajo”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccidon V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforma a lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los patrones tienen la
obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la capacitacion o el
adiestramiento en- su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia
laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una mejor
comprension:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servivios turisticos:

(...)

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajg; ----r~n-

LEY FEDERAL DE TRABAJO
Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comiin acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores

(...).

Del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto de
Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México, asentd "ACREDITA CONTAR _CON
PERSONAL CAPACITADO EN TERMINOS DE LO QUE SENALAN LOS ARTICULQS 3 Y 153-A
DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJQ" (SIC), derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando
cumplimiento a la obligacién en estudio.

Por cuanto hace al punto 9 se sefiala: "Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del
agua y energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacién de desechos sdlidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fracciéon VIl de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: -------avenen

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

{...
VI, Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sdlidos;
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Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, asentd “ACREDITA LA
OPTIMIZACION DEL USO DEL AGUA Y ENERGETICO, Y CUENTAN CON PROGRAMA DE
DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS” (SIC). derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado al momento de |a visita de verificacion, se encontraba
dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que hace al punto 10 se sefala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visifantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacién:
nombre del visitante, registro de menores de edad. nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacién, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en [os que se preste el servicio de hospedaje
con algtin otro servicio, deberdn contar para su cperacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanfo a fos huéspedes en sus habitaciones como a Jas personas
gue vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones; --—-—m-mmermmemmm e

{...)
il. Llevar el control de Hlegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, taefas de
registro o sisterna computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

Cabe destacar, que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd
‘EXHIBEN TARJETA FISICA Y SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRQO DE VISITANTES
Y/O USUARIOS, CON NOMBRE DEL VISITANTE. REGISTRQO DE MENORES DE EDAD,
NACIONALIDAD _ O PROCEDENCIA, _ OCUPACION, __CORREQ __ELECTRONICO, Y
COMENTARIOS” (SIC), de lo que se acredita que el inmueble visitado al momento de la
visita de verificacién da cumplimiento a la obligacién respecto de este PUNLO, ~reeamsmmne

En lo referente al punto 11 se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el piblico con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo seftalado en la Ley de Proteccion a la Salud de los
No Fumadores de! Distrito Federal las 4reas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta
con caja de sequridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista en el articuio 23,
fraccién | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente;

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algtn otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes diSpoSiCIONEs: mm—em——smmmw—smmmwrmem

(..)
L. Exhibir en lugar visible para el pablico, con caracteres legibles, fa tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, Ia tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proleccion a la Salud de fos No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...}" (SIC).
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Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacidon adscrito a este Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, sefialo “SE EXHIBE EN LUGAR VISIBLE
TARIFAS DE HOSPEDAJE HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO. TARIFA DE LOS
GIROS AUTORIZADOS, ASI COMO AREAS DESTINADAS A LOS FUMADORES, Y EL AVISO DE
QUE CUENTE CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES” (SIC). derivado
de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion,
se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. -

Sobre el punto 12 se seflala: “Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de
servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el
turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos’,
al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dicho requerimiento no le
resulta aplicable al inmueble materia del presente procedimiento, toda vez que las
actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas con los citados
rubros, tal como quedod asentado en el acta de visita de verificacion de fecha doce de
marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones de

Verificacidn, sefald que "NO SE ADVIERTE LA PRESENTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO. TURISMO DE AVENTURA.
TURISMO RURAL O COMUNITARIO".

Finalmente en cuanto al punto 13 se sefiala: "Exhibir reglamentos de operacién interna (areas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes®, obligacién prevista en el articulo
23, fraccion i de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algtin ofro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de Ia
consfruccion, separados por mures, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles akedafios, y observardn las siguientes disposiciones:
(.-}

. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un efemplar del reglamento
intemo del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios;

Cabe sefialar, que del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil
~ veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a
este Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México, asentd “SE
OBSERVA REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO Y PARA LOS VISITANTES”, dando asi cumplimiento a lo requerido, ----—--—---

En razén de lo anterior, se advierte que la persona moral
establecimiento materia del presente procedimiento, acreditd durante ia visita de
verificacion el cumpiimiento de los requisitos previstos en los numerales 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8,

9, 10, 11 y 13 del aicance de ia citada Orden de Visita de verificacion materia del
presente procedimiento.

Ahora bien, por lo que hace al numeral 3, esta autoridad determina que no cuenta con
elementos que le permitan determinar si el inmueble verificado cumple o no con lo
dispuesto el articulo 58, fraccién VI de la Ley General de Turismo, toda vez que no se
cuenta con elementos necesarios para determinar que el visitado cumple con los
servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados.
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Respecto al numeral 12, se concluye que dicho requerimiento no le resulta aplicable al
inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las actividades que se llevan a
cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de visita de fecha doce de

marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de Ia Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos,

Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

i. La resolucién definitiva que se emita.” -

------ RESUEL VE- S—

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacidn, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resoluciéon administrativa. e

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por ia Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDQO de la presente resolucién administrativa, -

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacidn, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo
previsto en ef Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa, «----e---e-m-

CUARTO.- En lo referente a los puntos "3 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa: dejando a salvo la
facultad dada a esta autoridad para ordenar y realizar las visitas de verificacion
necesarias en el inmueble. -~ e

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 105 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacién Administrativa de! Distrito
Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con un término de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacién de
la resolucion, para interponer recurso de inconformidad en contra de la presente
resolucion ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante
el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - - -

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona
moral_denominad e e
titular del establecimiento materia del presente

procedimiento, por conducto de su apoderado legal el ciudadanc
ylo a las ciudadanas

personas autorizadas en el presente procedimiento; en el domicilio senajadd—
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para tales efectos, ubicado en

SEPTIMO.- Girese oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de este
Instituto, a efecto de que designe y comisione Personal Especializado en Funciones de
Verificacion para que proceda a notificar ia presente resolucion, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones [, XXl y dgitimo
parrafo del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa de ia Ciudad de
Mexico; y 83, fraccion |, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, para cuyos efectos se habilitan dias y horg_g inhabiles con fundamento en el
articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria al Reglamento en cita ¢ ﬁ)rm u articulo 7.
plcacén supelra ol Reg sortermg e

¢ L4
OCTAVO.- CUMPLASE, YA V)

Asi lo resolvi6, el Licenciado Carlos&qm?&fnchez Olvera, Director de Calificacion en
Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion Administrativa de Ia
Ciudad de México, quien firma por duplicado al calce. Conste.

ELABCRO: REVISO: SUPERVISO
LIC. BREN ZOTLAN ARANDA LIC. ANDRES GURIERREZ GHAVEZ LIG. ARAL A RIVERQ GRUZ
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