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En la Ciudad de México, a cuatro de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadano
I rcpresentante legal de la persona moral denominada [N
I /o a la persona titular y/fo propietaria y/o poseedora del inmueble
ubicado en calle Lopez, numero 22 (veintidds), Colonia Centro, Cédigo Postal 08050 (seis
mil cincuenta), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacién “HOTEL
TOLEDOQ"; remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1081/2020, signado
por el entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias de! Ambito Central de
este Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/QVITURI/051/2020, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y
afio, por la servidora publica Guadalupe Fabiola Gomez Osorno, Persona Especializada
en Funciones de Verificacidn adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determiné que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte, asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo ditimo Acuerdo de prorroga se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se pubiicé en la Gaceta Oficial de ia Ciudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del trece de marzo de dos mil veinte al veinte de
septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles para que el
visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del
término concedido para ello, turando el presente expediente a fase de resolucion de
conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de |
Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federé:z,
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERQ.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
t conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer péarrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XIi, 5,11 fraccién Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la
Ciudad de México, 1, 2 fracciones li y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Adminisirativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones lll y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV,
15 fraccion 1, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3 apartado
B fraccién Il numeral 1, 8, 15 fraccién |l, 16, 17 apartado C seccidén primera fracciones |,
V, Vl y Xll, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones 1I, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDQO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspensién de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucion que conforme a derecho corresponda.--s«-=«-----

TERCERO.- E! objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesio en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacién a los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacién instrumentada en el inmueble de
mérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez, por
lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién,
precisién, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con que se
actiia, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.------

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distritoc Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias, que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucién
gue conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo /con
los siguientes razonamientos légicos juridicos.
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.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

b TR Uy WA VIGENGIA L NO INDICA.
ENRELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS BIGUIENTES
ECHOS/ OBJETOS/ LUGARES Y CIRGUNSTANGIAS:
DA PLENAMENTE EN EL DOMICILID UBICADD EN CALLE LOPEZ, NUMERO 22, COLONIA GENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC,
DOMCILIO CORROBORADO CON NOMENCLATURA OFICIAL Y GONFIRMADO POR EL VISITADO, PREVIA IDENTIFICACION DE LA
SUSCRITA Y HABIENDO EXPLICADO EL MOTIVO DE Mi PRESENCIA, SOLICITO EL ACCESO, SiENDO ATENDIDA Por E! I
I =N CARACTER DE DEPENDIENTE, Y QUIEN PERMITE EL ACCES0 PARA REALIZAR RECORRIDO, SE ADVIERTE UN
INWUEBLE DE SEIS NIVELES, FACHADA EN GOLOR GRIS CON BEIGE, DENOMINACION VISIBLE EN FACHADA *HOTEL TOLEDO",
CONSTA DE TREINTA Y CINCO HABITACIONES A PARTIR DEL SEGUNDO MIVEL HACIA LOS SUBBECUENTES, Y EN PLANTA BAJA 3E
MVERTE AREA DE RECEPCION. CONFORME AL OBJETO Y ALCANGE DE LA ORDEN SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1. NO SE
033ERVA ANUNCIO VISIBLE CON DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPDNSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS. 2. ACREDITA ESTAR
BISCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTEN TARIFAS DEL SERVICIO. 4. SE EXPIOEN FACTURAS Y NOTASS.
EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON LO NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER
CORDICION. 6. SE PROPORGIONA A LOS USUARICS INFORMACION CLARA Y DETALLADA SOBRE TARIFAS Y SERVICIOS. 7. NO SE
ACREDITA CONTAR CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8, NO ACREDITA CONTAR CON
PERSONAL CAPACITADO. 9, NO ACREDITA LA OPTIMIZAGION DEL USD DEL AGUA Y ENERGETICOS, AS! COMO TAMPOCO CONTAR
CON PROGRAMA DE DISBINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS, 16, NO EXHIBE LIBRO, TARJETA DE REGISTRO O
S4TEMA GOMPUTARIZADO PARA EL REGISTRO DE VISITANTES, 11. SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE LA TARIFA DE HOSPEDASE Y
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO. Y SE OBSERVA SENALIZADO EL QUINTQ PISO COMO AREA DE FUMADORES. $2. EL
ESTABLECIMIENTO NO OFRECE SERVICIOS RELACIONADGS CON TURISMO NATURAL 0 ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA,
TURISMO RURAL O COMUNITARIO, 13. 8E ADVIERYE EN AREA DE RECEPCION REGLAMENTO INTERNO. 14. NO SE OBSERVA PLANO
bs INSTALACIONES GENERALES. EN RELACION A LOS PUNTOS I, B, Ul, IV, V Y VI 5OLO EXHIBE, REGLAMENTO INTERNO, PERMISO
PARA LA OPERACION Y CONSTANCIA DE INSCRIPGION EN EL. REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO, YA DESCRITOS EN APARTADO DE
DOCUMENTOS..

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble de seis niveles, fachada en color gris con beige, con denominacién
‘HOTEL TOLEDO", advirtiendo en la planta baja drea de recepcidon y treinta y cinco
habitaciones a partir del segundo nivel hacia los subsecuentes, tal como lo asenté la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion antes citada.
Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asent6 en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacion a la documentacion que se requiere
en |la orden de visita en estudio, lo siguiente:

L TORZAGIGn oo MENUIONADA, POR LO QUE MUESTRALDS SIGUIENTES DOCUMENTOB:
LA e CHA L DE REVALIDACION Y TRASPASO DE PERMSO EXPEDIDO POR DELEGACION CUAUKTEMOC, TIPO COPIA BIMPLE,
wﬂfuna € EXPEDICION PRIMERO DE MARZO DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENGIA DE TRES ANOS A PARTIR DEL 20 DE
:;:lm &—,E_EiL 2017, PERMISO ND. 00109, PARA EL DOMICILIO DE MERITO, CLAVE UNIDA DE ESTABLECIMIENTO CU2011-03-20AV-

IpaL'nlERo ANCIA DE REGISTRO DE TURISNIO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
TOLEDO TRDESE OCTUBRE DEL DOS MIL NUEVE, GON VIGENCIA DE NO INDICA, CONSTANCIA NO. 03-EEFC-480520-110-1278, HOTEL
ESTRELLAS, FIRMADO POR EL SECRETARIO DE TURISMO ALEJANDRO ROJAS DIAZ DURAN.,.

ii- REGLAMENTS INTERNG EXPEDIDO POR HOTEL TOLEDO, TIPG COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION DOCE DE MARZO DEL
003 ML VEINTE, CON VIGENGIA DE NO INDICA.

DB AfMALE s e

T A S A ——

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién |l de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dich@
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme™
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siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

instancia; Primera Sala

Tesis Afslada

Fuente; Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s); Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

‘La fe publica es onginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los 6rganos estatales, pues por disposicién de ia ley los fedatarios Ia reciben mediante
fa patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medic de fa fe pablica el
Estado garantiza que son clertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
come al particular, ya que al determinar que un acfo se otorgé conforme a derecho y que lo
relacionado con él es cierto, contribuye al orden piiblico, a la tranquilidad de la sociedad en que
se acttia y a dar certeza juridica”,

Por lo que hace a las copias simples de |la Autorizacion de Revalidacién y Traspaso de
Permiso, numero 001009, clave unica del establecimiento CU2011-03-29AV-000014686,
expedido por la ahora Alcaldia Cuauhtemoc, en fecha primero de marzo de dos mii
diecinueve, asi como del Reglamento Interno, expedido por el Hotel Toledo, en fecha
doce de marzo de dos mil veinte, esta autoridad determina no tomarlas en consideracién
para efectos de la presente determinacion, toda vez que no son susceptibles de producir
conviccién plena, ya que no obra otro elemento probatorio con el cual una vez
adminiculadas robustezca su fuerza probatoria. Siendo aplicable de manera analégica el
criterio visible en la Tesis de Jurisprudencia Instancia Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo: XXV, Mayo de 2007, Tesis: 1.30.C. J/37, Pagina; 1759, titulada:---—-----—---

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS, CUANDO SE
ENCUENTRAN ADMINICULADAS CON OTRAS PRUEBAS.

Las copias fotostéticas simples de documentos carecen de valor probaforio aun cuando no se hubiera
objetado su autenticidad, sin embargo, cuande son adminiculadas con ofras pruebas quedan al
prudente arbitrio del juzgador como indicio, en consecuencia, resulla falso que carezcan de valor
probatorio dichas copias fotostéticas por el sole hecho de carecer de certificacion, sino que al ser
consideradas como un indicio, debe afenderse a los hechos que con ellas se pretenden probar, con
los demas elementos probaforios Qque obren en autos, a fin de establecer, como resultado de una
valuacion integral y relacionada con fodas las pruebas, el verdadero alcance probatorio que debe
oforgarseles.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 713/96. José Luis Levy Aguirre. 26 de abnl de 1996. Unanimidad de vofos.
Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo en revision 1743/96. Latino Americana de Viélvulas, S.A. 20 de septiembre de 1996. Mayoria
de vofas, unanimidad en relacién con el tema contenido en esfa tesis. Disidente: José Luis Garcla
Vasco. Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Heriberfo Pérez Reyes.

Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de 1998
Unanimidad de votos. Ponente: Maria Soledad Heméndez de Mosqueda. Secrefario; Régulo Pola
Jestls.

Amparo directo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007, Unanimidad de vofos.
Ponente: Benito Alva Zentero, Secretario: V. Oscar Martinez Mendoza,

Amparo dirocto 119/2007. Marie Furukaki Matsumofo. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de vofos.
Ponente: Nedfito Lépez Ramos. Secretania: Greta Lozada Amezcua.

Ahora bien, por lo que hace al original de la Constancia de inscripcién en el Registro_
Nacional de Turismo, numero 09-EEFC-480520-110-1278, expedida por la Secretaria i”e /
Turismo, en fecha primero de octubre de dos mil nueve, es de sefalar que la mismal’
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acredita el cumplimiento del numeral 2, del apartado denominado “Alcance de la QOrden de
Visita de Verificacion”, tal y como se sefalara en parrafos posteriores.

IL.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamernto de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién de la visita de
verificacion, los visitados podran formular por escrito, ante la autoridad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacién. El escrito a que se refiere el presente artfculo,
por lo que respecta al transporte pablico, mercantil y privado de pasajeros v de carga, los
visitados deberan formularlo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verificacion.

Teérmino que transcurrié del trece de marzo de dos mil veinte al veinte de septiembre de
dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de lo
anterior, mediante acuerdo de fecha veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo
por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones correspondiente,
turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad con el articulo 37
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

lil.- Derivado de lo anterior, se procede al anélisis l6gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veinte.--e-w—--—--n-

Es importante destacar que como anteriormente se sefald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble de seis niveles, fachada en color gris con beige, con denominacién
“HOTEL TOLEDOQ", advirtiendo en la planta baja area de recepcién y treinta y cinco
habitaciones a partir del segundo nivel hacia los subsecuentes.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacién procede entrar
al estudio y andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha doce de marzo de
dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al momento
de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito
Federal, la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el
inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que
presta. .

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto hizo constar el cumplimiento a los numerales 2, 4, 6,
11 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”, de
conformidad con los articulos 58, fracciones II, V y VI de la Ley General de Turismo; 60,
fraccion |l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, 23, fracciones | y 1ll de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, por lo que en obvio de repeticiones
innecesarias, esta autoridad entrara al estudio de las irreguiaridades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al mome@]
de la visita de verificacion. J
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En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correc electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacién prevista en el articulo
58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccidn, teléfono o
correo electrénico, tanto def responsable del establecimiento, como de fa autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “1. NO SE
OBSERVA ANUNCIO VISIBLE CON DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO,
TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMQ DE AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS™ (sic), por lo que resuifa evidente que el
visitado al momento de la visita de verificacién incumplié con la obligaciéon en estudio,
toda vez que no tenia anunciado visibiemente en los lugares de acceso al establecimiento
verificado la direccion, teléfono o correo electronico, tanto dei responsable del
establecimiento, como de ia autoridad competente, ante la que puede presentar sus
quejas .

Por su parte en el punto 5, se sefala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en ei articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turfsticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mi! veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asent6é: “5. EL
ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON LO NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A
TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION” (sic), por lo que se hace evidente el
incumplimiento de dicha obligacion, toda vez que no cuenta con las medidas
necesarios que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién, ------see-mm--

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion lli de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;---------erueee

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

{1

lll. Contar con un registro de quejas auforizado por la Secretaria; = /
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Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “7.
NO SE ACREDITA CONTAR CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO” (sic), asimismo de las constancias agregadas en autos no
obra documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se
concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligacién en estudio, toda
vez que no cuenta con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México.

Referente al punto 8, se seflala: “Acreditar que ef personal def establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacion prevista en los articulos 58, fraccion VIII de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente;

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L.
Vill. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacién con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

f..]

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ~-—--—————

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es arifculo de comercio, ~——-——-

[.d
Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, ef adiestramiento, la formacicn paray en
el trabajo, la certificacién de competencias laborales, la productividad y fa calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asf como los beneficios que éstas deban generar fanfo a los
trabajadores como a los patrones.

Articulo 153-A. Los pairones tienen la obfigacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que e permita elevar su nivel
de vida, su competencia faboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comiin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayorfa de sus trabajadores.—--

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “8. NO
ACREDITA CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO" (sic), asimismo de las constancias que
obran en autos no se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha
obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado incumple con la
obligacién en estudio, toda vez que no acredité que el personal del establecimiento
verificado se encuentra capacitado en términos de los articulos supra citados. ==wrm=mmuwwmnm-

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos sdlidos”, obligacién prevista en el articulo 80, fraccion VI de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos: (_/:;;/
[ ] it}

7/10

Carolina 132, colonia Hoche Buen / CIUDAD INNOVADDRA
76 alcaldia Benito Judrez, C.0. 03720 Ciudad de Mé
| rez udad de Mgfeo ¥ DE DERECHOS

T.55 473777 00




o ey »
g 0 INSTFTL}TO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA \ .
w"’“ E,a{, o‘;;o CUBAD NG BE LA DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION

) o

Y CALIFICACION

& MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA
EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/051/2020

Vil Opt::rnizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sdlidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “0.
NO ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA Y ENERGETICOS, AS!I COMO
TAMPOCO CONTAR CON UN PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
DESECHOS SOLIDOS” (sic), por lo que se hace evidente el incumplimiento de dicha
obligacion, toda vez que no optimiza el uso def agua y energéticos en sus instalaciones,
aunado a que no cuenta con Programa de disminucién de generacién de desechos
o] 1o Lo T R - -=an

Por lo que hace al punto 10, se sefiala: “Exhibir e! libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con fa siguiente informacion:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacién, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, o siguiente;----- -

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parfe de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestlas fanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observarin las siguientes disposiciones:

[.]

il. Llevar el control de Nlegadas y salidas de huéspedes con anofacion en libros, tarfetas de
registro o sistema computanzado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
fugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

Cabe destacar, que si bien del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de
dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asentd: “10. NO EXHIBE LIBRO, TARJETA DE REGISTRO O SISTEMA COMPUTARIZADO
PARA EL REGISTRO DE VISITANTES” (sic), de lo que se advierte el incumplimiento de la
obligacién en estudio, toda vez que no cuenta con el libro o tarjeta o sistema
computarizado de registro de visitantes y/o usuarios con la siguiente informacién: nombre
del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios.
Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos”, y
“Plano de las Instalaciones, en donde sefiale claramente fa ubicacion servicics, accesos y
facilidades bésicas para perscnas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en el
acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefald que: “EL ESTABLECIMIENTO
NO OFRECE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO,
TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO" razén por la cual esta Autoridad
queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.

Por 1o que hace al numeral 3 la Persona Especializada en Funciones de Verificacién se
limitd a sefalar que se advierten tarifas del servicio, sin embargo, no proporcioné mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de ia obligacién eri }
estudio, tal como se advierte del acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veié/ ’
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razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.---==—-----
De lo anterior se determina que respecio a los numerales 1, 5, 7, 8, 9 y 10 de la citada
orden de visita de verificacién, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento
con los mismos, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones |, VIl y iX de
la Ley General de Turismo; 60, fracciones Ili, V y VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal y 23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
resuliando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismoy 74, 75 y
76 de Ley de Turismo del Distrito Federal. -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1

I. La resolucién definitiva que se emita."-~=---

- RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este |nstituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa.-----

TERCERO.- Respecto de los puntos 2, 4, 6, 11 y 13 de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
CUARTO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos 3, 12 y 14, de |la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 5, 7, 8, 9 y 10 de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para
que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68
de la Ley General de Turismo y 74, 75y 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacion
administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidé\
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. /f’/
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SEPTIMO.- Notifiquese personaimente al ciudadano || EGTGTzNGIIIIN

representante legal de la persona moral denominada oa

la persona Titular o Propietaria o Poseedora del inmueble materia del presente
procedimiento denominado “HOTEL TOLEDO", en el domicilio

[

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacién Administrativa de

este Instifuto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion; lo

anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,

XXl y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Institu Verificacién Administrativa de la

Ciudad de México y 83, fraccion |, del ReM’Ysriﬁcadén Administrativa del
P73

Distrito Federal.
s A
7 /Ml
/17

Py 1= o
Asi lo resolvié y firma por duplicado af‘salce/el’d cenciado Carlos Tomas Sanchez QOlvera,
Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

NOVENO.- CUMPLASE. /,

)

ELABORO: REVISO: SUPERVIGS)
LIC. ANDRES GW7H CHAVEZ MICHAEL ORTEGA RAMIREZ Lic. Al ICA RIVERD CRUZ
! g
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