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En ia Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en Calzada de Tlalpan, nimero 1035 (mil treinta y cinco), colonia Ameéricas
Unidas, Alcaldla Benito Judrez, cédigo postal 03640 (tres mil seiscientos cuarenta),
Ciudad de México, con denominacion “HOTEL ECONO EXPRESS”, remitido mediante
oficio INVEACDMX/DGICVA/DVMACI1218/2020, signado por el entonces Subdirector de
Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de marzo de dos mil veinte, se emitio orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numerc de expediente
INVEACDMX/OVITURI/060/2020, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y
ano, por el servidor plblico Fernando Ramos Diaz, Persona Especializada en Funciones
de Verificacién adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicd en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A L.LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL. CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determiné que para los efectos legales ylo
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre ef 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de jufio de dos mil veintiuno y cuyo lltimo Acuerdo de prorroga se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO", a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, asf como sus Alcaldias.

3.- El dia treinta de agosto de dos mil veintiuno, se recibid en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito firmado por el ciudadano| || EGTGNGNGEGEEEE ostcnt:indose
como representante legal de la persona moral denominada [
I ncdiante el cual formuld observaciones y presentd pruebas
que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia dei presente asunto, recayéndole
acuerdo de fecha quince de septiembre de dos mil veintiuno, mediante el cual se sefiald
fecha y hora para la ceiebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion
de alegatos.

4.- El cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se lievé a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y formulacién de aleaatos. en la aue se hizo constar la comparecencia del
ciudadand | I IINININILEBEEEEEEEEEEE - cuich sc e tuvo por acreditada su
personalidad como apoderado legal de ia persona moral denominadal
I | interesada en el presente procedimiento, asimismo
como por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en términos
del articulo 42 de |la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
sefialados en su escrito de observaciones, desahogandose las pruebas admitidas
formulados sus alegatos, turnandose el presente expediente a fase de resolucién. &=
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMEROC.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constituciéon Politica de ia Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y X!i, 5,11 fraccion Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones |l y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, Ill, IV, V, Vi, Vil y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IVy 133 de ia Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, !l y IV,
15 fraccién I, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacidon Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Ill numeral 1, 6, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones I, V, VI y Xil, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
de ia Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de Ila Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, li y V, 4, 14
fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 dei Reglamento de Ia Ley de Turismo dei Distrito Federal, ---~rreem—

SEGUNDO.- E! objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ia Ley de Turismo del Distrito Federa, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federa!l y Reglamento de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, en relacion con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacioén, imparcialidad y buena fe con que se actta, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley de!l Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamente de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actia, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente;

i
=T

2/8
Caralina 132, coboria Noche Buena M/
acaldia Benito Juarez, (.2 93728, Clu e Mexico CIUAD INNOVADORA

%\Q : ¥ DE DERECHOS
547371700



A ]
—
. ]

9"” INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
YL CDAD D MExtEo DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
o ¥ CALIFICACION

¥ MEXICO TENGCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/060/2020

CONSTITUIPO PLENA Y LEGALMENTE EN Ei DOMICILIO INDICADG EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFIGACION, POR ASI
CORROBORARLO CON NOMENCLATURA OFICIAL Y CON EL C. VISITADD A QUIEN SE LE EXPLICA EL MOTIVO DE NUESTRA
PRESENCIA Y SE LE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, ACTO SEGUIDD, NOS BRINDA LAS FAGILIDADES
PARAEL DESARROLLO DE LA PRESENTE, PERMITIENDONOS EL ACCESO, EN. DONDE OBSERVG UN INMUEBLE DE CINCO NIVELES
CON FACHADA COLOR BLANCO CON NEGRD, EN DONDE SE ADVIERTE LA DENOMINACION ECONO EXPRESS HDTEL, EN CUYO
INTERIOR SE ADVIERTE UN AREA DE RECEPCION, SALA DE ESPERA EN AREA COMUN, MAQUINAS EXPENDEDORAS DE REFESCOS ¥
GOLOSOINAS, AREA DE INTERNET, CUENTA CON UN RESTAURANTE INTERNO, AS] COMO EL SERVICIO DE LAVANDEIA PARA
CLIENTES ¥ GARAGE EN PLANTA BAJA, ASI COMO 165 HABITACIONES. EN CUANTC A LOS PUNTOS INDICADOS EN LA ORDEN DE
VISITA DE VERIFIGCACION, HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE: 1. SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEEOND Y CORREQ
BRESENTAR UNA QUEJA, MEDIANTE UN PANTALLA CON INFORMAGION ITINERANTE, 2. SE ENCUENTRA INSCRITG EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO, 3. SE ADVIERTE GQUE'SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIDS ¥ TARIFAS EN TERMINOS DE LO
ANUNCIADO 4, SE ACRED{TA QUE EXPIDE FACTURA QUE AMPARE LOS CDBEROS REALIZADOS, 5. SE ADVIERTE (QUE SE DISPONE CON
LO NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALGUIER CONDISIGN, CONTANDG CON RAMPAS DE
ACCESO, BARANDALES AS! COMO DESIGNAR UNA HABITACION ADAPTADAPARA PERDONAS CON DISCAPACIDAD, 6. SE
PROP ORCIONA A USUARHIS INFORMACION CLARA RESPECTO A CARACTERISTICAS, PREGIOS Y TARIFAS, MEDIANTE UNA PANTALLA
QUE OFRECE INFORMAGION ITINERANTE, 7. SE ACREDITA QUE 3E CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXIGO 8. SE AGREDITA QUE SE CUETA CON CAPACITACION DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO, GON 34 CONSTANCIAS EXPDIPAS EN CONFORMIDAD DEL ART. 153. DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. SE
ADVIERTEN LUMINARIAS AHORRADORAS Y LEDS, REGADERAS Y ESCUSADOS AHORRADORES, 10. SE EXHIBE SISTEMA
COMPUTARIZADC DE REGISTRO DE VISITANTES MISMO QUE CUENTE CON NOMBRE DE ViSITANTE, REGISTRO DE MENDRES DE
ERAD, NACIONALIDAD, LUGAR DE CRIGEN, OCUPACION, CORREO ELECTRONICO Y COMENTARIOS 11. SE ADVIERTE EN LUGAR
VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARID DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, MEDIANTE UNA PANTALLA QUE MUESTRA
INFORMACION IINERANTE, SE ADVIERTEN SERNALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMARY SE ADVIERTE CAJA DE SEGURIDAD EN
CADA HABITACION, 12, NO SE TRATA DEL SUSPUESTO 13, SE EXHIBE EL REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA EN CADA
HABITAGION, 14, SE ADVIERTE PLANOC GENERAL DE SERALIZACION, EN. CADA HABITACION, RESPECTC DE LOS NUMERALES I SE
DESCRIBE EN EL APARTADRG DE DOCUMENTOS |, NO SE EXHIBE li SE CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO GOLOCADD EN
CADA HABITACION, iV. SE DESCRIBE EN EL, ARPARTADO DE DOCUMENTOS, V. NO SE EXHISE, VI. SE DESCRIBE EN APARTADD DE
DOCUMENTOS ..

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funcicnes de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble de cinco niveles, fachada color blanco con negro en donde se
advirtio la denominacion “ECONO EXPREES HOTEL”, el cual cuenta con recepcion, sala
de espera, maquinas expendedoras de refrescos y goiosinas, area de internet,
restaurante, servicio de lavanderia, garaje en planta baja, 165 (ciento sesenia y cinco)
habitaciones y estacionamiento en pianta baja.

Asimismo, ia Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

1:- SOLICITUD DE REVALIDACION DEL PERMISO PARA LA DPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO DE IMPACTD
VECINAL O ZONAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO ECDNOMIGO, TIPO ORISINAL, CON FECHA DE EXPERICION
VEINTIOCHO DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE TRES AROS, FOLIO BIAVREVZ017-11-2900227441, PARA
CALZADA DE TLALPAN 1433; AMERICAS UNIDAS, BENITO JUAREZ, CON GIRS DE HOTEL.
li.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMB EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPQ ORIGINAL, CON FEGHA DE EXPEDICION
DIECINUEVE DE AGOSTO DEL DOS ML DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, NGO 04090140120, PARA EL DOMICILIO ¥
DENOMINAGION QUE NOS OCUPA.
I+ SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL UNIGA PARA EL DISTRITO FEDERAL EXPEDBO PDR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE,
TIPQ ORIGINAL, COM FECHA DE EXPEDICIGN VEINTISIETE PE MARZO DEL POS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE ND INDICA, FOLIO
BE INGRESD 202021, PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los acios en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién i de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVi del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por o que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novsna Epoca

Registro; 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 382

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
)
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“La fe piblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
fravés de los drganos estatales, pues por disposicién de fa ley los fedatarios la reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistera juridico mexicano no forman parte de fa
organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por ésie. Asi, por medio de la fe pablica ef
Estado garantiza que son clerfos deferminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a derecho y que b
relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a Ia franquilidad de la sociedad en que
se actia y a dar cerfeza juridica”, e

Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha treinta de agosto de dos mil veintiuno,
firmado por el ciudadanc I -)0dcrado legal de la persona
moral denominad: G iicresada en el
presente procedimiento, del cual se advierte que manifesté medularmente lo siguiente: ——

“...estando en tiempo y forma, vengo por este medio a presentar escritfo de observacionss y pruebas en
donde se demuesfra que esta representacion cumple con todas las disposiciones legales como
PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS,. ..

L.

it.- En el desarrolio de 1a Visita, se realizaron todos y cada unc de los puntos seiialados en dicha Orden de
Visita, y para ello se levanté una Acta de Visita de Verificacién, donde se registraron los hechos ocurridos.

Hechos que resuitan ciertos por ser asenfados por el personal espacializado en Funciones de Venficacién
ya que este se encuentra dotado de fe Publica...” (SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes. ~~—mrrmmmmmrumr—

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefialadas, esta Autoridad procede a la
valoracién de las pruebas que guardan relacién directa con el objeto y alcance de la orden
de visita de verificacién en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7 del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes:

1.-. Original de la Solicitud de Licencia Ambiental Unica para el Distrito
Federal, folio 001508, de fecha dos de marzo de dos mil veinte, con sellos de
la ventanilla Unica de la Direccidbn General de Regulacion Ambiental
(SEDEMA), del diecisiete de marzo de dos mil veinte, la cual se valora en
términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, del cual se advierte que fue ingresada la
solicitud para la obtencién de la misma.

2.- Impresién del Certificado Unico de Zonificacién de Uso del Suelo Digital,
folio 32938-151CAAN21D de fecha once de junio de dos mil veintiuno, mismo
que se valora en términos de los articulos 327 fraccion |l y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distritc Federal, del cual se advierte la
zonificacién que le corresponde al inmueble visitado le aplica fa norma de
ordenacion sobre vialidad HM/10/20/Z (Habitacional Mixto, 10 niveles maximo
de construccion, 20% (veinte por ciento}) minimo de drea libre), superficie
maxima de construccion 17, 787.50 m2 (diecisiete mil setecientos ochenta y
siete punto cincuenta metros cuadrados), donde el uso de Hotel se encuentra
autorizado.

.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracion de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha cuatro de octubre de dos mil
veintiuno, el ciud

adand apoderado leaal de la persona
moral denominad: interesada en el

presente procedimiento, en uso de la voz manifestd los siguientes alegatos:------————-——

“f...] En este acfo rafifice todas y cada a una de ias partes de mi escrito de fecha treinta de agosto de
dos mil veintiune, ingresado ante en oficialia de parles de esfe Instituto, asimismo solicito que el
presente pracedimiento se rija bajo el principio de la buena fo. Siendo todo fo gue deseo manifes/tar’*
L.T (sic). — /

/!

4/8

Careling 132, colonia Noths Busra /
oo - . CIUDAD INNOVAGORA
alcaldiz Benito Judrez, L0, 83728, Clu & México ¥ OF DERECHOS

%—A_ﬁé?ﬂ 7700



| INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
"‘/@’ N UBAD DE MEXIED DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
[+]

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/060/2020

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes para efectos de
emitir la presente determinacion.

IV.- En consecuencia, se procede al andlisis |6gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscritc a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha doce de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funcicnes de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observd un inmueble de cinco niveles, fachada color blanco con negro en donde se
advirtid al denominacion “ECONQO EXPREES HOTEL", al interior cuenta con recepcién,
sala de espera, maquinas expendedoras de refrescos y golosinas, area de internet,
restaurante, servicio de lavanderfa, garaje en planta baja, 165 (ciento sesenta y cinco)
habitaciones y estacionamiento en planta baja.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos: -

En el punto 1, se sefala: ‘“Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccién, teléfono o correo electrénico, fanto del responsable del
esfablecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas’, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo. Al
respecto, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “..7.- SE
ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO,
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE ANTE QUIEN SE PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA, MEDIANTE UN
PANTALLA CON INFORMACION ITINERANTE...” (Sic), por lo que resulta evidente que
se dio cumplimiento con dicha obligacion.

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrifo en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo. Al respecto
del acta de visita de verificacién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “...2.- SE ECUENTRA
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO...” (Sic), aunado a lo anterior,
en el apartado de documentos de! acta de visita de verificacién se exhibié entre otros, la
siguiente documental “...VI.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, EXPEDIDO POR
SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
DIECINUEVE DE AGOSTO DEL DOS MiL DIECINUEVE, CON VIGENCIA NO INDICA,
NO 010090140120, PARA EL DOMICILIO Y DENOMINACION QUE NOS OCUPA” (Sic),
por lo que resulta evidente que se dio cumplimiento a dicha obligacion . ««-swr-ssewua-ox

En cuanto al punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones
en los términos anunciados, offecidos o pactados” obligacién prevista en el articulo 58,
fraccion VI de la Ley General de Turismo. Ahora bien, del acta de visita de verificacién de
fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de \ferificacion asenté: “...3.- SE ADVIERTE QUE CUMPLE CON LOS
SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS EN TERMINOS LO ANUNCIADO...” (Sic), por lo que
resulta evidente que se dio cumplié con la obligacién de estudio.

Referente al punto 4, se sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico
proporcionado”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion VIl de la Ley General de
Turismo. De lo asentado en el acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de
dos mil veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
sefiald: “,.. 4~ SE ACREDITA QUE EXPIDE FACTURA QUE AMPARE LOS COBROS
!;EALIZADOS.."’ (Sic), por lo que resulta evidente que se dio cumplié con la obligacién

e estudio.

edificaciones y sefvicios turisticos incluyan las especificaciones que permit
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accesibilidad a toda persona de cualquier condicion”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo. Al respecto, del acta de visita de verificacién de
fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion asenté: “...5- SE ADVIERTE QUE DISPONE CON LO
NECESARIO PARA PERMITIR LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALQUIER
CONDICION, CONTANDO CON RAMPAS DE ACCESO, BARANDALES ASI COMO
DESIGNAR UNA HABITACION ADAPTADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ...”
(Sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificaciéon de la obligacién de cuenta,
precisar que los inmuebles y edificaciones tengan incluidas caracteristicas gue permitan la
accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo de
accesorios, letreros indicativos y sefializaciéon, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados
resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones
propias para que permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con
condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion sefiald que el establecimiento visitado cuenta
con rampa de acceso para personas con capacidades diferentes y una habitacion
adaptada, fambién lo es que no se indica si las demas areas del establecimiento,
incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacion,
por lo que no se omite pronunciamiento alguno respecto de este punto.

En el punto 6, se sedala. “Proporcionar a los usuarios informacion clara, clerta y detallada
respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como
las condiciones de su comercializacién”’, obligacidn prevista en los articulos 60, fraccién !l de
la Ley de Turismo del Distrito y Federal 58 fraccion |l de la Ley General de Turismo. No
obstante del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asentd: “...SE
PROPORCIONA A USUARIOS INFORMACION CLARA RESPECTO A
CARACTERISTICAS, PRECIOS, Y TARIFAS MEDIANTE UNA PANTALLA QUE OFRECE
INFORMACION ITINERANTE...” (Sic), por lo gue resulta evidente que se dio
cumplimiento de la obligacidon en estudio.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal. Al respecto, es de precisar que del acta de visita de
verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “,..SE ACREDITA QUE CUENTA CON
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMQ DE LA
CIUDAD DE MEXICQ...” (Sic), por lo que resuita evidente que se dio cumplimiento con
la obligacién en estudio.

Referente al punto 8, se sefala: “Acreditar que el personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefalan los arficulos 3 y 153-A de la Ley
Federal del Trabajo”, obligacion prevista en los articuios 58, fraccion VIl de la Ley
General de Turismo y 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal. Por su
parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asentd: “...SE
ACREDITA QUE SE CENTA CON CAPACITACION DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO, CON 34 CONSTANCIAS EXPEDIDAS EN CONFORMIDAD DEL
ART 153. DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (Sic), por lo que resulta evidente que
se dio cumplimiento con la obligacién objeto de estudio.

En el punto 9, se sefala: "Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de
generacion de desechos solidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion VIl de la
Ley de Turismo del Distrito Federal. Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion
de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion asentd: “...SE ADVIERTEN LUMINAR!AS AHORRADORAS Y
LEDS, REGADERAS Y ESCUSADOS AHORRADORES...” (Sic), aunado a que de las
constancias se advierte anexo C “Generacion y manejo de residuos sdlidos”, por lo que se—
acredita el cumplimiento con la obligacion en estudio.

{
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Por lo que hace al punto 10, se sefala: “Exhibir ef libro o farjeta o sistema computarizado
de registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente
informacion: nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o
poblado de origen, ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacion
prevista en el articulo 23, fraccién Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para ia
Ciudad de México. Del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: ...
SE EXHIBE SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES MISMO QUE
CUENTE CON NOMBRE DE VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE EDAD,
NACIONALIDAD, LUGAR DE ORIGEN, OCUPACION, CORREO ELECTRONICO Y
COMENTARIOS..." (Sic), por lo que resulta evidente se dio cumplimiento con la
obligacién objeto de estudio.

Sobre el punto 11, se seflala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo seflalado en la Ley de Proteccion a la Salud
de los No Fumadores del Distrito Federal las 4reas destinadas a los fumadores y el aviso
de que cuenta con caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista
en el articulo 23, fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para ia Ciudad de
México. Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefialo: “...SE ADVIERTE
EN LUGAR VISIBLE LAS TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL
SERVICIO, MEDIANTE UNA PANTALLA QUE MUESTRA INFORMACION ITINERANTE,
SE ADVIERTEN SENALIZACIONES CON PROHIBICION DE FUMAR Y SE ADVIERTE
CAJA DE SEGURIDAD EN CADA HABITACION .." (Sic), de lo que se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para esfablecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion
de servicios turisticos”, y "Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacién servicios, accesos y facilidades basicas para personas con capacidades
diferentes’, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas con
los citados rubros, tal como quedd asentado en el acta de visita de verificaciéon de fecha
doce de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion, seflalé que “...72.- NO SE TRATA DEL SUPUESTO...” (Sic), razén por la
cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento aiguno

Finalmente en cuanto al punto 13 se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacion interna (4reas
ptiblicas) de los prestadores de servicios y para fos visitantes”, obligacién prevista en el articulo
23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México. Al
respecto del acta de visita de verificacion de fecha doce de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...SE
EXHIBE REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA EN CADA HABITACION...” (Sic),
dando asi cumplimiento con la obligacion en estudio.

En razén de lo anterior, se advierte que a la persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora
del inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, al momento de la visita
de verificacién da cumplimiento de los requisitos previstos en los numerales 1, 2, 3, 4, 6,
7, 8, 9, 10, 11 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de
Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fraccion I, Il, V, VI y VIl de la Ley
General de Turismo; 23, 60 fracciones |I, Ill, V y VI, de la Ley de Turismo del Distrito
Eegeral, fraccion |, Il y Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para el Distrito

edera.

Por lo que hace al numeral 5 la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, no
proporciond mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones en estudio, tal como se advierte del acta de visita de

fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad qued

impedida a emitir pronunciamiento alguno. /}7
/
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrative de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento adminisirativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerande PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. --—

TERCERO.- Respecto de los puntos ", 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacion, esta autoridad determindé su cumplimiento, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. ~-----~mm=-=n-

CUARTO.- En lo referente a los puntos “5, 12 y 14", de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa. -

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento

" Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién a la persona morai
denominada por conducto de su
apoderado legal el ciudadano I o 2 los ciudadanos I
I < autorizados en el presente
procedimiento, en el domicilio sefialado para tales efectos ubicado en

namero N colonia
I Civdad de México.

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXl y Glitimo parrafo del Estatuto Organico dekiristituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México; y 83, fraccion |, /del/RTeeg;Iam?ﬁ)yo/de Verificacién Administrativa del

Alcaldia

Distrito Federal. ‘

ISthito reqcra // //}//;V///{

OCTAVO.- CUMPLASE. A Pl
N

Asi lo resolvid, y firma por duplicado el Iilc/edciado Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacién
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABON aEvie: SUPERVISS
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