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En la Ciudad de México, a once de noviembre He dos mil veintiuno. -

VISTOS para resolver los autos del procedinfiento de verificacién seguido a la persona
Propietaria y/o Titular y/o Poseedora del ihmueble ubicado en Palma, numero 42
(cuarenta y dos), Colonia Centro, Alcaldia Cpiauhtémoc, Cédigo Postal 06060 (seis mil
sesenta), Ciudad de Meéxico, con denominagién “HOTEL NH CENTRO HISTORICO”;
remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1 285/2020, signado por el
entonces Subdirector de Orden y Verificacion |de las Materias del Ambito Central de este
Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El doce de marzo de dos mil veinte, sg¢ emiti6 orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el {nimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/65/2020, misma que fie ejecutada el trece del mismo mes y afio,
por la Servidora Publica Juana Nicolasa [Arvizu Solis, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Irfstituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil vginte, se publicd en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PR FVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determing que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse  como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 ge abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, ide fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enefo, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiotho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo dltimo Aduerdo de prérroga se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete d agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se public e la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTQS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICQ?”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos [los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organds Desconcentrados y Entidades de Ila
Administracion Publica de la Ciudad de Méxic , asi como sus Alcaldias.

3.- El dia catorce de septiembre de dos mil v intiuno, se recibié en la Oficialia de Partes
de este Instituto, escrito firmado por el ciudadano [ ostentandose
como representante leaal de la narsnna mnrg| denominada

diante el cual: formulé observaciones y
especto de los hechos, objetos, lugares y
e verificacion materia del presente asunto,
e de dos mil veintiuno mediante el cual se
leaal _de la_nareans ~nral denominada

| interesada en el
presente proceaimiento, asimismo por sefialad¢ domicilio para oir y recibir notificaciones y
por autorizados para los mismos efectos a los autorizados en su escrito de observacioneg;

sefalando fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de prueb y
formulacién de alegatos.

presento pruebas que considerd pertinentes
circunstancias contenidos en el acta de visita
recayéndole acuerdo de fecha siete de octub
acredito su personalidad como apoderado
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4.- El veintiocho de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo
de pruebas y formulacién de alegatos, enf la que se hizo constar la comparecencia del
ciudadano [N - odcfado legal de la persona moral denominada
interesada en el

S pruepas admitidas y por formulados sus
a fase de resolucion.

alegatos, turnandose el presente expedient

presente proceaimiento, aesanogandaose IF

Una vez substanciado el presente procedirl'liento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

-—-CONSIDHRANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion gn Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa dg la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismmo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados,; de
conformidad con lo dispuesto en los articulps 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccign V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y tfansitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xll, 5,11 fraccién Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Podef Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, Ill, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo.segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV,
15 fraccién I, 23 fracciones VI, VII, y XV, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de |9 Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3 apartado
B fraccion Il numeral 1, 6, 15 fraccién I, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |,
V, VI y XlI, del Estatuto Organico del Instityto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficidl de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion V1|2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificaciér] Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del D|strito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resplucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ia Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México y el Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, en relaciéon con los hechos circunstanciados en el acta de
visita de verificacion instrumentada en el iqmueble de mérito, practicada en cumplimiento
a la orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimientd Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, par lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con gue se actuia, de conformidad con los articulos
5, 32y 97 de la Ley de Procedimiento en cifa.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto &n los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad dg¢ México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en ¢l que se actua, a efecto de dictar la resolucion—-
gue conforme a derecho corresponda debldamente fundada y motivada de acuerd@/
los siguientes razonamientos légicos juridich. d
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l.- Se procede al andlisis del texto del acth de visita de verificac_ién,} qe _I_a que se
desprende que la Persona Especializada en|Funciones de Verificacion :.adsc:n,ta. a este
Instituto, asentdé respecto a los hechos, objgtos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

TR WEIE LU LUGAKES Y CIRCUNSTANCIAS: o £L UBI
CONSTITUIDA PLENA Y LEGALMENTE EN EL DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SIENDO

CAS
EN CALLE PALMA 42, COLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOC E{i LA CIUDAD DE MEXICO POR ASI CORROBORARLO EN PLA
OFICIALES, NUMER© OFICIAL A LA VISTA Y DARLO POR CIERTO EU . VISITADO, SOY ATENDIDA POR EL C. 1B .
BRE Y.VOLUNTARIA Y

I GUIEN ES EL ENCARGADO AL MOMENTO, ME PERMITE EL AECESO AL INMUEBLE DE MANERA LIBRE Y.VO B ELONA,
SRINDA LAS FACILIDADES PARA LLEVAR A CABO LA VISITA D VERIFICACION, PREVIA IDENTIFICACION DE MLE PRk
EXPLICARLE EL MOTIVO DE MI PRESENCIA Y MOTIVO DE VIDEOFILMAION, HAGO RECORRIDO Y OBSERVO LO SIGUIENTE: S o
DE UN INMUEBLE QUE CONSTA DE PLANTA BAJA Y CINCO NIVELE| SUPERIORES FACHADA COLOR AMARILLO CON CAVO e
DENOMINACION A LA VISTA * HOTEL NH CENTRO HISTORICO* CON AECESO DE PUERTA DE CRISTAL, AL MOMENTO OBSER -
RECEPCION EN PLANTA BAJA, AREA DE BAR Y 105 HABITACIONES DISTRIBUIDAS EN LOS CINCO NIVELES SUBSECUENNTO.
'y RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION: {1.-SE OBSERVA EN LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIE ;
LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORI "_‘; :

COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS; 2.- EHIBE CONSTANCIA DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; 3.
AL MOMENTO SE OBSERVAN TARIFAS EXHIBIDAS EN RECEPCION; 4- EXPIDE FACTURA DETALLADA QUE AMPARE LOS COBROS
) REALIZADOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A QUIEN LO SOLICITE; S+ CUENTA EN LA ENTRADA PRINCIPAL CON RAMPA
OF ACCESO PARA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CON EJLEVADOR; 6:- PROPORCIONA INFORMACION DETALLADA DE
TARIFAS, PRECIOS Y PROMOCIONES; 7. AL MOMENTO NO SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO; 8.- AL HOPIENTD EXHIBE CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES FORMATO DC3
EXPEDIDO POR SEGURIDAD E INGENIERIA ASESORES INDUSTRIALES; 9.- SE OBSERVA EL USO DE FOCOS AHORRADORES,
REGADERAS Y WC CON SISTEMA DE AHORRO DE AGUA DE BAJP CONSUMO, AL MOMENTO ACREDITA QUE CUENTA CON
PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESHECHOS SOLIDOS; 10.- EXHIBE TARJETA DE REGISTRO DE HUESPEDES

CADO

COMPUTARIZADA O ELECTRONICA CON LOS SIGUIENTES DATOS: ROMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE a{ENonEst;'EDAD.
NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, OCUPACION, RREO ELECTRONICO; 11.- EXHIBE TARIFA DE HOSPEDAJE,
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, NO CUENTA CON AREA PARA FUMADORES TODA VEZ QUE EL HOTEL ES LIBRE DE
HUMO, CON SE“ALlZACiONES. ASI MISMO CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES EN RECEPCION Y EN
CADA UNA DE LAS HABITACIONES; 12.- EN EL ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL,
ECOTURISMO, ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA, RURAL COMUNITARIO; 13.- EXHIBE Y SE ADVIERTEN REGLAMENTOS
INTERNOS EN CADA HABITACION ASI COMO EN LA RECEPCION Y AREAS PUBLICAS; 14.- AL MOMENTO SE ADVIERTEN PLANOS DE
LAS INSTALACIONES EN DONDE SENALA LA UBICACION DE SEQVIGIOS, ACCESOS ¥ FACILIDADES PARA PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES. RESPECTO A LOS NUMERALES I, 1If, IV, V Y VI HAN QUEDADOD DESCRITOS EN EL APARTADO
CORRESPONDIENTE, ) - ST e

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrito a este Insti uto, al momento de la visita de verificacién
observo un inmueble constituido por planta bala y cinco niveles, denominado “HOTEL NH
CENTRO HISTORICO”, observando una recgpcion en planta baja, area de bar y ciento
cinco habitaciones distribuidas en los cinco Hiveles subsecuentes tal como lo ‘asenté la
Persona Especializada en Funciones de Verifidacidon antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funclones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificaciéon antes mencionada, en rélacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

L34

< ACTUAL 1 o 1 ES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUENTES DOGUMEN1US. = - e
‘n Enté'im\uzzxcuon DE LAU-CDMX 2013 EXPEDIDO POR SECRETARIA|DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO COPIA cennﬂczi%coswem.
,DGE'RPED‘C‘ON TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENGIA DE NO INDICA, F

/ORRA/08165/2019 EXPEDIDO PARA EL DOMICILIO EN COMENTO CON RAZON SOCIAL

1= AUTORIZACION DE REVALIDACION DE PERMISO DE IMPACTO NECINAL EXPEDIDO POR DELEGACION cunumémocﬁ c‘)ﬂ:i
ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTISIETE DE ABRIL DEL|DOS MIL DIECIOCHO. CON VIGENCIA DE CADA TRES A CON
PARTIR DEL 19 pg OCTUBRE DE 2017, FOLIO CU2011-09-21AVV-0002§304, EXPEDIDO A FAVOR DEL DOMICILIO EN coueuig.

GIRO DE HOTEL Y DENOMINACIGN NH CENTRO HISTORICO EN UNA SUPERFICIE OCUPADA DE 10,340 METROS CUADRADOS. HA DE
- CERTIFICADO pE ZONIFICACION PARA USO DEL SUELO ESPECIFIGO EXPEDIDO POR SEPUVI, TIPO ORIGINAL, CON FEC ENTE
EXPEDICION CINCO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL CINCO, CON VIGENEIA DE DE DOS AROS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUI

DE SU EXPEDICION, FOLIO 29244 CON USO DE SUELO CLASIFICADO HPTELES, COMERCIO, OFICINAS COMO PERMITIDO.~—— -y
V.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARKA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDIC -
VEINTISIETE DE MARZO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA mj NO SE OBSERVA, FOLIO 01090150680 A FAVOR DE Horsi._
MEXICO Crrjr CENTRO HISTORICO CON EL DOMICILIO EN COMENTO..—|—

TR me

- - e e n e v e SISHITENTES
Cabe precisar que los hechos antes sefnaladgs, al haber sido asentados por la Persgna

Especializada en Funciones de Verificacién apiscrita a este Instituto, quien se encu
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B interviene conforme a sus atribuciones, se

presumen validos de conformidad con lo pgevisto en los articulos 46 fraccion Il de la Ley

del Instituto de Verificacion Administrativa
Reglamento de Verificacion Administrati
manifestaciones tienen valor probatorio plg
siguiente criterio:

de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
ja del Distrito Federal, por lo que dichas
no, argumento que se robustece conforme al

Novena Epoca
Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Fede
XXVIi, Junio de 2008
Materia(s). Civil
- Tesis: 1a. L1/2008 :
" Pégina: 392 1

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JUR
“La fe publica es onginalmente un atril
través de los érganos estatales, pues f
la patente respectiva, y aunque confo

acion y su Gaceta

IDICA.

uto del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a
or disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante
rme al sistema juridico mexicano no forman parte de la

organizacién del Poder Ejecutivo si s¢n vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el

. Estado garantiza que son ciertos det
deba’ considerarse como la garantia d
como al particular, ya que al determir
relacionado con él es cierto, contribuye

rmminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
e seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
ar que un acto se otorgé conforme a derecho y que lo
al orden ptblico, a la tranquilidad de la sociedad en que

se actua y a dar certeza juridica”.

Il.- Precisado lo anterior se procede al estu

dio del escrito de observaciones ingresado en

la Oficialia de Partes de este Instituto, ¢
veintiuno, firmado por el ciudadanc

moral denominada

interesada en el presente procedimiento, del

on fecha catorce de septiembre de dos mil
. apoderado legal de la persona

cual se advierte que manitesto meaularmente

lo siguiente:
- I - v (odcter de representante legal de la Sociedad denominada
W () Rt i &

Sobre el particular, le informo a esta H. Au
las oficinas de la Secretaria de Turismo de
quejas para los huéspedes del Hotel, mism
bajo el Anexo “B” de este escrito.

ol

"~ Asimismo,se “hace .del conocimiento de
Manifestacion de Impacto Ambiental, toda
Palma, Colonia Centro, Cddigo Postal 06
doscientos sesenta y seis metros cuadrado

bridad que, con fecha 17 de Marzo de 2020, fue ingresada ante
a Ciudad de México, la solicitud de autorizacién del registro de
b solicitud cuyo acuse de ingreso al presente, como copia simple

esta Autoridad que el Hotel no requiere de autorizacién de
vez que el establecimiento ubicado en el Numero 42, Calle
D00, cuenta con una superficie fotal de 3,266.00 m? (tres mil
5), mismo que se acredita con la copia simple de la Constancia

de Seguridad Estructural del Hotel gue se ddjunta al presente escrito como Anexo “C”". En consecuencia, al

no contar con el metraje minimo de 10,000
46 de la Ley de Ambiental de Proteccion 2

contar con la referida autorizacion de Manif$stacion de Impacto Ambiental...” (SIC).

In® (melros cuadrados) que establece la fraccion XVI del articulo
la Tierra de la Ciudad de México, el Hotel no estd obligado a

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta al momento de analizar el cumplimiento o

incumplimiento a los puntos requeridos en |

la Orden de Visita de Verificacion.------------------

Una vez precisado lo anterior, esta Autoridpd procede a la valoracion de las pruebas que
guardan relacién directa con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion en

términos -del Cédigo - de. Procedimiento

supletoriamente conforme al articulo 4 pgarrafo. segundo de la Ley de Procedimie@

Administrativo de !a Ciudad de México en

4/
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al, las cuales se hacen consistir en las

siguientes:

1.- Original de Solicitud para
Secretaria de Turismo, de fecha
sello de recibido por la Direccién

Registro de Quejas Autorizado por la
iecisiete de marzo de dos mil veinte, con
eneral de Servicios al Turismo, de fecha

diecisiete de marzo de dos mil veirjte, mismo que se valora en términos de los
articulos 334 y 402 del Codigo ¢le Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, que se desprende que gl Hotel NH Collection México City Centro
Histérico solicito a la Secretaria |[de Turismo de la Ciudad de México, la
autorizacion y el registro del Formato de Quejas Autorizado.

2.- Original del oficio SECTURCthX/DGSTIDCCTfQESS/ZOZ1, g_:le.,fecha quince
de septiembre de dos mil veintiunoj dirigida al Hotel NH Collection México City
Centro Histérico, emitido por Difeccién General de Servicios al Turismo

Direccion de Calidad y Certifica

términos de los articulos 327 fracq
Civiles para el Distrito Federal, doqg
probatorio pleno, del que se anexa
debe poner a disposicion de los ust

cion Turistica, mismo que se valora en
ion 1l y 403 del Codigo de Procedimientos
umental publica a la cual se le otorga valor
' el formato de Registro de Quejas, el cual
iarios del establecimiento. -

lll.- Aunado a lo anterior, se advierte que g
Desahogo de Pruebas y Formulacién de Aleg
mil veintiuno, el ciudadano
denominada

presente procedimiento, en uso de la voz maniffzstc’: los siguientes alegatos:--

urante la celebracion de la Audiencia de
atos de fecha veintiocho de octubre de dos
|, apoderado leaal de la persona moral

en el

[...] Manifiesto en este acto que no presentg alegatos por escrito pero ratifico en todas y cada una
de sus partes el escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto en fecha catorce de
septiembre de dos mil veintiuno, solicitarido se tenga por vertidos y reproducidos, asimismo
manifiesto que referente al registro de quefas autorizado por la Secretaria de Turismo por temas
derivados de la pandemia, por solicitud de dicha secretaria nos volvieron a pedir que ingresaramos
nueva solicitud de ese registro con fecha catprce de septiembre de dos mil veintiune, mismo que fue
resuelto y aprobado del dia quince de sepffembre del mismo afio, dejando copia simple de dicha
respuesta para que se agregue en los autos|previo cotejo con el original que exhibié par tal efecto;
de igual forma solicito la devolucién del irstrumento notarial niimero 77,876 (setenta y siete mil
ochocientos setenta y seis), de fecha veintittés de marzo de dos mil veintiuno, presentado en copia

certificada [...]" (sic).

Manifestaciones en las que ratifica su escrito
Instituto de fecha catorce de septiembre de dd
ya fue sefialado en parrafos anteriores.

ngresado en la Oficialia de Partes de este
s mil veintiuno, es de indicar que el mismo

IV.- En consecuencia, se procede al anélisis |
obran en autos respecto a su alcance probatg
por la Persona Especializada en Funciones
mediante el acta de visita de fecha trece de m3

bgico juridico de todas las constancias que
irio en relaciéon con los hechos observados
de Verificacion adscrito a este Instituto,
rzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como fue sefalaq
de Verificacion adscrito a este Instituto, al mon
inmueble constituido por planta baja y cinco 1
HISTORICO’, observando una recepcion en
habitaciones distribuidas en los cinco niveles o

o, la Persona Especializada en Funciones
nento de la visita de verificacion observé un
iveles, denominado “HOTEL NH CENTRO
planta baja, area de bar y ciento cinco
ubsecuentes.

Una vez precisado lo anterior, del estudio ints
acta de visita de verificacién se advierte que
Verificacion adscrito a este Instituto hizo cons
se advierte el cumplimiento a los numerales
denominado “Alcance de la Orden de Visita
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articulos 58, fraccion I, Il, V, Vil y VIII de |
VIl de la Ley de Turismo del Distrito |
Establecimientos Mercantiles para la Ci
repeticiones ‘innecesarias, esta autoridac
observadas por la Persona Especializada
Instituto al momento de la visita de verificag
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b Ley General de Turismo; 60 fracciones Il, V,
-ederal, fracciones |, Il y Il de la Ley de
idad de Meéxico, por lo que en obvio de

entrara al estudio de las irregularidades
en Funciones de Verificacion adscrita a este
ion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orde
procedimiento, se advierte que fue emit

cumplimiento de las siguientes obligaciones:

n de Visita de Verificacién objeto del presente
da a fin de comprobar dentro de otros, el

En lo que refiere al punto 3, se sefala: “Cur
en los términos anunciados, ofrecidos o pad

fraccion VI de la Ley General de Turismo, que establece lo siguiente:

nplir con los servicio, precios, tarifas y promociones
tados”, obligacién prevista en el articulo 58,

Articulo 58. Son obligaciones de los pfestadores de servicios turisticos:

LA

VI. Cumplir con los servicios, precio
ofrecidos o pactados;

5, tarifas y promociones, en los términos anunciados,

Del acta de visita de verificacién de fecha

que la Persona Especializada en Funciong

OBSERVAN TARIFAS EXHIBIDAS EN

asentado en el acta de visita de verifica
determinar el cumplimiento o no de los sery
pactan al publico en general; por lo que I
suficientes para que esta autoridad pueda;

trece de marzo de dos mil veinte, se advierte
s de Verificacion asent6: “AL MOMENTO SE
RECEPCION,” (sic), en ese sentido, de lo
£ion no se precisan elementos que permitan
yicios, precios y promociones que se ofrecen o
10 se cuenta con los elementos necesarios y
emitir pronunciamiento alguno respecto de

este punto.-—

Por su parte en el punto 5, se sefala: ‘L
edificaciones y servicios turisticos incluyan las
toda persona de cualquier condicién”, obligaci
Ley General de Turismo, el cual dispone de

Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
especificaciones que permitan la accesibilidad a
On prevista en el articulo 58, fraccion IX de la
manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los p

lestadores de servicios turisticos:

ik

IX. Disponer de lo necesario para que
las especificaciones que permitan la ad

os inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
cesibilidad a toda persona de cualquier condicion, --------

Al respecto, del acta de visita de verificaciof
advierte que la Persona Especializada

CUENTA EN LA ENTRADA PRINCIPAL G
CON DISCAPACIDAD Y CON ELEVADOR
previo a entrar a la calificacion de la oblig
edificaciones y servicios turisticos tengs
accesibilidad a toda persona, lo que se t
accesorios, letreros indicativos y sefializ
exclusivos, sanitarios adecuados y dema
resulten necesarios para cumplir el objeti

propias para que permita su acceso a las
condiciones diferentes a las comunes. Una
Especializado en Funciones de Verificaci
rampa para acceso y elevador, también

establecimiento, incluyen o no dichas espe

6/

Carolina 132, colonia Noche Buena

alcaldia Benito Judrez, .1, 03720, Ciudade Meéxico

h de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se
en Funciones de Verificacion asentd: “...5.
ON RAMPA DE ACCESO PARA PERSONAS
..."” (Sic), en ese sentido resulta conveniente y
acion de cuenta, precisar que los inmuebles,
n incluidas caracteristicas que permitan la
raduce en la implementacién de todo tipo de
acion, rampas, cajones de estacionamiento
que de acuerdo a los servicios ofertados
o de facil acceso; todos con especificaciones
personas en general aun las que cuenten con
vez sefialando lo anterior, si bien el Personal
bn sefialé que el establecimiento cuenta con
Bs que no se indica si las demas areas P,
cificaciones, consecuentemente esta autorio@’
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se encuentra imposibilitada para determinari el cumplimiento o incumplimiento de la
presente obligacién, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este
punto. :

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registrp de quejas autorizado por la Sgcretaria de
Turismo de la Ciudad de Meéxico”, obligacién [prevista en el articulo 60, fracqlén Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestzgdores de servicios turisticos:

[.]

lll. Contar con un registro de quejas autoriz

ado por la Secretaria;

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asents:
“...AL MOMENTO NO SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO..” (Sic), sin embargo durante la
substanciacién del presente procedimiento| el ciudadano I
apoderado legal de la persona moral defiominada [N

exhibié como prueba, original del oficio de
respuesta a la solicitud del Registro de Quejag| autorizado por la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México nimero SECTURCDM DGST/DCCT/065/2021, a través del cual
con fecha quince de septiembre de dos mil vgintiuno se autorizé el ‘Formato de Registro
de Quejas” para el “Hotel NH Collection Méxi¢o City Centro Histdrico”, por lo que si bien
dicho formato es de fecha posterior también loles que en fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte realizé la solicitud para la autorizacidn y el registro del formato de quejas ante Ia

Secretaria de Turismo de la Ciudad de
cumplimiento de dicha obligacion.

éxico, por lo que se hace evidente el

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales s
a la prestacién de servicios relacionados con turis
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacié
“Plano de las instalaciones, en donde sefale
facilidades bésicas para personas con capacidade
esta Autoridad destacar que dichos requeri
materia del presente procedimiento, toda vez
inmueble no estan relacionadas con los cita
acta de visita de verificacién de fecha trece
Persona Especializada en Funciones
ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVID
ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA,
cual esta Autoridad queda impedida a emitir p

nalan: “Para establecimientos que se dediquen
0 natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
para la prestacion de servicios turisticos”, y
laramente la ubicacién servicios, accesos %
diferentes”, al respecto, es imperante para
ientos no resultan aplicables al inmueble
ue las actividades llevadas a cabo en dicho
s rubros, tal como quedé asentado en el
de marzo de dos mil veinte, en:la que la
e Verificacion,” sefalé '‘que: “EN EL
DES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO,
RURAL O COMUNITARIO” (sic), razén por la
nunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previ
Procedimiento Administrativo de la Ciudad d
siguientes términos.

sto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
e Mexico, esta Autoridad resuelve en los

Ley de Procedimiento Administrativo dq la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento ag

iministrativo:

I La resolucién definitiva que se emita,

RESUE

LVE

&/
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PRIMERO.- Esta Autoridad es competents

visita de verificacion, en virtud de lo ex
presente resolucion administrativa.

para conocer y resolver el texto del acta de
puesto en el considerando PRIMERO de la

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del te)

por la Persona Especializada en Funcion

conformidad con el considerando TERCERK(

ito del acta de visita de verificacién practicada
s de Verificacién adscrita a este Instituto, de
D de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13, de la Orden de Visita

de Verificacion, esta autoridad determiné sy

Considerando CUARTO de esta determina

cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Cidn administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos
Verificacion, esta autoridad no emite pro
previsto en el Considerando CUARTO de e

3, 5, 12 y 14, de la Orden de Visita de
nunciamiento al respecto, en términos de lo
sta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en los articulop

Administrativo de la Ciudad de Meéxico;
Verificacion Administrativa del Distrito Fed
que cuenta con un término de quince dias
que surta sus: efectos la notificacién d

108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
eral, se hace del conocimiento del interesado
habiles contados a partir del dia siguiente en
la resolucién, para interponer recurso de

inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad

ante el Tribunal de Justicia Administrativa d

la Ciudad de México.

ciudadano o alos

en su caracter de autdrizados en el presente procedimiento en el
domicilio sefalado para tales efectos ubi¢ado en

%iudadanos_ y I

SEXTO.- Notifiquese personalmente a la pelrsona moral denominada | GcGcGEG

', por conducto de su apoderado legal el

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direcd
este Instituto, a efecto de. que se lleve a cz

anterior de conformidad con lo establecidd

XXIl y ultimo parrafo del Estatuto Organico

Distrito Federal.

ion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
bo la notificacién de la presente resolucion; lo
en los articulos 17 apartado D, fracciones |,

Verificacion Administrativa de la

W
glamento d;ayﬂ?ficacién Administrativa del

Ciudad de México y 83, fraccion I, dey
/.

7] 7T
OCTAVO.- CUMPLASE. (\____/ £ /4
el

Asi lo resolvié y firma por duplicado al calc

Director de Calificacion en Materia de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de

= Licenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Verificacion Administrativa del Instituto de
México. Conste.

ELABORQ:;
LIC. DANIELA ISABEL RODRIGUEZ SOTO

REVISO:
MICHAE EGA RAMIREZ
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