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En la Ciudad de México, a diecinueve de octubre de dos mil veintiuno, —---e-e—ee-

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadano
h representante legal y/o persona propietaria y/o titular y/o
poseedora Yy/u ocupante y/o dependiente y/o encargada y/o responsable y/o
administradora del inmueble ubicado en Pescaditos, niimero 15 (quince), colonia Centro,
Alcaldla Cuauhtémoc, codigo postal 06010 (seis mil diez), Ciudad de México, con
denominacion *HOTEL CONDE", remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1284/2020, sighado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes;

RESULTANDOS

1.- El doce de marzo de dos mil veinte, se emiti orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/QV/TURI/66/2020, misma que fue ejecutada al dia .siguiente, por la
servidora pUblica Dulce Venecia Collazo Loeza, Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias observados. -

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”", mediante el cual, se determiné que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre e/ 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abrif, veintiocho de mayo, veinticinco de Junio,
veintitrés de julio de dos mit veintiuno Y cuyo ditimo Acuerdo de prorroga se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por ef
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021, no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de Ia Ciudad de
México el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICQO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asf como sus Alcaldias.

3.- El dia trece de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudadano

ostentandose como apoderado legal de la persona moral denominada
B cdiante el cual formuls observaciones y presentd pruebas que considerd
pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién materia del presente asunto, recayéndole acuerdo de fecha
diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, mediante el cual se sefald fecha y hora
para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos. --

4.- El cinco de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de

pruebas y formulacién de alegatos, en la que se hizo constar la comparecencia de la
ciudadana persona autorizada por el ciudadano
a quien se le tuvo por acreditada sy personalidad copd

apoderado legal de la persona moral denominada
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en el presente procedimiento, asimismo como por sefialado domicilic para oir y recibir
notificaciones y por autorizados en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Ia Ciudad de México, a los sefialados en su escrito de observaciones,
desahogandose las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos, turnandose el
presente expediente a fase de resolucion.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de ios siguientes:

CONSIDERANDOS
PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver-los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentraiizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y X, 5,11 fraccién I, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de ia
Ciudad de México: 1, 2 fracciones li y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, II, Ili, IV, V, VI, VIll y IX| 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 péarrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
[, inciso d, !l y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada, 1,
3 fracciones il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, il y
IV, 15 fraccion i, 23 fracciones VI, VII, y XVill, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccién Il numeral 1, 6, 15 fraccién I, 16, 17 apartado C seccion primera
fracciones I, V, Vi y Xil, del Estatuto Organico dei Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones I, il y V, 4, 14
fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80y 81 del Reglamento de Ia Ley de Turismo del Distrito Federal. --------s--~

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, ia Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
de! Distrito Federal, en relacion a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos piiblicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacién Administrativa dei Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de ia Ley del instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actlia, a efecto de dictar 1a
resolucion que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de/ v,
acuerdo con los 31gu:entes razonamientos iégicos juridicos. C,
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l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de veriﬁcaqig’m, de Ig que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion _adscrlta a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

ME CORBTITUR EN EL DOMLIO Smcin EN LA GROEN DE VIEIA BE AN ENCOMENDADA, ME CERCIGRE DE QGUE PUERA
EL CORRECTO YA QUE COINCIDE CON LA NOMENCLATURA OFICIAL ¥ CORROBORARLO CON LA PERSONA VISITADA, AL MCIAR
DILIGENCIA SOLICITE POR EL €. ¥ AL NO ENCONTRARSE EL ANTERIOR, ME ATIENDE Et NN
QUIEN SE OSTENTA COMO ENCARGADO, ANTE QUIEN ME IDENTIFIQUE PLENAMENTE, LE HICE SABER
EmeoneumaLomvonzurmm EN ESTE ACTO HAGO ENTREGA DE ORIGINAL DE ORDEN DE VISITA
DE VERIFICACION, AS] COMO EJEMPLAR DE LA CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, DICHA PERSONA NOS PERMITE EL ACCESO
AL INMUEBLE Y AL REALIZAR UN RECORRIDO OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
DENOMINADO * HOTEL CONDE" EL CUAL GUENTA CON LA SIGUIENTE DISTRIBUCION; AREA DE RECEPCION, DESAYUNADOR,
ESTACIONAMIENTO, A3J COMO 74 HABITACIONES, POR LO QUE RESPECTA AL ALCANCE DE LA ORDEN MANIFIESTO LO SIGUIENTE:
1.- OBSERVO ANUNCIO CON DIRECCION, NUMERG DE TELEFONO ¥ CORREQ ELECTROMCO DE LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE
PUEDE INTERPONER UNA QUEJA, AB! COMO LA DENOMINACION DEL HOYEL: 2.- CUENTA CON ORIGINAL DE REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO CON FOLIO 01090150876, DE FECHA 16 DIECISEIS DE ENERG DEL 2020, PARA EL. DOMICILIO DE MERITO, SIGNADO POR EL
LICENCIADO HILARIO PEREZ LEON, EN 8U CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GERTIFICACION TURISTICA,, 8ECRETARIA DE
TURISMO; 3. SE OBSERVA INFORMACION DE TARIFAS; 4.- EXHIBE FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS:
8-~ EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ELEVADOR, NO OBSERVO RAMPAS EN LOS ACCESOS, 8.- PROPORCIONAN INFORMACION®
GIERTA, CLARA Y DETALLADA DE LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES: 7. EL HOTEL CUENTA CON REGISTRO DE QUEJIAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURIGMO OE LA CRIDAD BE MEXICO; 8.- EXHIBE MANUAL DE CAPACITAGION, DE FECHA
ENERO 2013, MPARTIOO POR 9.~ El. ESTABLECHIMIENTO CUENTA

SERVICIO; GUENTA GON SERALANIENTOS DE KO FUMAR GON SANCIONES APLICABLES AL INFRACTOR . OBSERVO CAJA DE
SEQGURIDAD EN LA RECEPCION DEL HOTEL, NO OBSERVO LETRERO: 12.- El. ESTABLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE TURISMO NATURAL, ECOTURIBMO, TURISMO DE AVENTURA © TURISMO RURAL: 13.- SE

PLANODEWWRDEEM&WYPERMMLOQUEHWAALNWIARCAI;OGOOHOI.I,NY
vuoExnme.l.osmsosukuFuznounsscmosmuummmmea.mmomoomqusnsmwm,
CONSTE: ‘

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un establecimiento mercantil denominado “HOTEL CONDE", advirtiendo en su
interior drea de recepcién, desayunador, estacionamiento y 74 (setenta y cuatro)
habitaciones; tal como lo asenté la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
antes citada.

Al respecto, se advierte que durante el desarrolio de la visita de verificacion en comento
no fue exhibida documental alguna, razon por la cual se continla con el estudio del
presente asunto.

Cabe precisar que los hechos antes seflalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacidn adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con Io previsto en los articulos 486 fraccién il de la Ley
del instituto de Verificacion Administrativa de Ia Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Afslada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién ¥ su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. Li/2008

Péagina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.
“La fe pdblica es oniginaliments un atributo daf Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los drganos estatales, pues por disposicion de fa ley los fedatarios la reciben

mediante la pate.r_vte respectiva, y aunque conforme al sistema Jjurldico mexicano no formén s
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asl, por medio de
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ptiblica el Estado garantiza que son ciertos delerminados hechos gque interesan al derecho, de
ahi que deba considerarse como la garantia de segundad juridica que da el fedatario tanto al
Estado como al particular, ya que al determinar que un acfo se oforgé conforme a derecho y
gue lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se acfiia y a dar certeza juridica”.

Il.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno,

firmado por el ciudadano , apoderado legal de la persona
moral denominada , interesada en el presente procedimiento,

del cual se advierte que manifesté medularmente lo siguiente:

“f...] Que en términos del presente escrito y con fundamento en el Articulo 104 de la Ley ds
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, vengo en tiempo y forma a ejercer mj
derecho de manifestar lo conducente y lo que a mi derecho conviene, con respecto a la préactica
de las Visita domiciliaria llevada a cabo el dia trece de marzo del afio dos mil veinte, ordenada
por el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México bajo el Folio nimero
OV/COMX/TURI/66/2020 y practicada por la C. Verificadora DUULCE VENECIA COLLAZO
LOEZA en su cardcter de Verificadora Adscrita al INVEACDMX .. ]

[...] Bl Instituto de Venficacién como Autoridad debe respetar al ejercicio de las facultades que
le son conferidas en los ordenamienfos juridicos, asi mismo estd obligado a realizar
gnicamente los actos administrativos que le han sido encomendados y que le son de
competencia, por ello es que es necesario que las ordenes de visita de verificacion se ajusten a
derecho y que no sélo confengan el objeto y el alcance de la visita sino también fas
disposiciones en que se funden, aunado a ello las disposiciones juridicas deben serle de
| competencia, todas sus actuaciones deben ajustarse al Articulo 16 de la Constitucion Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos {...] (SIC).

Bajo ese contexto, es conveniente precisar que por cuestion de método, las
manifestaciones hechas valer por la moral interesada se abordaran en un orden distinto al
propuesto, asi las cosas, merecen el primer calificativo los argumentos aducidos dentro
del ocurso de cuenta, en donde de manera esencial la parte interesada refiere que se
transgredié en su perjuicio lo dispuesto en el articulo 16, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, toda vez que, a su dicho la orden de visita de verificacion
carece de una debida fundamentacién y motivacion.

Derivado de! analisis realizado a los planteamientos aludidos, esta autoridad determina
no entrar al estudio de los mismos, toda vez que los agravios expresados atafien
propiamente a pretender impugnar la constitucionalidad y legalidad de Ia orden de visita
de verificacion, a consecuencia de sus elementos y requisitos de validez; sin que se
adviertan argumentos de derecho respecto de los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias contenidas en la misma, tal y como lo dispone el articulo 29, del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; por io que con el objeto de
promover y respetar su derecho a la tutela jurisdiccionat efectiva, es menester referir que
lo arguido debe hacerse valer en la via y forma correspondiente, ya que esta autoridad
administrativa no tiene competencia para revocar, confirmar, modificar 0 en su caso
deciarar la nulidad respecto de la orden de visita de verificacion, ello en virtud de que los
articulos 108 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
en relacién con los diversos 59 y 61, del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal; prevén los medios de impugnacién procedentes, asi como las
autoridades competentes para conocer de su presentacion.

Ahora bien, del estudio de ios argumentos de derecho restantes, se advierte que ias
manifestaciones formuladas se constrifien a exponer que con las probanzas aportadas,
se acredita el cumplimiento de Ias obligaciones sefialadas en el objeto de la orden de
visita de verificacién; pues en sintesis la interesada refiere que la actividad desarrollada,
se encuentra legalmente amparada al tenor de Ilas documentaies aportadas; sin que esta
autoridad advierta argumentos de derecho diversos a los ya abordados en ios que se
hagan valer cuestiones, respecto de las cuales se requiera realizar un especial -,
pronunciamiento; consecuentemente, los mismos se analizaran de forma conjunta c%rr"el /
acta de visita de verificacién. ,ﬁ*’/
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Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes, por lo que se
continla con el estudio del presente asunto.

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefialadas, esta Autoridad procede a la
vaioracion de las pruebas que guardan relacion directa con el objeto y aicance de la
orden de visita de verificacion en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la
Ley de Procedimiento Administrativo de ia Ciudad de México en relacion con el articulo 7
def Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hagen
consistir en las siguientes:

1.- Originai del Registro Nacional de Turismo, folio [l de fecha
dieciséis de enero de dos mil veinte, expedido por el Director General de
Certificacion Turistica de la Secretaria de Turismo, misma que se valora en
términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de la cual se advierte que dicho registro se
otorgd a favor del Hotel Conde, representado por la persona moral [N
ubicado en Pescaditos, nimero 15 (quince), colonia Centro, coédigo postal
06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en esta Ciudad, como prestador de Servicios
Turisticos de HOSPEDAJE.

2.- Copia certificada por notario, la Licencia Tipo “A”, CUAMO ndmero e
expedida por la entonces Delegacién Cuauhtémoc el diecisiete de noviembre
de dos mil dos, misma que se valora en términos de Ios articulos 327 fraccion
Il'y 403 de! Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la
cual se advierten las actividades permitidas, no pasando por desapercibido
que dicha Licencia exigia su revalidacién cada 3 (tres) afios.

3.- Original de la solicitud de la Licencia Ambiental Unica para el entonces
Distrito Federal, de fecha veintiséis de marzo de dos mil veinte, misma que se
valora en términos de los articulos 327 fraccidn I y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se advierte que la

persona moral _ (HOTEL CONDE), hizo el llenado de
requisitos especificos para el otorgamiento de dicha Licencia.

4.- Impresién de la Solicitud de Revalidacion del Permiso para la operacion de
establecimientos mercantiles con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal,
folic CUAVREV2020-11-0400310870, clave de establecimiento CU2020-08-
03AVV00300636, de fecha tres de noviembre de dos mil veinte, mismo que se
valora en términos de los articulos 327 fraccidn Ml y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se advierte el folio
de Permiso para la operacion del Establecimiento Mercantil con giro de
impacto Vecinal, CUAMO No. 0795, de fecha diecisiete de noviembre de dos
mil dos, para el Hotel Conde, ubicado en Pescaditos, niimero 15 (quince),
colonia Centro, cédigo postal 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, en esta Ciudad. --

5.- Impresion dei registro de quejas y sugerencias ¢on ndmero 005,
autorizado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, misma que
se valora en términos de los articulos 327 fraccién il y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiies para el Distrito Federal, del cual se advierten rubros
que especifiquen la descripcién de los hechos.

6.- 5 (cinco) impresiones fotostaticas mismas que se valora en términos de los
articulos 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de las cuales se observan caracteristicas propias del inmueble

visitado.
_1,2
=7
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Ill.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha cinco de octubre de dos mil
veintiuno, la ciudadana autorizada por el ciudadano
a, apoderado legal de la persona moral denominada

interesada en el presente procedimiento, en uso de la voz manifesté
ios siguientes alegatos:

“f...] Ratifico mi escrito de fecha trece de septiembre de dos mil veintiune, asi como
todas y cada una de las manifestaciones y pruebas ofrecidas y que en este acto exhibo
para su debide cotejo y desahogo. Siendo todo lo que deseo manifestar [...}" (sic). ~-~-mvn-n

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes para efectos de
emitir la presente determinacién.

IV.- En consecuencia, se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha trece de marzo de dos mil veinte.
Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un establecimiento mercantil denominado “HOTEL CONDE”, advirtiendo en su
interior area de recepcién, desayunador, estacionamiento y 74 (setenta y cuatro)
habitaciones.

Una vez precisado o anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto de o
asentado en el acta de visita de verificacién por la Persona Especializada en Funciones
de Verificacién adscrita a este Instituto se advierte que el visitado acredit6 el cumplimiento
a los numerales 2, 4, 6, 7 y 13 del alcance de la orden de visita de verificacién, de
conformidad con los articuios 58, fracciones 1, V, y Vil de la Ley General de Turismo; 60,
fracciones !l y lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal; fraccion Il! de la Ley de
Estabiecimientos Mercantiles del Distrito Federal; por io que en obvio de repeticiones
innecesarias, esta autoridad se contrae ai estudio de las irreguiaridades observadas por
la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al
momento de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el puntc 1, se sehala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccién, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable def
‘ establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

| Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[

1. Anuriciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de fa autoridad competente, anfe la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, dei acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,

se advierte que la Persona Especiaiizada en Funciones de Verificacion asent6: “..7.-
OBSERVO ANUNCIO CON DIRECCION, NUMERO DE TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO
DE LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE PUEDE INTERPONER UNA QUEJA, ASI COMO LA

DENOMINACION DEL HOTEL...” {(sic), de o anterior se advierte que ng se proporcionan-~~
mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de da¢-
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obiigacion citada, ya que no se advirtio el nombre dei responsable del establecimiento de
trato, por lo que se determina no emitir pronunciamiento al respecto.

En lo que refiere al punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, preciog, tarifas y
promociones en los términos anunciados, ofrecidos o pactados” obligacion prewsta en el
articulo 58, fraccion Vi de la Ley General de Turismo, que establece lo siguiente; ~—---wwe--

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[

VI. Cumplir con fos servicios, precics, tarifas Y promociones, en los témminos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mii veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentéd: .. 3.- SE
OBSERVA INFORMACION DE TARIFAS.." (sic), de lo anterior se advierte que no se
proporcionan mayores  elementos que permitan determinar el cumpiimiento o
incumplimiento de la obligacién citada, ya que no se sefiaia si se cumpie con los precios,
tarifas y promociones, por Io que se determina no emitir pronunciamiento ai respecto. --—--

Por su parte en el punto 5, se sefala: "Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de Cualquier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

IX. Disponer de Jo necesario para gue los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a-toda persona de cualquier condicidn;

Al respecto, dei acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mii veinte,
e advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “.. 5.- £
ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ELEVADOR, NO OBSERVO RAMPAS EN LOS ACCESOS
..." (Sic}, resulta conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacién de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turfsticos tengan incluidas
caracteristicas que permitan ia accesibilidad ;a toda persona, Io que se traduce en la
implementaciéon de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefiaiizacion, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos
con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior,
si bien el personal especializado en funciones de verificacién sefiaié que el
establecimiento visitado cuenta con elevador, también lo es que no se indica si las demas
areas del establecimiento incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta
autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumpiimiento o incumplimiento

de la presente obligacién, Por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de
este punto. .

Referente al punto 8 se sefiala: “Acreditar que ef personal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley
Federal del Trabajo” obligacién prevista en ios articulos 58, fraccion VIl de ia Ley
General de Turismo y 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales
disponen de manera textual, io siguiente:

_Ley General de Turismo. -

/"
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furfsticos: {4/
(.1 A
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Vi !f’rofesionalizar & sus lrabajadores y empigados, en los términos de fas leyes respectivas, en
coordinacién con fa Secretaria; - :

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Artictlo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

V. Capacitar a su personal, en los términos que saflala la Ley Federal del Trabajo;

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- E] trabajo es un derecho y un deber soclales. No es articulo de comercio.

[l

Es de intarés social promover y vigilar 1a capacitacién, el adiestramiento, la formacion para y en el trabajo,
la cgmﬁcacfdn de competencias laborales, la productividad y la calidad en el frabajo, la sustentabilidad
ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patronges.—

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacidn de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacifacién o el adiestramiento en su trabajo que fe permita efevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin acuerdo,
por el patrén y el sindicato o la mayorfa de sus trabajadores.

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asents: “...8.-
EXHIBE MANUAL DE CAPACITACION, DE FECHA ENERO 2013, IMPARTIDO POR

I - 0 ocrior oo
advierte que no se proporcionan mayores elementos que permitan determinar el

cumplimiento o incumplimiento de la obligacién citada, ya que dicha capacitacién fue
llevada a cabo en el afio dos mil trece, por lo que se determina no emitir pronunciamiento
al respecto.

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de
generacién de desechos séfidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion VIi de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores da servicios turfsticos:

[

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminulr, en tanto sea posibie,
la generacitn de desechos sdlidos; -

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd:
« .9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ILUMINACION DE BAJO CONSUMO ELECTRICO,
OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA, REGADERAS, NO EXHIBE PROGRAMA..."” (Sic), por lo
que se hace evidente que el visitado no dio cumplimiento en su totalidad con dicha
obligacién, ya que no acredité contar con la disminucién de generacion de desechos
sélidos, aunado a que durante la substanciacion del presente asunto, no ofrecié como
prueba documental alguna referente al presente punto, haciendo evidente el
incumplimiento en estudio. e

En el punto 10, se sefiala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de registro de
visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacién: nombre def
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacion,
correo electrénico / modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23, fraccion
il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente:

Artfculo 23. Los establecimientos mercantites en los que se preste el servicic de hospedafe con algun otro

servicio, deberdn contar para su operacién con focalas que formen parie de la construccidn, separados por, .-,
muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tane’a
los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledaflos, y obseryarn, /.

ias siguientes disposiciones: =1
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[

HI. Llevar el controf de flegadas y salidas de huéspedes con anotacion en h'brog, tarjetas de regr'stro.o
sistema computarizado, e Jos que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia.
Todos fos menores de edad deberén ser registrados;-

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “... 10.-
CUENTA CON LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES...” (sic), de lo anterior se advierte
que no se proporcionan mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la obligacién citada, ya que no se advirtié si en dicho libro describan si
cuenta con los siguientes rubros: nombre del visitante, registro de menores de edad,
nacionalidad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacion, correo
electrénico/modalidad y/o comentarios, por lo que se determina no emitir pronunciamiento
al respecto. --- - - - -

Sobre el punto 11, se sefala: "Exhibir en lugar visible para el pablico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento def servicio, Ia tarifa de los giros autorizados; Identificar
de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de fos No Fumadores del
Distrito Federal las édreas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista en el articulo 23, fraccion | de
la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de manera
textual, lo siguiente: S - - ---

Articufo 23.- Los establecimientos mercantiles an los que se preste el servicio de hospedaje con aigiin otro
servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la consfruccion, separados por
Muros, canceles, mamparas o desniveles, construldos o instalados de modo que evitenn molestias tanfo a
los huéspedes en sus habitaciones como a ias personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran
fas siguienfes disposiciones:

[

[. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tanfa de hospedaje, horario de
vencimiente del servicio, Ia tarifa de los giros autorizados; idenfificar de conformidad con lo sefialado en la
Ley de Profeccion a Ia Salud de los No Fumadores vigente en Ia Ciudad de México las dreas destinadas a
los fumadores, y ef aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de vatores; [...J" (SIC). —-----

Por su parte, dei acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefalo: “11.- CUENTA CON
TARIFAS DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO; CUENTA
CON SENALAMIENTO DE NO FUMAR CON SANCIONES APLICABLES AL
INFRACTOR, OBSERVQ CAJA DE SEGURIDAD EN LA RECEPCION DEL HOTEL, NO
OBSERVOQ LETRERO...” (sic), de lo anterior se advierte que no se proporcionan mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de Ia obligacién
citada, ya que no se advirtié que se encuentre en lugar visible el aviso que indique que el
establecimiento de mérito cuente con dichas cajas de seguridad para la salva de guarda
de valores, por lo que se determina no emitir pronunciamiento al respecto.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios refacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacién
de servicios turisticos” y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale cfaramente Ia
ubicacion servicios, accesos y facilidades bésicas para personas con capacidades
diferentes’, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resuitan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedé asentado en el acta de visita de verificacién de
fecha trece de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de \Verificacion, sefald que “..12.- EL ESTABLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS
RELACIONAOS CON EL SERVICIO DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO
AVENTURA O TURISMO RURAL ...” (Sic), razon por la cual esta autoridad queda imped_i%gy
a emitir pronunciamiento alguno. -

71
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Finalmente en cuanto al numeral 9 de la citada orden de visita de verificacién, se advierte
que el inmueble visitado no dio cumplimiento con el mismo, contraviniendo lo dispuesto
por el articulo 60, fraccidn VII de la Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de Ley General de Turismo y 74 y 76 de Ley de Turismo del Distritc Federal. -----------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto de! acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa. ----

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 4, 6, 7 y 13" de Ia Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En lo referente a ios puntos “1, 3, 5, 8, 10, 11, 12 y 14", de la Orden de Visita
de Verificacién, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. «—ee---smewe--

QUINTO.- En cuanto al punto ‘9" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
determind su incumplimiento, resuitando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmuebie visitado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de la Ley General de Turismo y 74y 76
de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articuios 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrative de la Ciudad de México:; asi como 59, 60 y 61 del Regiamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiies contados a partir de! dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese el contenido de !a presente resoiucién a la persona morai
denominada interesada en e! presente procedimiento, por
conducto de su apoderado legal e ciudadanc I © 2 los

ciudadanos W
I Fcrsonas autonizadas en el presente proce , .
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domicilio sefalado iara tales efectos, ubicado en _

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articuios 17 apartado D, fracciones |,
XXI'y uitimo parrafo del Estatuto Orgénico We Verificacion Administrativa de

ta Ciudad de México y 83, fraccion |, del Re ento de Verificacion Administrativa del

Distrito Federal. o
i
NOVENO.- CUMPLASE. a2

Asi lo resolvio y firma por duplicado al calce elké:ciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORQ: REVISS:
: sbPEl
%CHE MICHAE| GA RAMIREZ LI, A SSICA RIVERD CRUZ
P .
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