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En la Ciudad de México, a diez de noviembre de dos mil veintiuno.
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano

interesado y/o persona propietaria y/o titular y/o poseedora y/u
ocupante y/o dependiente y/o encargada y/o rgsponsable y/o administradora del inmueble
ubicado en Republica de Colombia, nimero 11 (once), colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, cédigo postal 06020 (seis mil vejnte), Ciudad de México, con denominacién
‘HOTEL TUXPAN”, remitido mediante oficio ‘NVEACDMX/DGICVA/DVMACM281_/2020,
signado por el entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito
Central de este Instituto, atento a los siguientes:

- RESULTANDOS

1.- El doce de marzo de dos mil veinte, s emiti6 orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/68/2020, misma que fue ejecutada el dia trece del mismo mes y
afo, por el servidor publico José Enrique Reyes Juérez, Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- El dia diecinueve de marzo de dos mil veinte, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudddano
ostentandose como administrador Unico de la persona moral

, con denominacipn comercial “HOTEL TUXPAN", mediante
€l cual formulo observaciones y presenté pruebas que considerd pertinentes respecto de
los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de
verificacion materia del presente asunto, r cayendole acuerdo de fecha catorce de
septiembre de dos mil veintiuno, por el cual e le previno a efecto de que acreditara el
interés legitimo y juridico en el presente pro edimiento, apercibido para el caso de no
desahogar en tiempo y forma, se tendria por ng presentado su escrito de referencia. —-----

3.- Con fecha veinte de marzo del dos mil v inte, se publico en la Gaceta Oficial de |a
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRA TIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determjnd que para los efectos legales y/o
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de{abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones| de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve d enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de ab I, veintiocho de mayo, veinticinco de Junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo dltimo Acuerdo de prorroga se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veint siete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021: no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO?”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de Ia
Administracion Publica de la Ciudad de Méxicq, asi como sus Alcaldias.

4.- El primero de octubre de dos mil veintiuno,lse recibio en la Oficialia de Partes de este

Instituto, escrito firmado por el ciudadano |GGG - s
cual atendié la prevencion sefialada en el punto inmediato anterior, mismo al qué_lel:
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del mismo afio, mediante el cual se tuvo por
sibn antes citada, ademas se sefiald fecha y
a de ley.

5.- El veintisiete de octubre de dos mil veir
de pruebas y formulacién de alegatos, en

tiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo
a que se hizo constar la comparecencia de la

ciudadana [ .(orizada por el ciudadano I

I = quien se e

Administrador Unico de la persona mor

I con denomin

en el presente procedimiento, asimismo cd
notificaciones y por autorizados en térming

tuvo por acreditada su personalidad como

al denominada
acion comercial “HOTEL TUXPAN”, interesada

mo por sefalado domicilio para oir y recibir
)s del articulo 42 de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México, a |
desahogéandose las pruebas admitidas y
presente expediente a fase de resolucion.

Una vez substanciado el presente procedin
en términos de los siguientes:

Ds sefialados en su escrito de observaciones,
por formulados sus alegatos, turnandose el

niento de verificacion, esta Autoridad resuelve

CONSIDE

PRIMERO.- El| Director de Calificacion e

RANDOS

n Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa del la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimienJ to en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidn V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XII, 5,11 fraccién Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3] 5 y 6 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, Vlll y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del{decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccién Il, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Ill numeral 1, 6, 15 fr%ccién Il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y XII, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 (fracciéon VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14
fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del Regiame to de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resfolumon es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, lajLey de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México y el Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita
de verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimientd Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de S|mpI| icacién, precision, legalidad, transparenci ;
informacién, imparcialidad y buena fe con ?ue se actla, de conformidad con los artlzi\j??
a -

5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en ci !
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en Ibs articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de Mgéxico y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que (se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente ¢n el que se actua, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho correspgnda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos l6gi¢os juridicos.

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en [Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asento respecto a los hechos, objétos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

UNA VEZ CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO GALLE REPUBLICA E COLOMBIA, NUMERO 11, COLONIA CENTRO, ALCALDM
CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06020, GIUDAD DE MEXICO, S8E ADVIERTE INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y 4 NIVELES, CON FACHADA
COLOR CAFE Y ACCESO PRINCIPAL PEATONAL DE MADERA, CON LETRERO EXTERIOR VISIBLE CON LA LEYENDA "HOTEL TUXPAN".
AL TENER EL ACCESO AL INMUEBLE POR EL C. VISITADO SE ADVIE SERVICIOS PROPIOS DE ALOJAMIENTO. CON RESPECTO AL
ALCANCE DE LA VISITA DE VERIFICACION SE HACE CONSTAR LO|SIGUIENTE: 1.-NO SE ADVIERTE ANUNCIOS CON DIREGCION,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE RESPONSABLE Y AUTORIIJAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGARES VISIBLES Y DE
ACCESO AL ESTABLECIMIENTO. 2.- EL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO YA

+ QUE SE OBSERVA CONSTANCIA DE INSCRIPCION NUMERO 010901
-SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMI
FACTURA DETALLADA Y NOTA DE CONSUMO QUE AMPARA LO
TURISTICO PROPORCIONADO. 5.- LA ACCESIBILIDAD AL INMUEBLE
ESCALONES A PARTIR DE NIVEL DE BANQUETA PARA ACCEDER A P
RAMPA MOVIL PARA AGCEDER AL ESTABLECIMIENTO. 8.« SE PRO!
DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIF

LAS CONDICIONES DE 8U COMERCIALIZACION. 7.- NO SE CUENTA

DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN EMBARGO SE OBS

ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL EBTABLECIMIENTO SE ENCU|
ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 8.- SE
REGADERAS Y LLAVES AHORRADORAS Y ENERGETICOS EN SUS |
CUENTA CON SEPARACION DE DESECHOS SOLIDOS. 10.- SE ADVIER
USUARIOS, CONTANDO CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO D
ORIGEN, OCUPACION, CORREOQ ELECTRONICO/MODALIDAD Y COM
CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VEN
SE CUENTA CON AREA DESTINADA A LOS FUMADORES OBSERVAN:
AR CON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES

NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NA'
COMUNITARIO, EL ESTABLECIMIENTO VISITADO SE UBICA EN EL C

L= GLAMENTO DE OPERACION INTERNA EN HABITACIONES DE PRE
U‘Eﬁlsg PLANO DE LAS INSTALACIONES GENERALES, DONDE SE SER
EXH LIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFER
NO SE EXHIBE AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE IMPA
2 ABLECIMIENTO VISITADO SOBRE LA PRESENTACION DE SERVICIG
NTE PARA LA OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCAN]
ETENTE. V.- NO 8E EXHIBE CERTIFICADO DE ZONIFICACION. Vi

VIGE

1 DE FECHA 18 DE MARZO DE 2019. 3.- SE CUMPLE CON LOS
08 ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS. 4.- SE EXPIDE
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

POR MEDIO DE PUERTA PEATONAL DE MADERA CON DOS
NTA BAJA ADVIRTIENDO UN LETRERO DE DISPONIBILIDAD DE
RCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA ¥

Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASi coMO
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SE SECRETARIA
VA BUZON EE QUEJAS VISIBLE EN EL ACCESO. 8.- NO SE

A CAPACITADO EN TERMINOS DE LOS QUESERALAN Los
REDITA OPTIMIZACION DEL USO DEL AGUA POR MEDIO DE
ITALACIONES POR MEDIO DE LAMPARAS AHORRADORAS Y
SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/o
MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE

ARIOS, 11.- SE EXHIBE EN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO CON
IMIENTQ DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS. NO
0 LETREROS DE PROHIBIDO FUMAR. SE OBSERVA AVISO DE
N CAJA DE RECEPCION. 12.- EL ESTABLECIMIENTD VISITADO
RAL O ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, RURAL o
RO HISTORICO DE LA CIUDAD DE MEXICOD. 13.- 8E EXHIBE
ADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES. 14.- NO SE
1-AN CLARAMENTE LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS v
TES. L- NO SE EXHIBE LICENGIA AMBIENTAL UNICA, VIGENTE,
O AMBIENTAL. lll.- 8E EXHIBE REGLAMENTO INTERNO DEL
S EN MATERIA DE ALOJAMIENTQ. IV.- NO SE EXHIBE PERMISO
[ILES DE IMPACTO VECINAL, EM

ITIDO POR LA AUTORIDAD
- 8E EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

COMPE  DE TURISMO..

HAGION-“

De lo anterior se desprende de manera m
Funciones de Verificacion adscrita a este Insti
observé un inmueble que consta de planta baj
exterior con la leyenda “HOTEL TUXPAN’, ac
tal como lo asenté |la Persona Especializada er

edular, que la Persona Especializada en
uto, al momento de la visita de verificacién
ay 4 (cuatro) niveles, con letrero visible al
’virtiendo servicios propios de alojamiento,
1 Funciones de Verificacién antes citada. --

Asimismo, se advierte que durante el desarrolls
fue exhibida documental alguna, razén por la g

p de |a visita de verificacién en comento, no
ual se contintia con el estudio del presente

asunto.

Cabe precisar que los hechos antes sefialadg
Especializada en Funciones de Verificacion a

dotada de fe publica en los actos en que ir

presumen validos de conformidad con lo previ
del Instituto de Verificacion Administrativa de
Reglamento de Verificacion Administrativa

-
i
o
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Iscrito a este Instituto, quien se encuentra
terviene conforme a sus atribuciones, se
5to en los articulos 46 fraccion |1l de la Ley

la Ciudad de México y 3 fraccion XVI
del Distrito Federal, por lo que dic
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manifestaciones tienen valor probatorio plgno, argumento que se robustece conforme al

siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacié
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

1y su Gaceta

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDJCJA.
‘La fe publica es originalmente un atributfo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los

aunque conforme al sistema jurldico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo sf

érganos estatales, pues por disposicion de F ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y

son vigilados por éste. Asl, por medio de fa fe ptiblica el Estado garantiza que son ciertos determinados

hechos que interesan al derecho; de ahl qu
da el fedatario tanto al Estado como al par
derecho y que lo relacionado con él es cier

e deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
icular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
fo, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actua y a dar certeza juridica”.

Il.- Precisado lo anterior se procede al estu
la Oficialia de Partes de este Instituto, con
firmado por el ciudadano
persona moral denominada

del cual se advierte que manifesté medular

dio del escrito de observaciones ingresado en
fecha diecinueve de marzo de dos mil veinte,

administrador Unico de la

con denominaciéon comercial “HOTEL TUX';AN”, interesada en el presente procedimiento,

ente lo siguiente:

T...] 1. NO SE ADVIERTE ANUNCIOS CdN DIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE
RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGARES VISIBLES Y DE

ACCESO AL ESTABLECIMIENTO.

RESPUESTA.- SE ADJUNTA FOTOGRA
CUMPLIMIENTO.

7.- NO SE CUENTA CON REGISTRO DE

FIA, DEL ANUNCIO REQUERIDO, CON LO CUAL SE DA

QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO

DE LA CIUDAD DE MEXICO, SIN EMBARGO SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS VISIBLE EN EL

ACCESOQ.

RESPUESTA.- EL VERIFICADOR NO SOL
DE LA SECRETARIA DE TURISMO SE AD
SE DA CUMPLIMIENTO.

{...)
POR ULTIMO, SOLICITO SE APLIQUEN L

FE QUE SENALA EL ARTICULO 5° DE

CITO LA CARPETA EN DONDE CONSTA LA AUTORIZACION
JUNTA ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEJO, CON LO QUE

DS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD TRANSPARENCIA Y BUENA
LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL

DISTRITO FEDERAL, PARA LA CALIFICACION DEL ACTA DE VERIFICACION Y DICTAR RESOLUCION

ABSOLUTORIA EN EL PRESENTE ASUNTO [...]" (SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuénta al momento de analizar el cumplimiento o
incumplimiento a los puntos requeridos en

a Orden de Visita de Verificacion.-=-=--=-ce=ace-u-

Una vez precisado lo anterior, esta Autorid
guardan relacion directa con el objeto y al
términos del Coédigo de Procedimientos
supletoriamente conforme al articulo 4 p
Administrativo de la Ciudad de México en
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen consistir en las

siguientes: ----

d procede a la valoracion de las pruebas que
cance de |la orden de visita de verificacion en
Civiles para el Distrito Federal, aplicado
arrafo segundo de la Ley de Procedimiento
relacion con el articulo 7 del Reglamento de

1.- Original de la Autorizacié
Vecinal, nimero 3526, clave U
00014307, de fecha veintiuno d
entonces Director General Ju
Cuauhtémoc, mismo que se val

h de Revalidacion de Permiso de Impacto
hica de establecimiento CU2011-07-26RAVZ-
= marzo de dos mil dieciocho, expedida por el
fidico y de Gobierno de la ahora Alcaldia—
bra en términos de los articulos 327 fracciéﬁj /
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y 403 del Cddigo de Procedinjientos Civiles para el Distrito Federal,
documental publica a la cual se le J)torga valor probatorio pleno, con el que se
acredita el permiso otorgado pafa llevar a cabo el giro de “HOTEL” al
ciudadano N < una superficie de 1,000.00 m? (mil metros
cuadrados), ubicado en Republical de Colombia, ntimero 11 (once), Colonia
Centro con denominacion “HOTEL TUXPAN”,

2.- Original del acuse de la sojicitud registro de quejas y sugerencias
autorizado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, presentado
ante dicha Secretaria, con sello de recibido de doce de octubre de dos mil
dieciocho, mismo que se valora en términos de los articulos 334 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual se
advierte la solicitud de autorizacign respecto al Registro de quejas para el
establecimiento denominado “Hotef TUXPAN?”.

3.- Impresién del Acuse de Recibp con nuimero de folio 999/00641385, de
fecha veintiuno de mayo del dos nfil diecinueve, por la Secretaria del Trabajo
y Prevencion Social, en el cual adjunta cuatro Constancias de competencia o
habilidades laborales, de fecha veintiocho de diciembre de dos mil quince, con
una vigencia del veinte de mayo dg dos mil diecinueve al veinte de mayo de
dos mil veinte, mismas que se yaloran en términos de los articulos 327
fraccion Il y 403 del Cédigo deé Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal.

4.- 5 (cinco) impresiones fotostaticas mismas que se valoran en términos de
los articulos 373 y 402 del Cédigd de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de las cuales se observan caracteristicas propias del inmueble
visitado.

5.- Plano de instalaciones generales del Hotel Tuxpan, el cual sefala
facilidades para el personal con capacidades diferentes, mismo que se valora
en términos de los articulos 334 y(402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, del cual| se desprende las sefializaciones de los

lugares con los que cuenta el inmugble, para la accesibilidad de personas con
capacidades diferentes.

lll.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacion de A[eq£tos de fecha veintisiate de octubre de dos
mil veintiuno, la ciudadana B autorizada por el
ciudadano _ a quien se le tuvo por acreditada su
personalidad como Administrador Unico de Ia narsona moral denominada [
, Il con denominacién comercial
"HOTEL TUXPAN", interesada en el presente procedimiento, en uso de la voz manifestd
los siguientes alegatos: ~——-----eeesoemmee

I’

1...] En este acto ratifico todas Y cada una|de las partes de mis escritos de fecha diecinueve de
marzo de dos mil veinte y del primero de octubre del dos mil veintiuno, ingresados ante la oficialia
de partes de este instituto, asimismo solicita gue el presente procedimiento se rija bajo el principio
de Ia buena fe. Siento todo lo que deseo manjfestar [...I” (sic).

Manifestaciones en las que ratifica los escritds ingresados en la Oficialia de Partes de
este Instituto de fecha diecinueve de marzo def dos mil veinte y el diverso del primero de

octubre de dos mil veintiuno, es de indicar que los mismos ya fueron sefalados en
parrafos anteriores..

IV.- En consecuencia, se procede al analisis logico juridico de todas las constancias /
obran en autos respecto a su alcance probatario en relacién con los hechos observa !

/ 5/1Q
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=TE SIGLOS DE HISTORIA

es de Verificacion adscrita a este Instituto,
marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriorr
Funciones de Verificacién adscrita a este Ir
observé un inmueble que consta de planta
exterior con la leyenda “HOTEL TUXPAN”,

nente se sefiald, la Persona Especializada en
istituto, al momento de la visita de verificacién
baja y 4 (cuatro) niveles, con letrero visible al
advirtiendo servicios propios de alojamiento. -

Una vez precisado lo anterior, del estudio if
asentado en el acta de visita de verificacio
de Verificacién adscrita a este Institutd
cumplimiento a los numerales “2, 3, 4, 6,

tegral que esta autoridad hace respecto de lo
n por la Persona Especializada en Funciones
), Se advierte que el visitado acredité el

, 10, 11 y 13” del alcance de la orden de visita

de verificacion, de conformidad con los articulos 58, fracciones Il, V, VI, VIl y VIII de la
Ley General de Turismo; 60 fraccion Il y V|de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23,
fracciones I, Il y lll de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de

las irregularidades observadas por la Person

adscrita a este Instituto al momento de la vi

a Especializada en Funciones de Verificacion
sita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orde
procedimiento, se advierte que fue emitid

n de Visita de Verificacion objeto del presente
a a fin de comprobar el cumplimiento de las

siguientes obligaciones:

En primer lugar, respecto al punto 1, se se
acceso al establecimiento la direccion,
responsable del establecimiento, como de
presentar sus quejas”, obligacion prevista
de Turismo, el cual dispone de manera text

fAala: “Anunciar visiblemente en los lugares de
teléfono o correo electronico, tanto del
la autoridad competente ante la que puede
en el articulo 58, fraccion | de la Ley General
bal, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los p

restadores de servicios turisticos:

[..]

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o

correo electrénico, tanto del respad

competente, ante la que puede presen

nsable del establecimiento, como de la auforidad
ar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte,

se advierte que la Persona Especializada
SE ADVIERTE ANUNCIOS CON DIRECCIO

an Funciones de Verificaciéon asenté: “...17.- NO
| TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGARES VISIBLES Y DE

ACCESO AL ESTABLECIMIENTO...
observaciones ingresado en la Oficialia de

" (Sic), en

ese sentido, el promovente en su escrito de
artes de este Instituto el diecinueve de marzo

de dos mil veinte, adjunté una fotografia en blanco y negro del letrero donde se advierten
diversos datos, sin embargo, es de sefialarique al tratarse de una fotografia tiene valor de
indicio, en términos de los articulos 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, la cual por si sola no es suficiente para acreditar su pretension, por lo
que no genera a esta autoridad certeza respecto de su contenido, aunado a que no se
encuentra certificada por fedatario publico y no se establecen las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que fue capturada la imagen y lo que en ella se muestra; sirve de
apoyo a lo anterior, la siguiente tesis:

Registro digital: 216975
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Octava Epoca
Materia(s): Comun
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tomo XI, Marzo de 1993, pagina 284
Tipo: Aislada

FOTOGRAFIAS. SU VALOR PROBATORIO.
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Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 |del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria, el valor probatorio de las|fotografias de documentos o de cualesquiera otras
aportadas por los descubrimientos de la ciencial cuando carecen de certificacion, queda .af pruofente
arbitrio judicial como indicios, y debe estfma{se acertado el crterio del juzgador si considera
insuficientes las fotografias para acreditar el ;(echo de la posesién aducido en la demanda de
amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO

Amparo en revisién 163/92. Sucesién intestanjentaria a bienes de Vicente Diaz. 6 de octubre de
1992. Unanimidad de votos. Ponente: Femando Narvdez Barker. Secretario: Alejandro Garcia
Gdmez.

Por lo anterior, resulta evidente que no se da

cumplimiento a la obligacién de estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Dispon
edificaciones y servicios turisticos incluyar
accesibilidad a toda persona de cualquier con
fraccién IX de la Ley General de Turismo, el cu

er de lo necesario para que los inmuebles,
) las especificaciones que permitan la
licion”, obligacion prevista en el articulo 58,
al dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadore

(-]

IX. Disponer de lo necesario para que los in
especificaciones que permitan la accesibilidad a

5 de servicios turfsticos:

muebles, edificaciones y servicios turfsticos incluyan fas
‘toda persona de cualquier condicién;

Al respecto, del acta de visita de verificacion cgie fecha trece de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...5.- LA
ACCESIBILIDAD AL INMUEBLE ES POR MEDIO|DE PUERTA PEATONAL DE MADERA CON
DOS ESCALONES A PARTIR DE NIVEL DE BANQUETA PARA ACCEDER A PLANTA BAJA
ADVIRTIENDO UN LETRERO DE DISPONIBILIDAD DE RAMPA MOVIL PARA ACCEDER AL
ESTABLECIMIENTO...” (Sic), previo a entrar a la calificacién de |a obligacién de cuenta, es
necesario precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos deben tener
caracteristicas que permitan la accesibilidad {a toda persona, lo que se traduce en la
implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefalizacion, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitafios adecuados y demas que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos
con especificaciones propias para que permita el acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez sefialando lo
anterior, si bien el personal especializado en funciones de verificacion sefalé que el
establecimiento visitado cuenta con un letrefo de disponibilidad de rampa mévil para
acceder al mismo, también lo es que no indita si las demas areas del establecimiento
incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacién, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.

o

F—

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registrg
Turismo de la Ciudad de México”, obligaciéon
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual disy

» de quejas autorizado por la Secretaria de
prevista en el articulo 60, fraccion Ill de |a
pone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadore

5 de servicios turisticos:

[.]

MlI. Contar con un registro de quejas autorizado g

or la Secretaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de vig
de dos mil veinte, se advierte que la Persona

asento: "..7- NO SE CUENTA CON REGIS
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD L

BUZON DE QUEJAS VISIBLE EN EL ACCESO...
la solicitud realizada a dicha Secretaria de fe
para la autorizacién del Registro de Quejas
constrifie a una solicitud, sin que se advierta

=

Carolina 132, colonia Neche Buen/
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autorizada, por lo que se hace evidente que el visitado no cumplié con dicha

obligacién.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar

que el personal del establecimiento se encuentra

capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,

obligacién prevista en los articulos 58, fra
fraccién V de la Ley de Turismo del Dist
textual, lo siguiente:

ecion VI de la Ley General de Turismo y 60
rito Federal, los cuales disponen de manera

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los presta

Hores de servicios turfsticos:

VIli. Profesionalizar a sus trabajadores }
coordinacién con la Secretarfa;

r empleados, en los términos de las leyes respectivas, en

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los presta

tlores de servicios turisticos.

[.]

V. Capacitar a su personal, en los términos

que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 30.- El trabajo es un derecho y un

deber sociales. No es artfculo de comercio. ——--=——===m==mmmmmmmmm-

Es de interés social promover y vigilar la cg
la certificacién de competencias laborales

pacitacién, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo,
la productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad

ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones.--

Articulo 153-A. Los patrones tienen la ol
recibir, la capacitacién o el adiestramient
competencia laboral y su productividad, con
por el patrén y el sindicato o la mayoria de §

bligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
o en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
forme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
us trabajadores.

Por su parte, del acta de visita de verificac
se advierte que la Persona Especializada ¢
SE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL EST
EN TERMINOS DE LO QUE SENALAN LOS A
TRABAJO...” (Sic), sin embargo, durante |g
visitado ofrecié como prueba acuse de rec
Social, de la lista de constancias de co
(cuatro) constancias expedidas a los traba]

de fecha vei
periodo de vigencia del plan, del veinte de
de dos mil veinte circunstancia por la cy

6n de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
on Funciones de Verificacién asentd: “...8.- NO
ABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO
RTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL
sustanciacién del presente procedimiento, el
bido por la Secretaria del Trabajo y Prevision
mpetencias o de habilidades laborales de 4
adores del establecimiento con denominacién
htiuno de mayo de dos mil diecinueve, para un
mayo de dos mil diecinueve al veinte de mayo
al se tiene por cumplida la obligacién en

estudio.

uso del agua y energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de

Por lo que hace al punto 8, se sefiala: “Q {e el establecimiento acredite que optimiza el

disminucion de generacién de desechos
fraccién VII de la Ley de Turismo del Distri
lo siguiente:

*0lidos”, obligacién prevista en el articulo 60,
o Federal, el cual dispone de manera textual,

Articulo 60. Son obligaciones de los presta

dores de servicios turisticos:

L[]

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos
la generacidén de desechos sdlidos;

en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,

Al respecto, si bien del acta de visita de ve

srificacion de fecha trece de marzo de dos

o/

veinte, se advierte que si bien la Persona Especializada en Funciones de Verificaciong”

Caroling 132, colonia Noche Buen
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asentd: “..9.- SE ACREDITA OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA POR MEDIO DE
REGADERAS Y LLAVES AHORRADORAS Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES POR
MEDIO DE LAMPARAS AHORRADORAS Y CUENTA CON SEPARACION DE DESECHOS
SOLIDOS...” (Sic), también es que no purtualizo si se realiza la disminucion de
generacion de desechos solidos, razon por la cual esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimientojo incumplimiento de la presente obligacion
al no contar con elementos suficientes que le permitan realizar una objetiva calificacion.---

Respecto de los puntos 12 y 14, los cualeé sefalan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacién
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefale claramente la
ubicacion servicios, accesos y facilidades basicas para personas con capacidades
diferentes’, al respecto, es imperante pafa esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmyeble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a caboLen dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedé asentado en el acta de visita de verificacion de
fecha trece de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacién, sefialé que “...12.- EL ESTABLECIMIENTO VISITADO NO CUENTA CON
SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO WNATURAL O ECOTURISMO, TURISMO DE
AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO, EL ESTABLECIMIENTO VISITADO SE UBICA EN EL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE MEXIQO..." (Sic), razén por la cual esta autoridad
queda impedida a emitir pronunciamiento algu!o.

Finalmente en cuanto a los numerales 1y 7 d€ la citada orden de visita de verificacion, se
advierte que el inmueble visitado no dio cumglimiento con los mismos, contraviniendo lo
dispuesto por los articulos 58, fraccion | de la Ley General de Turismo; 60, fraccién Ill de
la Ley de Turismo del Distrito Federal; resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR), y a la Secretarid de Turismo de la Ciudad de México para
que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de confformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de Ley General de Turismo y 74, 75y 76 dg Ley de Turismo del Distrito Federal. -------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Cludad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

?\- T. 5547377700

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente p2
visita de verificacion, en virtud de lo expue
presente resolucion administrativa.

ra conocer y resolver el texto del acta de
sto en el considerando PRIMERO de Ia

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto
por la Persona Especializada en Funciones o
conformidad con el considerando SEGUNDO d

(el acta de visita de verificacion practicada
e Verificacion adscrita a este Instituto, de
e la presente resolucién administrativa. ----

Verificacion, esta autoridad determinéd su cu
Considerando TERCERO de esta determinacia

6, 8, 10, 11 y 13" de la Orden de Visita de
plimiento, en términos de lo previsto en/el

9/1(¢
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‘6, 9, 12 y 14", de la Orden de Visita de
wnciamiento al respecto, en términos de lo
esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos “1 y 7
autoridad determind su incumplimiento, rest
Turismo Federal (SECTUR), y a la Secretz
que en el ambito de sus atribuciones y con
correspondientes al inmueble visitado, de
68 de la Ley General de Turismo y 74, 75 y
lo anterior, en términos de lo previsto
determinaciéon administrativa.

de la Orden de Visita de Verificacion, esta
ultando procedente dar vista a la Secretaria de
ria de Turismo de la Ciudad de México, para
1petencia impongan en su caso las sanciones
conformidad con lo dispuesto en los articulos
/ 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
en el Considerando TERCERO de esta

SEXTO.- Con fundamento en los articulo

108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de Meéxico; |asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Fedéral, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias|habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa dg la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese el contenido de Iagl presente resoluciéon a la persona moral -

, con denominacion comercial
"HOTEL TUXPAN”, interesada en el presente procedimiento, por conducto de su

administrador unico el ciudadano |GG ° = os ciudadanos

, personas autorizadas
en el presente procedimiento, en el domigilio sefalado para tales efectos, ubicado en

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direcc
este Instituto, a efecto de que se lleve a ca
anterior de conformidad con lo establecido
XXIl y dltimo parrafo del Estatuto Organico

{Sn Ejecutiva de Verificacién Administrativa de

o la notificacién de la presente resolucion; lo
en los articulos 17 apartado D, fracciones |,

de ituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccion I, dcym? de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal. /

" i
. . l 4
l_\IOVENO.- CUMPLASE. (\-_/ T

Asi lo resolvié y firma por duplicado al calce/gl Licenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de |Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.--
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