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En la Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos de!l procedimiento de verificacién seguido al ciudadano
I cpresentante legal de la persona moral denominada N
I \/o a la persona titular y/o propietaria ylo
poseedora del inmueble ubicado en calle José Maria lzazaga, numero 8 (ocho), Colonia
Centro, Cédigo Postal 06080 (seis mil ochenta), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
con denominacién “HOTEL VIRREYES”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1224/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambitc Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El doce de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citade en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OVITURI/072/2020, misma que fue ejecutada el dia trece del mismo mes y
afo, por el servidor plblico Israel Alcantara Silva, Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante’ el cual se determiné que para los efectos legales ylo
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo ultimo Acuerdo de prérroga se publicd en la Gacela
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicéd en la Gaceta Oficial de la Cjudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO", a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias,

3.- Con fecha veintidés de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté. Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del diecisiete de marzo de dos mil veinte al
veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucién de conformidad con los articulos 12 de la Ley del instituto de Verificacion

Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal. =3
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los sigulentes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer péarrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicancs; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XIi, 5,11 fraccién ll, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la
Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones i y VI, 3, 5y 6 fracciones I, li, Ill, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l,inciso d, l y IVy 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Ill y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y 1V,
15 fraccion i, 23 fracciones VI, VI, y XVIll, 24, 25 y Quinto transitoric de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion Vi, 3 apartado
B fraccion lli numeral 1, 6, 15 fraccién il, 16, 17 apartado C seccidn primera fracciones |,
V, VI y Xii, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de Meéxico, publicado en ila Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones |i, Il y'V, 4, 14 fraccién |V, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de ia Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a jos procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién
Plblica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda, --ee=mee=----

TERCERO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacion a los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificaciéon instrumentada en el inmueble de
merito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articuios 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez, por
lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacion,
precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se
actua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.------

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias, que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucién
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con_

los siguientes razonamientos [6gicos juridicos. 7 -
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!
2/9
{arelina 132, colonia Neche Buena .
alealdia Benito Judrez, C.P. 93720, Cludsd de géxiw CIUDAD lYN[;il?gég?g-les
15547377790 4

3



m Q" INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
@i‘*f 525 DD DE MEsIce DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
A Y CALIFICACION

MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE MISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/072/2020

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este

Instituto, asent6 respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

B i CION'COM EL OBJETG ¥ ALGANGE DE LA ORDEN DE VIBITA DE VERIFICAGION, 8E HAGEN wumwy 7 777
FECHOS/ gy EL OBIETO ¥ ALGANGE D LA ORDEN DE VI8

TOS LUGARES ¥ C) : - . MARIA IZAZAGA B,
CONSTITUIDG ENTE EN ﬁﬁiﬁﬂgfm INDICA LA ORDEN DE VISITA DE VERWFICACION: xﬁ:ﬁﬁaﬂ&a‘% POR ASI
GOLONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMOG, C.P, 08030, CIUDAD DE WEXICO DENONINADO
CORROBORARLO ¢ OMES

: , 80V ATENDIDO PGR _LA
PLACAS OFICIALES, NOMERO OFICIAL Y CORROBORARLO €l VISITADO £ BRINDA LAS FACILIDADES PARA

A CABO
MOTIVO DE VIDEOFILMACION, HAGO RECORRIDO Y OBSERVO LO SIGUIENTE : 38 TRATA D uaAm; Py
HIVELER, DONDE SE GBOERVAN 154 HABITACIONES, AREAS COMUNES, COCHA COMUN, ma‘-"’,mnbo UN AREA DE TRABAJO ¥
PLANTA BAJA OBSERVO RECEPCION, AREA DE RESTAURANTE Y BAR CON AGCESO COMPARTISS o ooy aan ok
 SERVICIO DE INTERNET, RESPEGTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VEmchm':;mo DEL RESPONSABLE DEL
ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONISO, PAIILC B0 o 0oy o Exmise
ESTABLECIMIENTO:GOMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESE AR S O ExPIOE FACTURA
INSCRIPCION DEL HEGISTRO NACIONAL DE TURISNO; 3.- AL MOMENTO SE OBSERVAN TARIFAR =00 50 Lo pampas 0
DETALLADA QUE AMPARE LGS GOBROS REALIZADOS POR LA PRESTAGION DE 103 “:uaen'ﬁﬂ EL ACCEBO HAY UNAS
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION, OBSERVO ELEVADOR, SIN fouas- O B FeiTA GON REGISTRO
ESGALERA3 §.- PROPORCIONA INFORMAGION DETALLADA DE TARIFAS, PRECICS Y PROMIGITE L o o, e gy pemgoNAL sE
OE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIA DE TURIBNO DE LA GIUDAD DE MEXICO; 8- 3 { DEL TRABALO; 8.- USA FOGOS
ENQUENTRA CAPACITADO EN TERMINGS DEL ARTICULO 3 Y 153 A DE LA LEV ?EDER‘:\E o -cIoN DE RES{OUOS SOLIDOS;
AHORRADGRES, REGADERAS Y WC DE BAJO CONGUNO, Y NO CUENTA CONPROGRAMA DS B2 1 L0 o m i s CIONALIDAD,
10.- 81 EXHIGE LIGRO DE VISTANTES Y 31 GUENTA CON NOMBRE DE VISITANTES, REGISTRO D ERIYER o e ' opanio De
CIVDAD: DE-ORIGEN, OGUPASIGN, CORREQ ELEGTRONICO O COMENTARICS; 11 81 EXRBETR RIS P b b o ing rrasero.
VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS, 81 CUENTA CON AREAS PARAEWWCRD 0 00 N o oure v o
NO CUENTA CON-CAJAS DE SEGURIDAD.PARA GUARDA DE VALORES EN :gg;ﬁ:g::u O FnLss, ASI COMO TURISMO DE
GUARDAEN GERENCIA ; 12~ ENEL BSTABLEGMIENTO SR.0PRECCLIEDTE, o ey 4. NO SE AOVIERTA PLANOS DE LAS
AVENTURA:13...E GUENTA CON REGLAMENTOD '“‘i’;’;m“c‘n"ﬁ,"mssos o ADES PARA FERSORAS CON CAPACIADES
INSTALAGIONES EN DONDE SERALE LA umm\:m :u?m DESCRITOS RN EL APARTADO DOCUMENTAL.
DIFEAENTES. RERREGTO A L0 DOCUMENTOR

1

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble constituido por seis niveles, con 154 (ciento cincuenta y cuatro)
habitaciones, areas comunes, cocina, biblioteca, sala de cine, comedor, recepcion, area
de restaurante y bar con acceso compartido, area de trabajo y servicio de internet, con
aprovechamiento de hotel denominado “HOTEL VIRREYES®, tal como lo asentd la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes citada. :

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacion a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

) 1w,

SITA DE VERIFICAGION ANTES MENGIONADA, POR LO QUE MUE , 11O URBANO Y VIVIENDA,
PO ORIG) D°§'?"°0 pE mmmaclguba 380 DEL SUELG EXPEDIDO POR ss:;g:;;ﬁl* D:O':f;;mm DE 1 ARO, FOLIO 36905
RiG . 6N DE " )

141GUMA17, ON FECHA DE EXPEDICION VEINTICINGD DE MAYO DEL DOS M ETE, CON e

DOWCL X HPAZONIFIC i ) GUIENTES
EN RELACION ririss = o _..'_OQ‘!E '_‘Qs _O_cf_.lg g --_...f.cla..u.!f:va nE VERIFICACION, SE HACEN GCONSTAR LOS 81

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por Ia Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién ill de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccibn XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al_,

siguiente criterio: /
Lo
Novena Epoca
Registro. 169497
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instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanano Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

‘La fe pablica es originalmente un atributo def Estado, en virtud de su impeno, que se ejerce a
través de los organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante
fa patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la
organizacién del Poder Ejecutivo sf son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el
Estado garantiza que son ciertos deferminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanfo al Estado
como al particular, ya que al determinar que un acto se oforgé conforme a derecho ¥ que lo
relacionado con éf es cierto, contribuye al orden publico, a fa franquilidad de la sociedad en que
se aclila y a dar certeza juridica”,

Es de indicar que por lo que hace a la documental exhibida al momento de la visita de
verificacion, la misma no fue ofrecida como medio de prueba durante la substanciacion del
procedimiento, y por lo tanto esta Autoridad no puede allegarse de los elementos que de
dicho documento emanen, estando impedida para entrar a su estudio y analisis.---=remmmmmmeu
I.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil veinte, para
formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara pertinentes,
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita
de verificacién, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, e! cual establece lo siguiente:--~-----

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias héabiles siguientes a la conclusion de la visita de
verficacion, los visitados podrdn formular por escrito, ante la auforidad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. Ef escrito a que se refiere ef presente artfculo,
por Io que respecta al transporte pablico, mercantil y prvado de pasajeros Yy de carga, los
visitados deberdn formulario dentro de Ios cinco dias hébiles siguientes a la realizacién de la
verificacion.

Término que transcurrié del diecisiete de marzo de dos mil veinte al veintiuno de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derecho,
en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veintidés de septiembre de dos mil
veintiuno, se tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucién de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.------«-
III.- Derivado de lo anterior, se procede al andlisis iégico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha trece de marzo de dos mil veinte. -——-—reem-cce-um-
Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble constituido por seis niveles, con 154 (ciento cincuenta y cuatro)
habitaciones, areas comunes, cocina, biblioteca, sala de cine, comedor, recepcion, area
de restaurante y bar con acceso compartido, 4rea de trabajo y servicio de internet, cy}-\_

aprovechamiento de hotel denominado "HOTEL VIRREYES”. - - 7 _1 L
- - - —— - - - - - - \_’/{’

[y
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Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede entrar
al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha trece de marzo de
dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que !a actividad observada al momento
de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito
Federal, la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y e Reglamento de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el

inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que
presta.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto hace constar hechos de los cuales se desprende el
cumplimiento a los numerales 4, 6, 8, 10 y 11 del apartado denominado “Alcance de la
Orden de Visita de Verificacion’, de conformidad con los articulos 58, fracciones I, Vil 'y
VIl de la Ley General de Turismo; 60, fracciones || y V de la Ley de Turismo del Distrito

Federal, 23, fracciones | y il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal.

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la

Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacién.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente

procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, come de Ia
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacién prevista en el articulo

58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente;

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
f..1
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, feléfono o

correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competlenfe,
anle la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: *1.- NO SE
OBSERVA EN LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O
CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE

LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS" (sic), por
lo que resulta evidente que el visitado al momento de la visita de verificacién incumplié
con la obligacién en estudio, toda vez que no tenia anunciado visiblemente en los
lugares de acceso al establecimiento verificado |a direccién, teléfono o correo electrénico,

tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que
puede presentar sus quejas .

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en e/ Registro Nacional de Turismo”,

obligacién prevista en el articulo 58, fraccién V de Ia Ley General de Turismo, que
establece lo siguiente:

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: (ij\l
.'?.F;
{.1]
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V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oporfunamente;--

Del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “2.- NO EXHIBE
INSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO” (sic), asimismo de las constancias
agregadas en autos no obra documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha
obligacién, por lo gue se concluye que el establecimiento visitado incumple con la
obligacién en estudio, toda vez que no estd inscrito en el Registro Nacional de Turismo.-

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan fas especificaciones que permitan la accesibilidad a
foda persona de cualquier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion 1X de |a
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

[.]

IX. Disponer de lo necesario para que fos inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a foda persona de cualquier condicién,———

Al respecto, del acta de visita de verificacidn de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asentd: “5.- NO TIENE
RAMFAS O ACCESIBILIDAD FARA PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION, CUENTA CON
ELEVADOR, SIN EMBARGO, EN EL ACCESO HAY UNAS ESCALERAS;” (sic), por lo gue se
hace evidente el incumplimiento de dicha obligacidn, toda vez que no cuenta con las
medidas necesarios que permitan la accesibilidad a toda persona de cualguier condicién.--

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:---~e-sumee—-

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

[

Hl. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa;

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “7.-
NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIA DE TURISMO DE
LA CIUDAD DE MEXICO” (sic), asimismo de las constancias agregadas en autos no obra
documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacién, por lo gue se
concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligacién en estudio, toda
vez que no cuenta con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México.

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de
desechos sélidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Vil de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

VIl Opiimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto-
sea posible, la generacion de desechos sdélidos; / lf’//
1
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Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que |a Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: "9.-
USA FOCOS AHORRADORES, REGADERAS Y WC DE BAJO CONSUMO Y NO CUENTA CON
PROGRAMA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS™ (sic), por lo que el visitade no
cumplié en su totalidad con lo requeride en dicha obligacién, toda vez que no cuenta con
Programa de disminucién de generacién de desechos sdlidos.

Del punte 12, se sefiala: “Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios
relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o
comunitario exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos”, obligacién prevista en
el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cuat dispone de
manera textual, lo siguiente:

Articulo 49. Para la prestacién de servicios turlsticos en las categorias a las que se refiere al
turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere
de la autorizacion de fa Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunjdades.-—---—---

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté:
“12.- EN EL ESTABLECIMIENTO SE OFRECEN TOURS DE ACTIVIDADES CULTURALES, ASf
COMO TURISMO DE AVENTURA” (sic), no obstante de las constancias que obran en autos,
ne se advierte doecumental alguna que acredite el cumplimiente de dicha obligacién, por lo
que se concluye que el establecimiento visitade incumple con la obligacion en estudio,
toda vez que ofrece servicios de turismo de aventura sin contar con la autorizacién de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Finalmente, en el punto 14, se sefala: "Plano de las instalaciones generales, en dénde sefiale
claramente fa ubicacion servicios, accesos y facilidades bésicas para personas con capacidadss
diferentes”, obligacion prevista en el articulo 51, fracciéon VIl del Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, |0 siguientg:~=weseaemarmaneas

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el oforgamiento de la autonizacion para la
prestacion de serwicios {uristicos en las cafegorias de ecoturismo, aventura o rural y
comunitaric, contendra al menos:

Vll. Plano de las instalaciones generales, en ddnde sefiale claramente la ubicacion servicios,
accesos y facilidades bésicas para personas con capacidades difererttes.

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha trece de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
“14- NO SE ADVIERTA PLANOS DE LAS INSTALACIONES EN DONDE SENALE LA
UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES PARA PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES” (sic), por lo que el establecimiento visitado incumple con la
obligacion en estudio, toda vez que no cuenta con plano de las instalaciones generales,
en dénde sefiale claramente la ubicacion servicios, accesos y facilidades basicas para
personas con capacidades diferentes.--

Por lo que hace al numeral 3 la Persona Especializada en Funciones de Verificacion se
limité a sefalar que exhibe precios, tarifas y promociones en la recepcién, sin embargo,
ne proporcioné mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la obligacion en estudio, tal como se advierte del acta de visita de fecha

trece de marzo de dos mil veinte, razdn por |a cual esta Auteridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

Precisado lo anterior, en cuanto a los numerales 1, 2, 5, 7, 9, 12 y 14 de la citada orden de _

visita de verificacién, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con Jos
mismos, contraviniende lo dispuesto por los articulos 58, fracciones |, V, IX de la e
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General de Turismo; 60, fracciones lll y VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal, 49 y
51, fraccién VI del Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo y74, 75y 76
de Ley de Turismo de! Distrito Federal. ----- nom e

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucién administrativa,-----

TERCERO.- Respecto de los puntos 4, 6, 8, 10 y 11 de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
CUARTO de esta determinacién administrativa.- -

CUARTO.- En lo referente al punto 3 de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
CUARTO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 2, 5, 7, 9, 12 y 14 de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determiné su incumplimiento, resutando procedente dar vista
a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las
sanciones correspondientes al inmueble visitado, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir de! dia siguiente en
que surta sus efectos la notificaciéon de la resolucién, para interponer recurso 9e«
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nu}dag /

ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. L=
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.. SEPTIMO.- Notifilquese personalmente al ciudadano
- representante legal de la persona moral denominada [
I © 2 |a persona Titular o Propietaria 0 Poseedora del inmueble

materia del presente procedimiento denominado “HOTEL VIRREYES", en el domicilio
donde se llevé a cabo la visita de verificacién

imte—— Sm—
\

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucion; lo
anterior de conformrdad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXll'y Gltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la

Ciudad de México y 83, fraccion I, del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal.

NOVENO.- CUMPLASE. e/

I =7

Asi lo resolvio y firma por duplicado al caloeé].mencuado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacidn en Materia de Verificacién Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORO: REVISO: 2
LiG. ANDRE: ERREZ GHAVEZ MICHAEL OR A RAMIREZ uc JESSICA RIVERC CRUZ

-
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