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EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVITURI/076/2020

En la Ciudad de México, a veinticinco de junio de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en calle Reptblica de Bolivia, nimero 23 (veintitrés), Colonia Centro, Cédigo
Postal 06020 (seis mil veinte), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, remitido
mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1205/2020, signado por el entonces
Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto,
atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emiti® orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nOmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/076/2020, misma que fue ejecutada el dia diecisiete de! mismo
mes y afio, por la servidora publica Emma Angélica Montenegro Aguilar, Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta
los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- El dia diecinueve de marzo de dos mil veinte, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudadano ostentandose como
apaderado legal del ciudadano ‘quien precisd ser titular
del inmueble materia del presente procedimiento, mediante el cual formuld observaciones

y presenté pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia del presente asunto.

3.- No obstante lo anterior en misma fecha, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Mexico, el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES Y SE
OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-18”, en el que se establece que se suspendian términos y plazos a partir del
veintitrés de marzo al diecinueve de abril de dos mil veinte; asi como a las subsecuentes
suspensiones de términos, siendo la Ultima la publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Mexico en fecha treinta de abril de dos mil veintiuno, del que se advierte que con
motivo del “CUARTO AVISO POR EL QUE SE MODIFICA EL DECIMO TERCER
ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES
A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDiAS_ DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA
PREVENIR Y CONTROLAR LA PROPAGACION DEL COVID- 19, EN LOS TERMINOS
QUE SE SENALAN?”, se suspendian términos y plazos para la practica de actuaciones y
diligencias en los procedimientos administrativos gue se gestionan ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica, asi
como en las Alcaldias de la Ciudad de México, del tres al treinta de mayo de dos mil
veintiuno.

4.~ El once de junio de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de

apoderado legal del ciudadano asf como el interés de
sU representada en el presente procedimiento, asimismo como por sefialado domicilio para

oir y recibir notificaciones y por autorizados en términos del articulo 42 de la Ley de
Procedimiento Administrative de la Ciudad de México, a los sefialados en su escritp’dd
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pruebas y formulacién de alegatos, en la que se hizo constar la comparecencia del
ciudadano _ga quien se le tuvo ior acreditada su personalidad como
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observaciones, desahogéndose las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos,
turnandose el presente expediente a fase de resolucién.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERQO.~ El Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del
Instifuto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que-deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de |la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de [a
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion 1 y Xll, 5,11 fraccién 1, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones ll y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, lli, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
[, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, 11 y
IV, 15 fraccion ll, 23 fracciones VI, VI, y XVIll, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion ill numeral 1, 8, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C seccion primera
fracciones 1, V, V! y XIl, de! Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccidn VI, 2, 3 fracciones l§, il y V, 4, 14
fraccién 1V, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal. -----=-=sun-n

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacion con los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacion instrumentada en el inmueble de
mérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos ptblicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez,
por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe
con que se actla, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento
en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar |

resoluciéon que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

b
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l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacién, de Ig que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

WIEUET W ks AW ¥ YA Y St s e

CODIGD POSTAL 06020 CIUDAD DE KEXICO, SE ADVIERTE INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES, C:.‘)‘.Nl FACE;A{.)DLTWC;LiIR-
ROJO OSCURO ACCESO POR UNA PUERTA PEATQNAL, CON LETRERO EXTERIOR VISIBLE CON LA LEYENDA, *HOTEL i Y.UN
TENER EL ACCESO AL INMUEBLE POR EL €, VISITADO SE ADVIERTEN SERVICIOS PROPIOS DE ALOJAE!]EHTD EN OC| . on
HABITACIONES, KO CUENTA CON ESTACIGHARIENTO, NI OTRO TIFQ DE SERVICIO, CON RESPECTO AL_ALCANCE BE LAVCI%!:; o
VERIFICACION SE HACE CONSTAR LO SISUIENTE: 1.- SI SE ADVIERTE ANUNCIO CON DIRECGIGN, TELEFONO Y >
ELECTRONICO DE RESPONSABLE Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA QUEJAS, EN LUGARES VISIBLES Y DE AGCEED tE
ESTABLEGIMIENTO. 2~ EL ESTABLECIKIENTO SE ENCUENTRA DISCRITO EN EL RECISTRO NACIONAL DE TURISMO, 3.5} S;_g MPSE
CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINGS ANUNCIADGS, OFREGIDOS D PACTADDS.‘;:._;N: o
EXHIBE LA FACTURA DETALLADA, NOTA BE CONSUKO O DOCUMENTO OFICIAL QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADO ];JE "
FRESTACION DEL SERVICID TURISTICO PROPGRCIONADQ., 5.- LA ACGESIBILIDAD AL INMUEELE ES POR MEDIO DE UH‘;;O;:A
PEATONAL, LA CUAL CUENTA CON RAMPA MOVIELE, CUANDO LA OGASION LO REQUIERA SE COLOCA. 6-81 SE FROPD e v
LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETVALLADA RESPECTO DE LAS CARAGTERIST{CA?, P:R_‘ECiOS, TARIF.
PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, AS{ COMO LAS CONDICIONES DE SU COHERCI.A!JZ.&G‘F!ON._T’.- NO SE EXHIEE EL
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA $E SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD BE MEXICO._B;- KO SE AGREDITA QUE{I)EIE.
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE LOS QUE SERALAN LOS ARTICULOS3 Y 153 A
LA LEY‘FEDERAL DEL TRABAJC, TODA VEZ QUE NO SE EXHIBEN CONSTANCIAS, 5.-S] SE ACREDITA OPTISIZAGION DEL USQ DEL
AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES GON USO DE LAMPARAS DE LED Y SANITARIOS AHORRADORES DE AEUA."!O.— SISE
EXHISE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS, CONTANDO CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE MENORES Dslf
EDAD, NACIORALIDAD, CIUDAD © POBLADO DE ORIGEN, QCUPAGION, CORREO ELECTRONICORODALIDAD Y COMENTARIOS. ;1;E|_
SE EXHIBE EN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO CON CARACTERES LEGIBLES: TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENT
SERVICIO, TARIFA DE GIROS AUTORIZADOS, NO SE CUENTA CON AREA DESTINADA A LOS FUMADORES, SE OESERVA EN TODAS
LAS AREAS LETREROS DE NO FUMAR Y QUE ES LIBRE DE HUMO DE TABACO, S| SE OBSERVA AVISO DE CONTAR CON CAJADE
SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES. 12.- EL ESTABLECIMIENTO VISITADO NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONABOS CON
TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISHO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO. 13.- 51 SE EXBISE REGLAMENTO DE
OPERACION INTERNA (AREAS PUBLICAS) DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES. 14.- S SE £XHIBE PLAND DE
LAS INSTALACIONES GENERALES, DONDE SE SERALAN CLARAMENTE LA UBICAGION DE SERVICIOS, ACGESOS Y FAC!L'IL‘_IADES
BASICAS PARA PERSONAS CON GAPAGIDADES DIFERENTES. EN CUANTO A LOS DOGUMENTOS: L- SE EXHIBE LICENCIA AMBIENTAL
UNICA, VIGENTEIL"NO SE EXHIBE AUTORIZAGION DE MANIFESTACION DE IMPAGTO AMBIENTAL. IIL- SE EXHIBE REGLAMENTO
INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO VISITADG SOBRE LA PRESENTACION DE SERVIGIOS EN MATERIA DE ALOJAMIENTG. IV~ SE EXHIEE
PERMISD VIGENTE PARA LA OPERACION DE ESTABLECTSIENTOS MERCANTILES DE IRFPACTO VELCINAL, EMITIDO POR LA AUTORIDAD

- — — AL —————

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona: Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de Ia visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble de planta baja y
cuatro niveles, fachada rojo oscuro, acceso por puerta peatonal y con letrero exterior
“Hotel Bolivia”, advirtiendo al interior servicios propios de alojamiento en ochenta y un
habitaciones, sefialando lo siguiente: se advierte anuncio con direccion, teléfono y correo
electrénico de responsable y autoridad competente para quejas en lugares visibles y de
acceso al establecimiento; se encuentra inscrito en el registro nacional de turismo;
cumple con los servicios, precios, tarifas Yy promociones en los {érminos anunciados,
ofrecidos o pactados; no se exhibe factura detallada, nota de consumo o documento
oficial que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico
proporcionado; accesibilidad del inmuebie por puerta peatonal, la cual cuenta con rampa
movible; se proporciona a los usuarios informacién clara, cierta y detallada respecto de
las caracteristicas, precios, tarifas Y promociones de los servicios turisticos, asf como ias
condiciones de su comercializacion; no se exhibe registro de quejas autorizado por Ia
Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México; no se acredita que el personal del
establecimiento se encuentre capacitado en términos de la Ley Federal del Trabajo, toda
vez que no se exhiben constancias; se acredita optimizacién del uso de agua y
energéticos en sus instalaciones con uso de lamparas led y sanitarios ahorradores de
agua, se exhibe libro de registro de visitantes y/o usuarios contando con nombre del
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo elecirénico y comentarios; se exhibe en lugar visible al pubiico tarifa de
hospedaje, horario de vencimiento del servicio, tarifa de giros autorizados, se observa en
las areas letreros de no fumar y que es libre de humo de tabaco, cuenta con caja

seguridad para guarda de valores; no cuenta con servicios relacionados con turi
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natural o ecoturismo, turismo de aventura, rural o comunitario; se exhibe reglamento de
operacion interna de prestadores de servicios y para los visitantes; se exhibe plano de
instalaciones generales donde sefialan la ubicacion de los servicios, accesos y facilidades

para personas con capacidades diferentes, tal como lo asentd la Persona Especializada
en Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacion a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

|- REVALIDACION DE PERHISO Al SISTEMA DE AVISOS ¥ PERMISOS ELECTRORICOS EXFEDIDO POR SECREVARIA DE DESARROLLD
ECONGMICO, TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION CATORCE DE FEBRERO DEL DOS MIL DDGE, CON VIGENCIA DE NO
INDICA, FOLIO DE TRABAJO CUAVREV2012-02-14-00041111, CLAVE DEL ESTASLECIMIENTO CU2011-08-10LAVY-00018552, TRARITE
REVALIDACION DE PERIMISO IV, IZ, PARA EL DOMICILIG DE MERITO, HOMBRE COMERCIAL HOTEL BOLIVIA
[L- ACTUALIZACIGN DE LA LICENGIA AMBIENTAL UNIGA EXPEDIDG POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO COFIA SIMPLE,
CON FECHA DE EXPEDICION DIECIOCHO DE JULIO DEL DOS MiL DIECIOCHO, GON VIGENCIA DE NO INDICA,
SEDEMASDGRADRAIGIS0S2018, PARA EL DOMICILIO DE MERITO, SE OTORGA LA PRESENTE ACTUALIZACGION DE LA LICENCIA PARA
EL HOTEL BOLIVIA:
1il.- REGLAMENTC INTERNQ EXPEDIDO POR EL HOTEL BOLIVIA, TIPQ ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECISIETE DE MARZO
DEL DPOS MIL VEINTE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, SE OBSERVA INDICACIONES A SEGUIR DE LOS HUESPEDES, ASLCOMO 5US
DERECHOS Y GBLIGACIONESS
V.- REGISTRO NACIONAL DE TURIS!0, CONSTANCIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMD, TIPO ORIGINAL,
CON EECHA DE EXPEDICION ONGE DE MARZO DEL DOS MO DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, NO. 01030150670, EIAMIDA A
FAVOR DE HOTEL BOLIVIA, PARA EL DOMRICILIO DE MERITO: :
V.- CERTIFICADD DE ACREDITACION DE USO DEL SUELO POR DEREGHOS ADQUIRIDOS EXPEDIDO POR SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, TIPO COPIA CERTIFIGADA, CON FECHA DE EXPEDICION DIECINUEVE DE OCTUBRE DEL fSiL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE, CON VIGENCIA DE PERMANENTE NO REQUIERE REVALIDACION, FOLIO M1S00578M1933, PARA EL
DOMICILIO DE MERITO, PARA EL GIRO DE HOTELS

De acuerdo con lo anterior, durante el desarrollo de la citada visita de verificacion fueron
exhibidos los siguientes documentos: 1. Copia simple de la Revalidacién de permiso al
sistema de avisos y permisos electrénicos, expedida el catorce de febrero de dos mil
doce por la Secretaria de Desarrollo Econémice, no indica vigencia, folio CUAVREV2012-
02-14-00041141, clave de establecimiento CU2011-08-10LAVV-00016632, tramite de
revalidacion IV, 1Z, para el domicilio de mérito con nombre comercial Hotel Bolivia; 2.
Copia simple de la actualizacion de la licencia ambiental tnica expedida el dieciocho de
julio de dos mil dieciocho por la Secretaria del Medio Ambiente, no indica vigencia,
SEDEMA/DGRA/DRA/00905/2018 para el domicilio de mérito, se otorga para el Hotel
Bolivia; 3. Original del Reglamento Interno expedido el diecisiete de marzo de dos mil
veinte por el Hotel Bolivia, no indica vigencia, se observan indicaciones para los
huéspedes, derechos y obligaciones; 4. Original de la Constancia de Inscripcion del
Registro Nacional de Turismo, expedida el once de marzo de dos mil diecinueve por la
Secretaria de turismo, no indica vigencia, No. 01090150670, emitida para el hotel Bolivia
del domicilio de mérito; 5. Copia certificada del Certificade de acreditacién de uso del
suelo por derechds adquiridos, expedido el diecinueve de octubre de mil novecientos
noventa y nueve por la Secretaria de Desarrollo Urbano y vivienda, vigencia permanente,
folio M1500678/1999 para el domicilic de mérito con giro de Hotel, documentales
respecto de las cuales se emitirad pronunciamiento en parrafos posteriores, por lo que se
continta con el estudio del presente asunto.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instifuto, quien se encuentra
dotada de fe piiblica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion llf de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dich §
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conform
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siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro; 169497 .
Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacitn y su Gaceta

XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA,

"La fe publica es originalmente un aiributo del Estado, en viriud de su imperio, que se gferce a través de los
drganos eslatales, pues por disposicidn de ia ley los fedatarios la reciben mediante la patente respecliva, y
aunque conforme al sistema jurldico mexicano no forman parte de la organizacidn del Poder Ejecutivo sf
son vigiiados por éste. Asl, por medio de la fe pabilica el Estado garantiza que son cierios deferminados
fechos que interesan al derecho; de ahf que deba considerarse como Ia garantla de seguridad Juridica que
da el fedatario tanlo al Estado como al parficular, ya que al determinar que un aclo se olorgs conforme a
derecho y que lo relacionado con &l es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de fa sociedad
en que se actia vy a dar certeza jurldica”.

Il.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha veinte de marzo de dos mil veinte,
firmado por el ciud — apederado legal del ciudadano [

titular del inmueble materia del presente procedimiento, del
cual se advierte que manifesté medularmente lo siguiente:

. EN Mi CARACTER DE APODERADO DEL SEROR

TITULAR DE LA LICENGIA DE FUNCIONAMIENTO CUAMO No. 0935 DE
FECHA 22 DE FEBRERO DE 2003, DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL UBICADO EN LA CALLE
REPUBLICA DE BOLIVIA No. 23 EN LA COLONIA CENTRO ALCALDIA CUAUHTE'MOC, PARA EL
GIRO DE HOTEL, PERSONALIDAD QUE ACREDITO EN TERMINOS DEL PODER NUMERO 116,794,
PASADO ANTE LA FE DEL LIC. JOSE FELIPE CARRASCO ZANIN! RINCON, NOTARIO PUBLICO
NUMERO TRES DEL DISTRITO FEDERAL {...)

4.- NO SE EXHIBE LA FACTURAS DETALLADAS, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO OFICIAL
QUE AMPARAN LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO
FPROPORCIONADO,

RESPUESTA.-_ SE ADJUNTA AL PRESENTE FACTURAS VERSION 3.3. No. 1392 DE FECHA DE
EXPEDICION 22 DE FEBRERO DE 2020, ¥ 1400 DE FECHA 18 DE MARZO DE 2020, CON LO CUAL
SE DEMUESTRA QUE LOS CLIENTES QUE NO SOLICITAN FACTURA ©O ALGUN TIPO DE
COMPROBANTE SE REALIZA UNA FACTURA GENERAL POR DIA, CON LO QUE SE DA
CUMPLIMIENTO (...}

7.- NO SE EXHIBE EL REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

RESPUESTA- Sl SE CUENTA CON LA CARPETA EN DONDE CONSTA LA SOLICITUD 01962, DE
FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2018, AS/ COMO LA HOJA DE QUEJA CON MEMBRETE Y CON
FOLIO, DEL 001 AL 030, ASI CONO EL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. ADJUNTO ORIGINAL
Y COFIA PARA SU COTEJO, DEL OFICIO DE AUTORIZACION Y FOTOGRAFIA DEL BUZON CON LO
QUE SE DA CUMPLIMIENTO,

8.- NO SE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENSUENTRA CAPACITADO

EN TERMINOS DE L.OS QUE SENALAN LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO.

RESPUESTA.. SE ADJUNTA ORIGINALES Y COPIAS SIMPLES PARA SU COTEJO DE LAS
CONSTANCIAS DE CAPACITACION Y HABILIDADES LABORALES REGISTRADAS EN LA
SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL [...]" (SIC),

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes, por lo que se
continlia con el estudio del presente asunto.

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefaladas, esta Autoridad procede a la
valoracion de las pruebas que guardan relacién directa con el objeto y alcance deAfa

orden de visita de verificacion en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles par.
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Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7
del Reglamento de Verificacion Administrativa de! Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes:

1.- Copia Simple de la licencia nueva por sustitucién tipo A, CUAMO No.
0935, de fecha veintidds de febrero de dos mil tres, emitida en el expediente
329.7/3/2000, misma que se valora en términos de los articulos 373 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la que se
advierte que fue expedida por la ahora Alcaldia Cuauhtémoc para el domicilio
de Republica de Bolivia No. 23, Colonia Centro, denominacion “Hotel Bolivia”,
con giro hotel y superficie ocupada por uso 390.00 m? (trescientos noventa
metros cuadrados).

2.- Impresiones de las facturas numeros 1392, folio fiscal D4179145-55BF-
11EA-AC71-00155D014007, fecha de emision veintidds de febrero de dos mil
veinte y, 1400, folio fiscal 43CF9821-6980-11EA-8DF7-00155D014007. fecha
de emision dieciocho de marzo de dos mil veinte, mismas que se valoian en
términos de los articulos 373 y 402 def Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de las que se advierte que fueron emitidas por Salceda
Rodriguez Juan Manuel, la primera por concepto de ventas al ptblico en
general del dieciséis al veintitrés de febrero de dos mil veinte y un monto total
de $46;330.95 (cuarenta y seis mil trescientos treinta pesos 95/100 M.N), y la
segunda por concepto de hospedaje al plblico en general de los dias
dieciséis y diecisiete de marzo de dos mil veinte y un monto total de
$10,370.23 (diez mil trescientos setenta pesos 23/100 M.N).

3.- Copia simple del escrito de fecha diecisiete de septiembre de dos mil
dieciocho, firmado por el ciudadano en representacion
del ciudadano [ o scllo de recepcion de la
Secretaria de Turismo de fecha veintiuno del mismo mes y afio, y nlimero de
registro 01962, mismo que se valora en términos de los arficulos 373 y 402
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la que se
advierte la solicitud realizada a dicha Autoridad por el ciudadano I

B =" rcpresentacion del ciudadano m
para el registro de quejas y sugerencias en el establecimiento denominado

“Hotel Bolivia”, ubicado en el No. 23 (veintitrés) de la Calle Replblica de
Bolivia, Colonia Centro (Area 3), C.P. 06020 (seis mil veinte), de la ahora
Alcaldia Cuauhtémoc.

4.. Impresién del formato de Registro de Quejas nimero 001 (uno), mismo
que se valora en términos de los articulos 334 y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, del cual se advierte que no
cuenta.con fecha, firma, datos del cliente, ni observaciones, emitido por el
establecimiento “Hotel Bolivia”, ubicado en Calle Repdblica de Bolivia, No. 23
(veintitrés), Colonia Centro Area 3, C.P. 06020 (seis mil veinie), de la ahora
Alcaldia Cuauhtémoc.

5.- Impresion del Acuse de recibo de fecha doce de junio de dos mil
diecinueve, nimero de folio 999/00646559, emitido por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, mismo que se valora en términos de los articulos
327, fraccién Il y 402 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, documental plblica a la cual se le otorga valor probatorio plenoc
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la que se acredita la recepcion de la lista de constancias de competencias o
habilidades laborales de 6 (seis) trabajadores capacitados, con motivo del

plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad, solicitado
por el patrénh en fecha tres de junio de dos
mil diecinueve, para el periodo del primero de junio de dos mil diecinueve al
primero de junio de dos mil veinte, en el establecimiento ubicado en Reptblica
de Bolivia, No. 23 (veintitrés), Colonia Centro, C.P. 06020 (seis mil veinte), de
la ahora Alcaldia Cuauhtémoc.

6.- Impresién de las solicitudes de constancias de capacitacion y habilidades
laborales, para los ciudadanos

mismos gque se valoran en términos de los articulos 327,
fraccion 1l y 402 del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, documentales publicas a la cual se le otorga valor probatorio pleno,
con la que se acredita que las personas mencionadas tomaron el curso de
capacitacion “Seguridad y Salud en el Trabajo”, con duracién de 8 horas y
fecha de término el tres de julio de dos mil diecinueve, llevado a cabo en el
domicilio ubicado en Republica de Bolivia, No. 23 (veintitrés), Colonia Centro
Area 2, de la ahora Alcaldia Cuauhtémoc. -

7.- Copia simple del escrito de fecha veinticinco de febrero de dos mil veinte,
firmado por el ciudadano en representacion del
ciudadano con sello de recepcion ante la
ahora Alcaldia Cuauhtémoc de fecha veintisiete del mismo mes y afio, mismo
que se valora en términos de los articulos 373 y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, del que se advierte que
manifestd haber realizado el tramite de solicitud de revalidacién de permiso de
impacto vecinal de los periodos 2015 y 2018, para el establecimiento ubicado
en Republica de Bolivia, No. 23 (veintitrés), en una superficie a ocupar de
390.00 m? (trescientos noventa metros cuadrados).

8.- Impresidn de la Solicitud de Revalidacion del Permiso para la operacién de
establecimientos mercantiles con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal,
con numero de folio CUAVREV2020-02-2400295844, clave del
establecimientoCU2011-08-10LAVV-00016532, de fecha veinticuatro de
febrero de dos mil veinte, mismo que se valora en términos de los articulos
327 fraccion lll y 403 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de la que se advierte que dicha peticién fue realizada por el

Ciudadameara el establecimiento mercantil
ubicado en Calle Republica de Bolivia, No. 23 (veintitrés),

Colonia Centro Area 3, C.P. 06020 (seis mil veinte), de la ahora Alcaldia
Cuauhtémoc, con una superficie de 380.00 m? (trescientos noventa metros
cuadrados), y giro de “Establecimientos de Hospedaje-Hotel”.

lll.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha once de junio de dos mil
veintiuno, el ciudadano || =podsrado legal del ciudadano IR
titular del inmueble materia del presente procedimiento, en uso de la
voz manifestd los siguientes alegatos:

‘[...] En este acto no es mi deseo manifestar nada [...}" (sic).
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IV.- En consecuencia se procede al analisis légico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos observados
por la Persona Especiglizada en Funcicnes de Verificacion adscrito a este [nstituto,
mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble de planta baja y
cuatro niveles, fachada rojo oscuro, acceso por puerta peatonal y con letrero exterior
"Hotel Bolivia”, advirtiendo al interior servicios propios de alojamiento en ochenta y un
habitaciones, sefialando lo siguiente: se advierte anuncio con direccion, teléfono y correo
electronico de responsable y autoridad competente para quejas en lugares visibles y de
acceso al establecimiento; se encuentra inscrito en el registro nacional de turismo;
cumple con los servicios, precios, tarifas y promociones en los téerminos anunciados,
ofrecidos o pactados; no se exhibe factura detallada, nota de consumo o documento
oficial que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico
proporcionado; accesibilidad del inmueble por puerta peatonal, la cual cuenta con rampa
movible; se proporciona a los usuarios informacion clara, cierta y detallada respecto de
las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las
condiciones de su comercializacion; no se exhibe registro de quejas por Ia Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México; no se acredita que el personal del establecimiento se
encuentre capacitado en términos de la Ley Federal del Trabajo, toda vez que no se
exhiben constancias; se acredita optimizacion del uso de agua y energéticos en sus
instalaciones con uso de lamparas led y sanitarios ahorradores de agua; se exhibe libro
de registro de visitantes y/o usuarios contando con nombre del visitante, registro de
menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacién, correo
electrénico y comentarios; se exhibe en lugar visible al publico tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, tarifa de giros autorizados, se observa en las areas
letreros de no fumar y que es libre de humo de tabaco, cuenta con caja de seguridad para
guarda de valores, no cuenta con servicios relacionados con turismo natural o
ecoturismo, turismo de aventura, rural o comunitario; se exhibe reglamento de operacion
interna de prestadores de servicios y para los visitantes; se exhibe piano de instalaciones
generales donde sefialan la ubicaciéon de los servicios, accesos y facilidades para
personas con capacidades diferentes.

Cabe mencionar, que al momento de la visita de verificacién le fue exhibide al Personal
Especializado en Funciones de Verificacion:1) copias simples de la Revalidacion de
permiso al sistema de avisos y permisos electronicos, expedida el catorce de febrero de
dos mil doce por la Secretarfa de Desarrolio Econémico, no indica vigencia, folio
CUAVREV2012-02-14-00041111, clave de establecimiento CU2011-08-10LAVV-00016532,
tramite de revalidacion IV, 1Z, asi como de la actualizacion de la licencia ambiental (nica
expedida el dieciocho de julio de dos mil dieciocho por la Secretaria del Medio Ambiente,
no indica vigencia, SEDEMA/DGRA/DRA/00905/2018, ambas para el domicilio de mérito
con nombre comercial Hotel Bolivia; sin embargo, es imperante para esta Autoridad
sefalar que al ser aportadas en copia simple carecen por si mismas de valor probatorio
pleno, toda vez que dada su naturaleza no son susceptibles de producir conviccion plena
sobre la veracidad de su contenido, mas aun que no fueron aportados ofros elementos
con los cuales se robustezcan su fuerza probatoria, razon por la que se valoran como
indicios ya que nd pueden acreditar fehacientemente los hechos pretendidos; 2) Copia
certificada del Certificado de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos,
vigencia permanente, folio M1500678/1999, expedido el diecinueve de octubre de

Desarrollo Urbano y Vivienda, a favor del inmueble de mérito con giro de Hotel;

mil
novecientos noventa y nueve, con la que se acredita que fue emitido por la Secretari
3y
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Originales del Reglamento Interno expedido el diecisiete de marzo de dos mil veinte por
el Hotel Bolivia, no indica vigencia, se observan indicaciones para los huéspedes,
derechos y obligaciones, y de la Constancia de Inscripcién del Registro Nacional de
Turismo, expedida el once de marzo de dos mil diecinueve por la Secretaria de turismo,
no indica vigencia, No. 01090150670, ambas emitidas para el Hotel Bolivia del domicilio
de mérito, documentales respecto de las cuales esta Autoridad emitira pronunciamiento al
respecto en los puntos correspondientes de la citada orden de visita.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacién procede
entrar al estudio y andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha diecisiete
de marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que las actividades
observadas al momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento,
cumplen con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los
servicios turisticos en materia de alojamiento que presta.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se seflala: “Anunciar visiblemente en los fugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo elecirénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas’, obligacién prevista en el
articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Artieulo 58. Son oblfigaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

{7

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo elecironico, tanfo del responsable def establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “si
se_advierte anuncio con direccidn, teléfono vy correo electrénico_de responsable vy
autoridad competente para quejas en lugares visibles v de acceso al establecimiento”,
dando cumplimiento el visitado con dicha obligacién,

En lo que refiere al punto 2, se sefiala; “Estar inscrito en &/ Registro Nacional de Turismo”

obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la lLey General de Turismo, que
establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
f.J

V. inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar fos datos eporfunamente;«—-——

Del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “el
establecimiento se encuentra inscrito en el registro nacional de turismo”, aunado a que al
momento de la visita se exhibié original de la Constancia de Inscripcion del Regi
Nacional de Turismo, expedida el once de marzo de dos mil diecinueve, por la Secretar
de turismo, sin indicar vigencia, nlimero 01090150670, emitida para el Hote! Bolivi
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domicilic de mérito; con lo cual se hace evidente que el visitado dio cumplimiento con
dicha obligacion.

En cuanto al punto 3, se seiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en
los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion
VI de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente; --------~--

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, farifas y promociones, en los lémmninos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “si
se cumple con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados”, con lo cual el visitado cumplié con la obligacién citada. ------—--

Referente al punto 4, se sefiala; “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccién VIl de la Ley General de Turismo, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.1

Vil. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros reafizados por la prestacion def servicio turistico proporcionado;

De |lo asentado en el acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefialé:
"no se exhibe factura detallada, nota de consumo o documento oficial gue ampara los
cobros realizados por [a prestacion del servicio turistico proporcionadeo”, sin embargo, a
fin de acreditar que los servicios turisticos en materia de alojamientc observados al
momento de la visita en el inmueble de mérito, cumplen con los ordenamientos juridicos
en materia de turismo sefialados anteriormente, el visitado ofrecié como prueba durante
la substanciacién del presente procedimiento, la impresion de la factura ndmero 1400,
folio fiscal 43CF9821-6980-11EA-8DF7-00155D014007, con codige QR, emitida por el
establecimiento “Hotel Bolivia®, ubicado en Bolivia 23 (veintitrés), Colonia Centro, en
fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que se sefiala la prestacion del servicio
de hospedaije al publico en general por los dias dieciséis y diecisiete de marzo de dos mil
veinte, por un importe total de $10,370.23 (diez mil trescientos setenta pesos 23/100
M.N.), destacando que dichos datos fueron validados con apoyo de su codigo QR,
acreditando asi el cumplimiento de la obligacion en estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: (/ Q
=
L.
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IX. Disponer de lo necesaric para que los inmuebles, edificaciones y servicios tun’sﬁcps
incluyan Ilas especificaciones que permitan la accesibilidad a foda persona de cualquier
condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidén asento: “la
accesibilidad al inmueble es por medio de una puerta peatonal, la cual cuenta con rampa
movible, cuando la ocasién lo reguiera se coloca”, de lo que se advierte el cumplimiento
de dicha obligacién.

“

En el punto 6, se sefiala: “Proporcionar a los usuarios informacién clara, cierta y detallada
respecto de las caracteristicas, precios, farifas y promociones de los servicios turisticos, asf como
las condiciones de su comercializacion”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;—------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

H. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracleristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios furisticos, asi como las
condiciones de su comercializacion;

No obstante, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “si
se proporciona a los usuarios informacién clara, cierta v detsllada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas v promociones de los servicios turisticos, asi como las
condiciones de su comercializacion’, advirtiendo asi el cumplimiento de la obligacién

en estudio.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa de
Turismo de la Giudad de México®, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién [ll de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: ~--erme-mamm-

Artfeulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.J

lil. Contar con un registro de quejas auforizado por la Secretarla;

Es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asents:
“no se exhibe registro de guejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México”, no obstante obra en autos copia simple del escrito de fecha diecisiete de

septiembre de dos mil dieciocho, firmado por el ciudadano
representante legal del ciudadano m
recepcion de la Secretaria de Turismo de la ciudad de Mexico de fecha veintiuno del

mismo mes y afio, niimero de registro 01962, del cual Unicamente se advierte que el
visitado solicité ante esa Autoridad el registro de quejas y sugerencias para el
establecimiento denominado “Hotel Bolivia”, ubicado en el No. 23 (veintitrés) de la Calle
Republica de Bolivia, Colonia Centro (Area 3), C.P. 06020 (seis mil veinte), de la ahora
Alcaidia Cuauhtémoc, aunado a que también fue exhibido por parte del visitado la
impresion del formato Registro de Qusjas, numero 001 (uno), emitido por el
establecimiento “Hotel Bolivia®, ubicado en Calle Republica de Bolivia, No. 23 (veintitrés), '

Colonia Centro Area 3, C.P. 06020 (seis mil veinte), de la ahora Alcaldia Cuauhtémoc, #

obstante del mismo, no se advierte que cuente con fecha, firma, datos del clienté
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observaciones; en ese sentido, y toda vez que de autos no se desprende documento
alguno con el cual se acredite que el REGISTRO DE QUEJAS haya sido autorizado por la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, resulta evidente que el visitado al
momento de la visita de verificacién no cumplié con la obligacién en estudio,

contraviniendo en consecuencia lo dispuesto por el articulo 60, fraccidn [l de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

Referente al punto 8, se sefiala; "Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los artfculos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacidn prevista en el articulo 60, fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{...]

V. Capaf:itar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; -

Ley Federal def Trabajo

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los frabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacitn o ef adiestramiento en su trabajo que le permita elevar st nivel
de vida, su compelencia laboral y su productividad, conforme a fos planes y programas
formulados, de comiin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “no
se acredita que el personal del establecimiento se encuentre capacitade en términos de la
Ley Federa! del Trabajo, toda vez que no se exhiben constancias”, sin embargo, de los
autos del expediente en que se actua, se advierte la Impresion del Acuse de recibo de
fecha doce de junio de dos mil diecinueve, folio 999/00646559, emitido por la Secretaria
de Trabajo y Previsién Sacial, con la cual se acredita que dicha Autoridad recepciond la
lista de constancias de competencias o habilidades laborales de 6 (seis) trabajadores
capacitados, con motivo del plan y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad, solicitado por el ciudadano SIS < fccha tres
de junio de dos mil diecinueve, para el periodo del primero de junio de dos mil diecinueve
al primero de junio de dos mil veinte, en el establecimiento ubicado en Republica de
Bolivia, No. 23 (veintitrés), Colonia Centro, C.P. 06020 (seis mil veinte), de la ahora
Alcaldia Cuauhtémoc, asimismo, obran Impresiones de las solicitudes de constancias de
capacitacion y habilidades laborales, de los ciudadanos

y
en las cuales se hace constar que se capacitaron a través

del curso “Seguridad y Salud en el Trabajo”, duracién 8 horas y fecha de término el fres
de julio de dos mil diecinueve, llevado a cabo en el domicilio ubicado en Republica de
Bolivia, No. 23 (veintitrés), Colonia Centro Area 2, de la ahora Alcaldia Cuauhtémoc, por
jo que en ese sentido, resulta evidente que el visitado dio cumplimiento con las
obligacicnes sefaladas en los ordenamientos citados.

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energélicos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de
desechos séfidos”, obligacion prevista en el articulo 80, fraccion VIl de la Ley de Tuiismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turlsticos: {/Q
el
[..1
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Vi, Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en fanto
sea posible, la generacion de desechos sélidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd:
“si se acredita optimizacion del uso de agua y energéticos en sus instalaciones con uso
de lamparas led vy sanitarios ahorradores de agua®, con lo cual se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion.

Por lo que hace al punto 10, se sefiala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asl/ como describir si cuenta con fa siguiente informacién:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacidn prevista en el articulo 23,
fraccién Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
conslruccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observarén las siguientes disposiciones:

[.J
il. Lievar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjefas de

registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberdn ser registrados;

Cabe destacar, que si bien del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asentd: “si se exhibe libro de registro de visitantes y/o usuarios contando con nombre del
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacién, correo electrénico v comentarios”, de lo que se advierte el cumplimiento de
dicha obligacién.

Sobre el punto 11, se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, Ia tarifa de los giros auforizados; identificar
de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista en el articulo 23, fraccién | de
la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedsje
con algin otro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de fa
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o Instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observarén las siguientes disposiciones:

L.

I. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, fa tarifa de hospedaje, horano
de vencimiento del servicio, fa tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con fo
seflalado en Ja Ley de Proteccion a fa Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
Meéxico las dreas destinadas a los fumadores, ¥ el aviso de que cuenta con caja de sequrid

para la guarda de valores; [...J" (SIC). {

)
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Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién sefiald: “si_ se exhibe en
lugar visible al publico tarifa de hospedaije, horario de vencimiento del servicio, tarifa de
giros autorizados, se observa en las areas letreros de no fumar v que es libre de humo de

tabaco, cuenta con caja de seguridad para guarda de valores”, de lo que se advierte el
cumplimiento de dicha obligacién.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediguen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura
y ef turismo ruraf o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente ia ubicacién servicios, accesos y
facilidades bésicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en
el acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, en la que
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefalé dque “EL
ESTABLECIMIENTC VISITADO NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONADOS CON
TURISMO NATURAL O ECOTURISMOQ, TURISMO DE AVENTURA, RURAL G COMUNITARIO". -

Finalmente en cuanto al punto 13, se sefala: "Exhibir reglamentos de operacién interna (areas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacion prevista en el articulo
23, fraccion 1l de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de Mexico, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construceidn, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedss en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.]

Ill. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un efemplar del reglamento
intemo del establecimiento mercantif sobre la prestacion de los servicios,

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de
dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asento: “si se exhibe reglamento de operacién interna de prestadores de servicios y para
los visitantes”, aunado a que al momento de la visita se exhibié Original del Reglamento
Interno expedido el diecisiete de marzo de dos mil veinte por el Hotel Bolivia, en el que se
observan indicaciones para los huéspedes, derechos y obligaciones;, dando asi
cumplimiento con la obligacion en estudio.

En razén de lo anterior, se advierte que e! ciudadano
titular de! inmueble materia del presente procedimiento, con denominacion "HOTEL
BOLIVIA", acreditd durante la visita de verificacion el cumplimiento de los requisitos
previstos en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8,9, 10, 11y 13 del alcance de la citada orden
de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Respecto a los numerales 12 y 14, se concluye que dicho requerimiento no resula
aplicable al inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las actividades que
se llevan a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de visita de fe? "
diecisiete de marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedi

emitir pronunciamiento alguno.
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Finalmente en cuanto al numeral 7 de la citada orden de visita de verificacion, se advierte
que el inmueble visitado no dio cumplimiento con el mismo, contravinien_do lo dispuesto
por los articulos 58, fraccién VIl de la Ley General de Turismo y 60, fraccion Il de [a Ley
de Turismo de! Distrito Federal, luego entonces, esta Autoridad determina que el
inmueble de mérito no observa las disposiciones establecidas en ia Ley General de
Turismo y Ley de Turismo del Distrito Federal, sefialadas anteriormente, resultando
procedente dar vista a la Secretarfa de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México (SECTUR), para que en el Ambito de sus atribuciones y compstencia
impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo y 75 de Ley
de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de [a Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I, La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa, «e--

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 y 13” de la Orden de
Visita de Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa, —«-eememme-a—

CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCEROQ de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto al punto “7" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
impongan en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de Ley de Turismo del Distrito Federal, lo

anterior, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion
administrativa. -

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México: 105 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito

Federal, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Dis

Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con un términc de quibce
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dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus efectos la notificacién de

la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta

autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México._

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion al
ciudadano htiwlar del inmueble materia del presente

procedimiento con denom[nac;on *HOTEL BOLIVIA”, por conducto de su apoderado legal

, personas autorizadas en el presenie
procedimiento; en el domictlio senalado para tales efectos, ubicado en

U e WieXICco.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este [nstituto, a efecto de que se lleve a cabo [a notificacion de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXl y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México; y 83, fraccion |, del Reg| to de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, para cuyos efectos se habiljén dias / horas inhabiles con fundamento en
el articulo 75 de la Ley de Procedimiepto Adminjstrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria al Reglamento en £ita conforgie 4 su articulo 7.

- / | X7
NOVENO.- CUMPLASE. 7 L2

Asi lo resolvio, el Licenciado Carlcﬁ\?ﬁgénchez Olvera, Director de Calificacion en
Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, quien firma por duplicado al calce. Conste.

ELABORO: REVIS®: SUPI
LIC, LEOPOLDE LUNA CONTA LiC. ANCRES GU|ERREZ CHAVEZ uc. PLSSICA RIVERD CRUZ
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