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En la Ciudad de México, a siete de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificaciéon seguido a! NN
I =n su caracter de representante legal de fa persona moral
denominada ylo Titular y/o Propietarioc y/o
Poseedor y/u Ocupante y/o Dependiente y/o Encargado y/o Responsable del inmueble
ubicado en Repiblica de Brasil, nimero 6 (seis), Colonia Centro, Codigo Postal 06010
(seis mil diez), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacién “Hostai
Centro Histérico Qasis”; remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1209/2020, signado por el entonces Subdirector de
Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitié6 orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el ndmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/077/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes y afio, por la servidora publica Claudia Yveite Moilina Sanchez, Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta
los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determind que para los efectos legales vylo
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre ef 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo dltimo Acuerdo de prorroga se publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de ia Ciudad de México, asi como sus Alcaidias.

3.- Con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusién, en el cual se hizo constar que del diecinueve de marzo de dos: mil veinte al
veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno; transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fasczfe/ /
resolucion de conformidad con los articuios 12 de la Ley del instituto de Verifica lé_/r_f/
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Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal. --

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resueive
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumpliimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fracciéon V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y Xl, 5,11 fraccion 11, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Puablica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones il y VI, 3, 5 y 6 fracciones {, 1l, lll, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
{, inciso d, l y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitoric Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones !l y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccion Il, 23 fracciones V!, VIi, y XVHI, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Hl numeral 1, 6, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C seccion primera
fracciones |, V, VI y XlI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion Vi, 2, 3 fracciones I, ill y V, 4, 14
fraccion iV, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo dei Distrito Federal. —«----«u-u-m-

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se ievanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
PUblica y Alcaldias de {a Ciudad de México, referido en el Resuitando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucion que conforme a derecho corresponda. ---~-=-=---

TERCERO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumpiimiento con o
dispuesto en la.Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacion con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de meérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Regiamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resueive el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simpiificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,

se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley dei Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacioh @
Administrativa del Distrito Federali, por lo que se procede a valorar todas y cada una -
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las constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos. ==

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asento respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

QAHEN ME PERMITE Ef, ACCESO OBSERVANDOSE ESTABLECREENTO MERCANTIL DENOMINADO "HOSTAL CENTRO HISTORICO DASIS
* ADVIRTIENDOSE UN AREA DE RECEPCION, AREA DE COMEDOR BAROS Y CUARTOS O HABITACIONES PARA LOS HUESPEDES A
CONTINUACION SE DESGLOSAN LOS PUNTOS SERALADOS EN LA ORDEN PUNTO 1,-5f ANUNCIAN VISIBLEMENTE EL ACCESO AL
ESTABLECIMIENTO, DIRECCION, CORREC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y ND SE OBSERVA LA
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE PRESENTAR 3US QUEJAY. PUNTO .- ND 3T ADVIERTE INSCRITG B REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO. PUNTO 3.- 8 CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS
ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS. PUNTO 4.~ 8¢ EXPIDE FACTURA DETALLADA QUE AMPARE LOS CORROS REALIZADOS POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADD. PUNTH 5.« NO SE ADVIERTE DISPONGA DE LO NECESARIO PARA QUE
£1 WMUESLE AT A LAS ERPRCIICACIONES GUE PERMITAN LA ACCESISILIDAD A TODA PERBONA BE CAALSUHER SORMON YA
QUE NO CUENTA CON RANPAS Nt ELEVADORES PUNTO 8.- 51 PROPORCIONA A LOS USUARITS INFORMACION RESPECTO A LAS
CARACTERISTICAS, PRECIOS ¥ TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, AST COMO LAS CONDILIONES DE SU
COMERCIALIZACION. PUNTO 7. NG CUENTA CON UN REGISTRO DE GUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA
CLUCAD DE MEXICO, PUNTC .- RO ACREDITA QUE EL PERSOMAL DE! ESTARLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOGS DE LA LEY FEDERAL DEL TRARAJO, PUNTO 8~ $1 SE ADVIERTE QUE EL ESTABLECIMEENTO OPTIMIZA EL USQ DEAGUA Y
ENEROGETICOS EN BUS INSTALACIONES Y NG CUENTA CON UN PROGRAMA DE DiSMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS
SOLIDOS, PUNTO 10.- St EXHIBE EL LIBRO O TARJETA C SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/0 USUARIOS, EL
CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, NAGIONALIDAD, CIUDAD DE ORIGEN, OCUPACION, CORREQ BLECTRONICO Y/O
COMENTARIOS, Y NO CUENTA CON REGISTRO OF MENORES DE EDAD, PUNTO 14,- 81 EXHIBE EN LUGAR VISIBLE PARA EL PUBLICO
LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVILIO, EL CUAL ES CON CARACTERES LEGIBLES. CUENTA CON
AREAS DESTINADAS A LOS FUMADORES Y NO SE OBSERVA AVIST DE QUE CUENTA CON CAJA DE SEGQURIDAD. PUNTO 12.- BL
ESTABLECIMIENTO QUE NOS OCUPA NG PRESTA SERVICIOS RELACIONADDE CON TURISMO NATURAL O ECOTURIBMG, TURISMO DE
AVENTURA N TURISWE RURAL G CUMUNITARIO, PUNTO 13- RO EXMIBEN REGLAMENTES DE OPERACION INTERRA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES PUNTO 14.- NO SE OBSERVAN PLANOS DE L AS INSTALACIONES GENERALES,
LOS CUALES SERALAN LA UBICACKIN OE LOS SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES. EN RELACION A LA DOCUMENTACION L.- LICENGIA AMBIENTAL (NICA NO EXHIBE. il.- AUTORIZACION DE
MANFESTACTION DE APACTS ANBIENTAL KO EXWBE. .- REGLAMERTO IHYERHO DL ESTABLECHMENTO YIMTADD BOBRE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE ALOJAMIENTD $1 EXHIBE. IV.- PERMISC VIGENTE PARA LA OPERACION DE
ESTABLECIMIENTD MERCANTIL CON GIRD DE MIPACTD VECINAL DESCRITC EN APARTADO DE DOCUMENTOS.V.. CERTIFICADO DE
ZONIFICACKIN DE USO DEL SUELO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS.

De lo anterior, se desprende de manera medular que al momento de la visita de
verificacion en el inmueble objeto del presente procedimiento, la Persona Especializada
en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, observd un establecimiento
denominado "Hostal Centro Histdrico Oasis”, advirtiendo areas de recepcion, comedor,
bafios y cuartos o habitaciones para los huéspedes, y procediendo a circunstanciar el
“‘Alcance” de la orden de visita, tal como lo asentd la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion en relacion a la
d‘ogumen?ac:on que se requiere en la orden de visita en estudio, asenté en el acta de
visita lo siguiente; ----

DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
.- SOLICITUD DE PERMISO PARA LA OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO DE IMPACTO VECINAL EXPEDIDO
POR BECRETARIA DE DESARROLLG KCONSIMICS, TIFO COPUA SIMPLE, CON FECHA 08 SXPEMICAIM DUECISIETE DE IAYO DEL Dag
ML DIECISEIS, CON VIGENCIA DE 3 ARCS, FOLID CUPAP2016-05-1900173116 PARA EL DOMICILIO EN EL QUE ACTUA.
£~ CERTIFICADD ONICO DE ZONIFCAGHN DE LSO DEL SUEL( DGITAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URRANO ¥
VIVIENDA, TIPO COP{A SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION QUINGE DE MARZD DEL DOS MIL DIECISEIS, CON VIGENGIA DE NO
INDICA, PARA EL DOMICILIC EN EL QUE SE ACTOGA FOLIO £4434-1515A85180:

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46, fraccién Il de la L / /
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3, fraccién, XVIé;@
e
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Reglamento de Verificacion Administrativa del Distritoc Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio: -

) Novena Epoca
Registro; 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de fa Federacién y su Gaceta
XXV, dunio de 2008
Materia(s): Civil
Tesis: 1a. Li/2008
Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

"La fe ptiblica es originaimente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a
través de los organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatanios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién de! Poder Ejecutivo sf son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe
piblica el Estado garantiza que son cierlos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al
Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforre a derecho y
gue lo relacionado con él es cierfo, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de fa sociedad
en que se actia y a dar certeza juridica’.

En relacion a las documentales sefaladas con los numerales |y H, si bien dichas
documentales no obra en autos del expediente en que se actia, esta Autoridad toma en
consideracién que fueron exhibidas durante el desarrollo de una actuacion procesal
ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe puablica, por lo que, en caso de
resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objeto del presente
procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97 y 373 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; se entrard a su analisis en parrafos
posteriores, en cuyo caso su interpretacion y alcance quedara al prudente arbitrio de esta
instancia, al abordarse el estudio de las actuaciones que integran el presente
procedimiento.

Il.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa de! Distrito Federal, ¢! cual establece lo siguiente: e

Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal -
Articulo 29.- Deniro de los diez dias habiles siguientes a la conclusion de la visita de
verificacion, los visitados podréan formular por escrito, ante la autoridad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en ef Acta de Visita de Verificacion. El escrito a que se refiere el presente articulo,
por lo que respecta al fransporfe pablico, mercantil y privado de pasajeros y de camga, los
visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacion de la
verificacion.

Dicho término transcurrié del diecinueve de marzo de dos mil veinte al veintitrés de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que en el citade plazo el visitado ejerciera tal
derecho, en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veintitrés de septiembre de

dos mil veintiuno, se tuvo por precluido el derecho del visitado para presentar el escrito

de observaciones correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucién

de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa @ A
Distrito Federal, .

,/‘
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lll.- En consecuencia se procede al analisis [6gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte. -

Del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de verificacién, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto hace constar los hechos observados, de los cuales se advierte el cumplimiento a
los numerales 3, 4, 6, y 9 del apartado denominado “Alcance de la Orden’ de Visita de
Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fracciones Il, VI, VIl de la Ley General
de Turismo; 60, fracciones | y VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ~--ssesomemnume

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacién.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto de! presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en Jos lugares de acceso al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus
quejas’, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

L.

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o
correo electrénico, tantc del responsable del establecimiento, como de la auforidad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, hizo constar: ... Sl
ANUNCIAN VISIBLEMENTE EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, DIRECCION, CORREO
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y _NO SE OBSERVA LA
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE PRESENTAR SU QUEJA[...]" (sic); por io
que en el inmueble de mérito se observan anuncios respecto del acceso al
establecimiento, direccién, correo electrénico del responsable del mismo, pero no de la
autoridad competente ante la cual se puedan presentar las quejas correspondientes,
incumpliendo asi con la obligacion en estudio.

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de
Turismo®, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién V de la Ley General de Turismo,
que establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

V. inscribirse en ef Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente. ~—--———

Del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, precisé: 7...J NO /
ADVIERTE INSCRITO EN REGISTRO NACIONAL DE TURISMO [..J] (sic). Para elio, regul
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necesario precisar que de conformidad con la publicacion de! Acuerdo por el que se emite
la Convocatoria Nacional de Inscripcion al Registro Nacional de Turismo, dirigida a los
prestadores de servicios turisticos, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el treinta de marzo de dos mil dieciséis, y atendiendo a que el articulo sexto
transitorio de la Ley General de Turismo, establece un término perentorio de doce meses
contados a partir de la publicacion del acuerdo de referencia, para que los prestadores de
servicios turisticos se inscriban al aludido Registro, resultando procedente realizar el
computo de dicho término, el cual empezé a cotrer a partir del treinta y uno de marzo de
dos mil dieciséis, contando doce meses en dias naturales, se obtiene que dicho término
fenecio el treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete; por lo que una vez que ha
quedado precisado el calculo del término se procede a entrar al estudio del contenido del
acta de visita de verificacion, del cual se advierte en lo conducente que dicha diligencia
fue ejecutada el dieciocho de marzo de dos mil veinte, advirtiendo con ello que al
momento de la visita de verificacion, habia fenecido e! término de referencia, bajo este
contexto, era obligatorio contar con el Registro Nacional de Turismo, {0 que en la especie
no acredito tener, incumpliendo asi con la presente obligacion. --=------=----emememe e e

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion X de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, o siguiente:

Articulo §8. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibifidad a toda persona de cualguier
condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidon hizo
constar. “f...] NO SE ADVIERTE DISPONGA DE LO NECESARIO PARA QUE EL INMUEBLE
INCLUYA LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA
DE CUALQUIER CONDICION YA QUE NO CUENTA CON RAMPAS NI ELEVADORES PUNTO
[...I" (sic}; concluyendo que el inmueble visitado iIncumple con la obligacion en estudio.

Del punto 7; se sefala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Il de la
Ley de Turismo dei Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente; -« -

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

1. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefialo:
“I..] NO CUENTA CON UN REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO [...]” (sic}, de lo que se advierte e! incumplimiento
con dicha obligacidn.

Referente al punto 8, se sefala: “Acreditar que el personal del establecimiento se
encuenlra capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley
Federal del Trabajo”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién V de la Ley de Turismo
de! Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, 10 siguiente:

Articufo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: <. j‘f f
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)

V. Capacitar a su personal, en los ¥rminos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ——————

Ley Federal del Trabajo

Articulo 3.

[

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia,
promover y vigilar fa capacitacién, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la
certificacién de compefencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la
sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que €stas deban generar tanto a los
trabajadores como a los pafrones .

{1

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éslos a recibir, 1a capacitacion o el adiestramiento en su frabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su compelencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comtin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayofia de sus trabajadores. —

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
‘[..] NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO [...J" (sic); asimismo en
autos no se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento de dicha obligacion,
por lo que se concluye que el establecimiento visitado incumple con la obligaciéon en
estudio. e e e i i
Por lo que hace al punto 10 se sefiala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asl como describir si cuenta con la siguiente informacién:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23,
fraccidn Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:- e - -

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instatados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes diSpoSiciones; --e-r-rmeemesemeem

{.1

il. Lievar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacitn, origen, procedencia y
lugar de residenicia. Todos los menores de edad deberan ser registrados; -

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, precisd: “...J S| EXHIBE EL
LIBRO O TARJETA O SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/O
USUARIOS, EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, NACIONALIDAD, CIUDAD DE
ORIGEN, OCUPACION, CORREQ ELECTRONICO Y/O COMENTARIOS, Y NO CUENTA CON
REGISTRO DE MENORES DE EDAD {...J” (sfc); de lo cual, se desprende que al momento de
la visita se exhibid el registro de visitantes y/o usuarios del inmueble visitado, el cual
cuenta con nombre del visitante, nacionalidad, ciudad de origen, ocupacién, correo
electronico y/o comentarios, pero no con el registro de menores de edad, concluyendo / /

que el establecimiento visitado incumple con la obligacién en estudio. ---—--—-———deg”

J

s
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Sobre el punto 11, se seflala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres legibles, Ja
farifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados;
identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No
Fumadores del Distrito Federal las éreas destinadas a los fumadores y el aviso de que cuenta con
caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicic, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccién, separados por murcs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

.1

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, hararo
de vencimiento del servicio, Ia tarifa de los giros autorizadaos; idenfificar de conformidad con lo
sefiaiado en la Ley de Proteccion a la Salud de fos No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las dreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenia con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...J" {SIC).

Por su parte, de! acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, precisé: 4...] S| EXHIBE EN
LUGAR VISIBLE PARA EL PUBLICO LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE
VENCIMIENTO DEL SERVICIO, EL CUAL ES CON CARACTERES LEGIBLES. CUENTA CON
AREAS DESTINADAS A LOS FUMADORES Y NO SE OBSERVA AVISO DE QUE CUENTA CON
CAJA DE SEGURIDAD [...}J" (sic); en ese sentido, si bien se exhibe en el inmueble visitado
la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento de forma legible, y se advierte que cuenta
con areas destinadas a fumadores, lo cierto es que no se observd aviso de que cuente
con caja de seguridad para la guarda de valores, por lo que el establecimiento visitado
incumple con la obligacion en estudio.

Finalmente en cuanto al punto 13, se sefala: “Exhibir reglamentos de operacién interna (dreas
publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacién prevista en el articulo
23, fraccién Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que evifen molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[..]

lil. Colocar en cada una de las habifaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
infemo del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de
dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asentd: T..J] NO EXHIBEN REGLAMENTOS DE OPERACION INTERNA DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS Y PARA LOS VISITANTES [...J" (sic); de lo cual se advierte
el incumplimiento con la obligacion en estudio.

Finalmente respecto a ios puntos 12 y 14, 10s cuales sefialan: “Para establecimientos que

se dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion

de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacion servicios, accesos y facilidades bésicas para personas con capacidad // »
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que di e
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requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas
con los citados rubros, tal como quedd asentado en el acta de visita de verificacion de
fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion, sefialé: “f..] EL ESTABLECIMIENTO QUE NOS OCUPA NO
PRESTA SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMOQ, TURISMO
DE AVENTURA NI TURISMO RURAL O COMUNITARIO.
En razon de lo anterior, esta Autoridad determina que la persona Titular y/o Propietaria
y/o Poseedora del inmueble materia del presente procedimiento, acreditd durante la visita
de verificacion el cumplimiento de ios requisitos previstos en los numerales 3, 4, 6 y 9, del
alcance de la orden de visita de verificacién materia del presente procedimiento, -~----------

Respecto a los numerales 12 y 14 de la citada orden de visita, dichos requerimientos no
resultas aplicables al inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las
actividades que se llevan a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de
visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad
queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.

Finalmente en cuanto a los numerales 1, 2, 5, 7, 8, 10, 11 y 13, de la orden de visita
mencionada, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos,
contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fracciones !, V, VIIl, y iX de la Ley
General de Turismo; 60, fracciones Ill, V y VIi de la Ley de Turismo de! Distrito Federal; y
23, fracciones |, Il y Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
luego entonces, resultando procedente dar vista a 'a Secretaria de Turismo Federal y a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México (SECTUR), para que en el ambito de sus
atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes al
inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General de
Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucicn definitiva que se emita -

RESUELVE -

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la P_ersona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa, --—

TERCERO.- Respecto de los puntos “3, 4, 6 y 9” de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
CUARTO de la presente resolucién administrativa.

CUARTO.- En cuanto a los puntos “1, 2, 5, 7, 8, 10, 11 y 13” de la Orden de Visitaad(\
Verificacion, esta autoridad determind su incumplimiento, resultando procedente dar vi§ /{/ e
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a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las
sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo y el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta
determinacién administrativa.

QUINTO.- En lo referente a los puntos “12 y 14”, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacioén administrativa. ——-

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Mexico; 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta
con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante el
superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién al
I =1 su caracter de representante legal de la persona
moral denominada [IIININIGING<G@G@GdGEEEEEEEEEEN /o Titular y/o Propietario y/o
Poseedor y/u Ocupante y/o Dependiente y/o Encargado y"® Responsable del inmueble
visitado. en el domicilio donde se llevé a_cahn la yisita de verificacion, ubicado en
numerc || Coloni.-‘ Cddigo Postal

Alcaldia | Ciudad de México.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXl y dltimo pérrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de
la Ciudad de México y 83, fraccién |, del Re%me’ﬁfé\ de Verificaciéon Administrativa del

I_Distrito Federal. / 77 /
NOVENO.- CUMPLASE. (/ J ////{l/1

Ay .
Asi lo resolvio, y firma por duplicado al cadérel Licenciado Carlos Tomas Sanchez
Olvera, Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

/

K
/
Elabord: - Reviso:
Lic. Leaookta Luna Conta Michael Orts amirez
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