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En la Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno. -——w=-rmwes-reemmmmrmmm-
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadano
I  Representante Legal de la persona moral denominada IR

y/o a la persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del
inmueble ubicado en Calle Emmanuel Kant, Niumero 25 (veinticinco), Colonia Anzures,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590 (once mil quinientos noventa), Ciudad de
México, con denominacién “Hotel City Express Suites Anzures”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1227/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al inmueble
citado en el proemio, identificada <con el ndimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/081/2020, misma que fue ejecutada el dia diecisiete del mismo mes
y afio, por el servidor publico Israel Alcantara Silva, Persona Especializada en Funciones
de Verificacidon adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL. CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determind que para los efectos legales y/o administrativos
en el coémputo de los términos no debian contarse como habiles los referidos entre el 23
de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron ampliadas a través de
diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de mayo, siete de agosto,
veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil veinte; asi como quince y
veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero, treinta y uno de marzo,
treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés de julio de dos mil
veintiuno y cuyo Uitimo Acuerdo de prérroga se public en la Gaceta Oficial de fa Ciudad
de Mexico el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo comprendido del 30
de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de septiembre de dos mil
veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “ACUERDO POR EL
QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO", a partir del
lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de actuaciones, diligencias
y tramites en todos los procedimientos administrativos que se gestionen ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.
3.- Con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en la oficialia de partes
de este Instituto escrito firmado por el ciudadano

ostentandose como apoderado legal de la persona moral denominada I
mediante el cual formulé observaciones y
presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto,
recayendole acuerdo de fecha quince de septiembre del mismo afio, por medio del cual se
tuvo por acreditada su personalidad como Aboderado Leaal de la bersona moral
denominadd | titular del
establecimiento materia del presente procedimiento, asimismo, se tuvieron por Ofri@

las pruebas exhibidas, sefialdndose fecha y hora para la celebracién de la audien
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4.- El dia cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo |a audiencia de desahogo
de pruebas v formulacién da aleaatos _anla cual se hizo constar la comparecencia del
ciudadano autorizado en el presente procedimiento en
terminos de! articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,

por el ciudadano JNEESESGGN Anoderado | aqal de la nersona moral

denominads | (.2 de!
establecimiento materia del presente procedimiento, teniéndose por desahogadas ias
pruebas admitidas, turnandose el presente expediente a fase de resolUGION. —--ewemmm-mmmmme

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- EI Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados: de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XII, 5,11 fraccion i, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, IIl, IV, V, Vi, VIlI yIX 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l,inciso d, Il y IVy 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3 fracciones
Ny V, 6fracciones IVyV, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, I y IV, 15 fraccion
H, 23 fracciones VI, VII, y XVIli, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de Ia Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3 apartado B fraccion
il numeral 1, 8, 15 fraccién |l, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |, V, VI y XII,
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos
mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones i, Ili y V, 4, 14 fraccion 1V, 35, 48, 49, y 78 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 det Reglamento
de la Ley de Turismo de! Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles de! Distrito Federa! y el Reglamento de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, en relacion con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la orden
de visita materia de! presente asunto, documentos piblicos que conforme a los articulos 6
y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, de!
Reglamento de Verificacién Administrativa dei Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a
los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion,
imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de
la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION /
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Institut '
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Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la resolucion
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

l.- Se procede al anilisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se desprende
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidon adscrito a este Instituto, asento
respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte conducente lo
siguiente:

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA DRDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS! OBJETGS! LUGARES Y CIRCUNS TANCIAS! =
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO QUE INDICA LA QRDEN DE VISITA DE VERIFICACION: CALLE EMMANUEL KANT 25,
COLONIA AN2URES, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11590, CIUDAD DE MEXICO, DENOMINADO “HOTEL CITY EXPRESS SUITES
ANZURES” POR AS} CORROBORARLGC EN PLACAS DFICIALES Y CORRDBORARLO EL visTaDo , 50Y ATeNDIDG POR £L [
I U(EN ME PERMITE EL ACCESG AL INMUEBLE Y ME BRINDA LAS FACILIDADES PARA LLEVAR A CABO
LA VISITA DE VERIFICACIGN, PREVIA IDENTIFICACION DE MI PERSONA, EXPLICARLE EL MOTIVO DE MI VISITA, MOTIVC DE
VIDEOFILMACION, HAGO RECORRIDO Y OBSERVO LO SIGUIENTE : SE TRATA DE UN INMUEBLE QUE CONSTA DE § NIVELES, QUE
CONSTA DE UNA ZONA DE RECERCION, AREA DE COGINA, DESAYUNADOR, GIMNASIC Y 25 HABITACIONES. RESPECTC AL ALCANCE
DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACIGN: 1.- NG SE OBSERVA EN LUGAR DE ACCESD AL ESTABLECIMIENTS LA DIRECCION,
YELEFONO © CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMD DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS; 2.- 51 ESTA INSCRITO EN £L REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; 3.- AL MOMENTQ SE
OBSERVAN TARIFAS EXHIBIDAS: 4. 81 EXPIDE FACTURA DETALLADA QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS; 5.~ ND TIENE RAMPAS 0 ACCESIBILIDAD PARA PARA PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION YA QUE EL ACCESD
ESTA A NIVEL SIN KINGUN ESCALON ; §.- PROPORCIONA INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS, PRECIOS Y PROMDCIONES: 7.- 8
CUENTA CON REGISTRD DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARLA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO; 8- 81 ACREDITA QUE
EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADD EN TERMINOS DEL ARTICULD 3 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJQ; 8.- YUSA
FOCDS AHDRRAQORES, REGADERAS Y WC DE BAJO CONSUMO, Y AL MGMENTO NO EXHISE PROGRAMA OE DISMINUCION DE
GENERACION DE RESIDUDS S4LIDOS; 10.- 51 EXHIBE LIBRO DE VISITANTES Y 5! CUENTA CON NOMERE DE VISITANTES, REGISTRO
DE MENORES DE EDAD, NAGIONAUDAD, CIUDAD DE ORIGEN, OCUPACION, CORREC ELECTRONICO O COMENTARIOS: 11.- S1 EXHIBE
TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIC, TARIFA DE BIROS AUTORIZADOS, NO CUENTA CON AREAS PARA
FUMADORES, 3! CUENTA CON CAJAS DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES; 12.- EN EL ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN
ACTIVIDADES DE TURISMD NATURAL, ECOTURISMO, ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO; 13.- SE
CUENTA CON REGLAMENTOS INYERNOS EN GADA HABITACION: 14.- 8 SE ADVIERTEN PLANDS DE LAS INSTALACIONES EN DONDE
SENALA LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, RESPECTO A
LOY HUMERALES 1, #l NO EXHIBE AL KOMENTO, i, IV, ¥ Y Vi SE DESCRIBEN EN APARTADC DOCUMENTAL.

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble denominado “Hotel City Express Suites Anzures”, constituido de
seis hiveles, sefialando que cuenta con una zona de recepcién, area de cocina,
desayunador, gimnasio y 26 (veintiséis) habitaciones, tal y como lo asentd la Persona
Especializada en Funciones de Verificaciéon antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacién gue se requiere en
la orden de visita en estudio, io siguiente: -

|- LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SEDEMA, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXSEDICION QUINCE DE AGOSTO DEL DOS
MiL BIECINUEVE, CON VIGENGIA DE NO IRDICA, FOLIO SEDEMAIDGEIRA/004574/2018 PARA BL DOMICILIO Y DENOMINACION DE
MERITO. - -

l- PERMISO DE IMPACTD VECINAL EXPEDIDG POR DELEGACION MIGUEL HIDALGO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
QUINCE DE JULIO TEL DOS MIL ONCE, CON VIGENGIA DE NO INDICA, FOLIO 4212, PARA EL DOMICILID Y DENOMINAGION DE MERITO,
GIRO HOSPEDAJE EN UNA SUPERFICIE OF 2,000 M2,
- CERTIFICADO DE ACREDITACION DE US0 DEL SUELC POR DERECHOS ADQUIRIDGS EXPEDIDO POR SEDUVI, TIFO ORIGINAL, CON
FECHA D EXPEDICION DIECIOCHO DE AGOSTO DEL DOB MIL DIEZ, CON VIGENCIA DE PERMANENTE ¥ NO REQUIERE REVALIDACKON,
FOLID 46618-184CHSI10, PARA DOMICILIO DE MERITO, ZONIFICACION HM CON USO SOLICITADO PARA HOTEL.
TR stlamn NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECTUR, TIRD DRIGINAL, CON FECKA DE EXPEDICION SIETE DE AGOS asz

D08 MIL BIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO IDICA, NO. 11030469997 PARA EL DOMICILIO DE MERITO.

&
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Cabe precisar que ios hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
~ Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen vaiidos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen vaior probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

[' Novena Epoca
Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Sermanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXV, Junio de 2008
Materia(s): Civif
Tesis: 1a. LI/2008
Péagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es oniginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a
través de los drganos estatales, pues por disposicidn de la ley los fedatarios fa reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Efecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe piblica el
Estado garantiza que son ciertos deferminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
5 deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a derecho y que o
relacionado con €l es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de Ja sociedad en que
se actila y a dar certeza jurfdica’.

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones
ingresado en ia Oficialia de Partes de este instituto con fecha trece de septiembre de dos

3 la persona moral denominads
B iitular del establecimiento materia del presente procedimiento, en el cual
medularmente sefiald lo siguiente:

“I...] Que en los términos del presente escrito, y con fundamento en el artfculo 104 de fa Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, vengo a exhibir la documentacion y realizar
: manifestaciones, en relacin al acta circunstanciada de verificacién efectuada el pasado 17 de marzo
- del 2020

(.-}

Fofografia de los puntos de la recepeion, en donde se observa loslugares de acceso al establecimiento
en donde se aprecia la direccion, teléfono, y comeo electrénico, tanfo del responsable del
establecimiento como la autoridad competente ante quien se pueden presentar quejas.

Con dicha documental, se acredita sin lugar a dudas que en el establecimiento mercantil de mi
poderdante, se da debido curnplimiento a lo dispuesto por la Ley de Establecimientos Mercantiles de
la Ciudad de México, en relacién con ef punto numero 1 de la orden de inspeccién, de fecha 13 de
marzo del 2020.

Ahora bien, por lo que hace al punto ntimero 5, referente a “Disponer de lo necesario para que jos
inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan fa
accesibilidad a toda persona de cualquier condicién’, los inspectores asentaron simplemente que “no
se tiene”, aunque no sefalaron al articulo, preceplo o fraccién que, en su caso se haya infringido,
ademdés de que, en el caso concreto la verificacion se practicéd unicamente en refacion a la matenia
turistica, dentro de fa cual no se encuentra la obligacion exigida en este punto, y en su caso se debio
sefialar claramente fa fundamentacién del mismo, aunado el Hecho Notorio de que fa obligacién de
contar con la infraestructura propia para personas de fodas las condiciones es exigible también a los
edificios e inmuebles de la administracion piblica de la Ciudad de México [...]." (8IC). =wmwemmmmmmmeev

Vistas las manifestaciones formuiadas por el ciudadano! | EGGNGNGNGEGEGEGEENEEEEE
apoderado legal de la persona moral denomlnada_

titular del establecimiento materia del preséntgé
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procedimiento, estas seran valoradas en parrafos posteriores.

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas aportadas en términos
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente
conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México en relacidn con el articulo 7 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, las cuales consisten en:

1) Copia certificada pasada ante la fe del notario publico numero 231 (doscientos
treinta uno) de la Ciudad de México, de la Licencia MILGO No. 4212, con fecha de
expedicién quince de julio de dos mil once, Clave de Establecimiento Mercantil
MH2011-05-30PV-00007799, mismo que se valora en términos de los articulos 327
fraccién Xl y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
mismo que se expidié a favor de la persona moral denominada

I | << pecto del inmueble ubicado en
Kant, nUmero 25 (veinticinco), Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11590, Ciudad de México, para el giro de Hospedaje, en una superficie de
2000 m? (dos mil metros cuadrados).

2) Fotografia donde se observa la direccién, teléfono y correo electrénico de la
autoridad competente donde se pueden presentar quejas y el nombre del
responsable del establecimiento, mismo que se valora en términos de los articulos
373 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de la cual esta
autoridad emitird pronunciamiento en lineas posteriores.

ll.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacién de Aledatos de fecha cuatro de octubre de dos mil
veintiuno, el ciudadanc autorizado en el presente
procedimiento en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, por el ciudadanc I /. odcrado Leaal de la
persona moral denominada [INEGEGEG_—_—_—__——_——
I titular del establecimiento materia del presente procedimiento, en uso de la voz
manifesto los siguientes alegatos:

*I...] Respecto la documental exhibida por escrito ingresado en este H. Instituto el dfa cuatro
de octubre del afio en curso recayéndoles el folio 10600, mediante el cual exhibié fotografia en
la cual se informa a los huéspedes el nombre del responsable del estabiecimiento, asi como
las autoridades competentes ante quien se pueda presentar quejas en caso de alguna anomaiia,
se solicita que dicha documental sea valorada al momento de dictar ia resoiucion que de
acuerdo a las constancias del expediente en que se actia proceda [...]" (sic).

En ese sentido, al referir que ingresé escrito de alegatos el cuatro de octubre de dos ml

veintiuno, esta autoridad procede a su estudio, advirtiendo que manifesto medularmente lo
siguiente:

“f...] En términos del presente escrito exhibp fotografia, de las partes de recepcién en donde se
observa los lugares de acceso al establecimiento donde se aprecia direccién, teiéfono y correo
electrénico, tanto del responsabie, como de la autoridad competente ante quien se presentan las

quejas.f...]" (sic).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta para efectos de emitir |a presente
determinacion.

IV.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis l6gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a est
Instituto, mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, - 57

! >t
L 5/10
Carclina 132, colonia Roche Buena
alcaldia Benito Juarez, C.P. 03TZU,WECO CIUDAD E{N[h)ié) ;QgEOCR}?OS

/—b—*;um 7700 :




CIUDAD DE MEXICO DIRCCCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION

Y CALIFICACION
F MEXICO TEMOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/081/2020

%3@ o:; ) osiERno of La INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
@ <8

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observd un inmueble denominado “Hotel City Express Suites Anzures”, constituido de
seis niveles, sefialando que cuenta con una zona de recepcidn, area de cocina,
desayunador, gimnasio y 26 (veintiséis) habitaciones.

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacién procede entrar
al estudio y andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha diecisiete de marzo
de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al momento
de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito
Federal, la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de Ia
Ley de Turismo dei Distrito Federai, ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el
inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en materia de alojamiento que
presta.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto hizo constar en la misma los hechos observados, de
cuyo andlisis se advierte que el visitado acreditd el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4,
6, 7, 8, 10 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”,
de conformidad con los articulos 58, fracciones Ii, V, Vi, VIl y Viil de la Ley General de
Turismo; 60 fracciones Il, lil y V de la Ley de Turismo del Distrito Federal; asi como el 23
fracciones il y Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.~----=«-muurm-

Esta autoridad procede al estudio de Ilas irregularidades observadas por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacidn adscrita a este Instituto al momento de la visita
de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos, independientemente de los ya sefialados en el parrafo que antecede:-

En el punto 1, se sefiala; “Anunciar visiblemente en Ilos Ilugares de acceso al
establecimiento la direccion, teléfono o correo electronico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion 1 de ia Ley General de Turismo, el cual dispone
de manera textual, [o siguiente:

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turlsticos:

f.]

L. Anunciar visiblemente en 10s lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de fa autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “...71.- NO
SE OBSERVA EN LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, DIRECCION,
TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDA
PRESENTAR SUS QUEJAS...” (Sic), asimismo, si bien durante la substanciaciéon del
presente procedimiento de verificacidn el promovente exhibié fotografia donde se observa
la direccion, teléfono y correo electrénico de la autoridad competente donde se pueden
presentar quejas Y el nombre del responsable del estabiecimiento, también es que al
tratarse de una fotografia tiene valor de indicio, la cual por si sola no es suficiente ﬁra /
adquirir valor probatorio pleno, ya que dicha impresion no genera a esta autoridad ¢ ;
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respecto de su contenido, en razén de que carece de la debida certificacion por fedatario
publico, al no establecerse debidamente las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
fue capturada laimagen y lo que en ella se muestra, para lo anterior sirven de sustento, ias
siguientes tesis:

Registro digital: 216975

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Octava Epoca

Materia(s): Comuin

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tomo X1, Marzo de 1993, pégina 284

Tipo: Aislada

FOTOGRAFIAS. SU VAL OR PROBATORIO.

Conforme a fo dispuesio por el articulo 217 del Cédigo Fedsral de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria, el valor probatorio de las fofografias de documentos o de cualesquiera otras aportadas por
los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de cerlificacion, queda al prudente arbitrio judicial
como indicios, y debe estimarse acertado el criterio del juzgador si considera insuficientes las
fotografias para acreditar el hecho de la posesién aducido en la demanda de amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDOQ CIRCUITO

Amparo en revision 163/92. Sucesién infestamentaria a bienes de Vicente Diaz. 6 de octubre de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Femando Narvdez Barker. Secretario: Alejandro Garcia Gémez.

Registro digilal: 265685

Instancia: Segunda Sala

Sexta Epoca

Materia(s): Administrativa

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacion.

Volumen CV, Tercera Parte, pagina 16

Tipo: Aisfada

CLAUSURAS. PRUEBAS INSUFICIENTES PARA DESVIRTUAR LA NEGATIVA DE UNA
AUTORIDAD (FOTOGRAFIAS).

Si en un juicio de amparo se reclaman de autoridades del Departamento del Distrito Federal, una
clausura, y en sus informes con justificacion niegan el acto reclamado, debe sobreseerse el juicio con
fundamento en el artfeulo 74, fraccidn M, de la Ley de Amparo, aungue sea cierfo que dichas
auforidades estén clausurando los establecimientos similares que existen en el primer cuadro de la
ciudad, pues ello no significa que exista orden escrita de esas autoridades para clausurar
precisamente la negociacién del quejoso; y una fotografia del giro comercial citado, en que aparezca
clausurado, no tiene relevancia si dicha fotografia no tiene el cardcter de documento ptiblico con valor
probatonio pleno, o sea que no esté certificada, para acreditar el lugar, tiempo y circunstancias en que
fue tomada, y para demostrar que corresponde a lo representado en efla, méxime si de dicha fotografia
no puede desprenderse en forma alguna, que las autoridades dependientes del Departamento def
Distrito Federal sean las que hubiesen clausurado el giro comercial de referencia, si de la misma no
se desprende nj aparece que los sellos de clausura correspondan a los usados por estas, pues bien
pudo ocurmir la clausura por orden de otra autoridad con facultades para ello, la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, por ejemplo.

Aunado a lo anterior, de dicha fotografia Unicamente se desprenden letreros de los cuales
se advierte teléfonos y correos electronicos de la autoridad competente ante la cual se
puede presentar alguna queja, asi como el nombre del gerente en turno, mas no asi
teléfono o correo electrénico de este Ultimo, por lo que resulta evidente que no se da
cumplimiento a la obligacion de estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

]
i IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turfsticos in%l%j

! las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;
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Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “...5.- NO
TIENE RAMPAS DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION
YA QUE EL ACCESO ESTAANIVEL SIN NINGUN ESCALON.. " (Sic), resulta conveniente
previo a entrar a la calificacién de la obligacién de cuenta, precisar que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la
accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo de
accesorios, letreros indicativos y sefalizacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
que permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien el personal especializado
en funciones de verificacion sefialo que el establecimiento visitado no cuenta con rampas
de acceso para personas con discapacidad, también lo es que no se indica si ja demas
areas del establecimiento, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta
autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de
la presente obligacién, por lo que no se omite pronunciamiento alguno respecto de este
punto.

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza ef uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacion de desechos solidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la
Ley de Turismo dei Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--w----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en fanto
sea posible, la generacion de desechos sdlidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd:
“...8.- USA FOCOS AHORRADORES, REGADERAS Y WC DE BAJO CONSUMOQ, Y AL
MOMENTO NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
RESIDUOS SOLIDOS...” (Sic), por lo que si bien es cierto acredita al momento de la visita
de verificacion que el establecimiento de mérito optimiza el uso de agua y energéticos en
sus instalaciones, también lo es que al no contar con el Programa de Generacién de
Residuos Sodlidos, resulta evidente que no se da cumplimiento en su totalidad con la
obligacién de estudio.

Sobre el punto 11, se senala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
fegibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud
de los No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y el aviso
de que cuenta con caja de seguridad para fa salva quarda de valores”, obligacién prevista
en el articulo 23, fraccién | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algin otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias fanfo a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observardn las siguientes disposiciones:

[
1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, fa tarifa de hospedaje, horario
de vencimienio del servicio, la tarifa de los giros autonizados; identificar de conformidad con lo
serialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las é;e}s /
e
{

destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda-d
valores; [...]" (SIC). =
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Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefalé: “...11.- S| EXHIBE
TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE
GIROS AUTORIZADOS, NO CUENTA CON AREAS PARA FUMADORES, Si CUENTA
CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDA DE VALORES...” (Sic), por lo que si bien la
persona especializada en funciones de verificacion adscrito a este Instituto observé que el
establecimiento de mérito cuenta con caja de seguridad para |a guarda de valores, también
es que no pronuncié respecto del aviso de que se cuenta con la misma, consecuentemente
esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la presente obligacidn, por lo que no se emite pronunciamiento alguno
respecto de este punto.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacién de servicios relacionados con turismo naturaf o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion
de servicios turisticos”, y “Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacion servicios, accesos y facilidades basicas para personas con capacidades
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento, toda
vez que las actividades llevadas a cabo no estan relacionadas con los citados rubros, tal
como quedd asentado en el acta de visita de verificacidon de fecha diecisiete de marzo de
dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé
que “...12.- EN EI ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO
NATURAL, ECOTURISMO, ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA RURAL O
COMUNITARIO..” (Sic). Razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

Finalmente en cuanto a los numerales 1 y 9 de la citada orden de visita de verificacion, se
advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo lo
dispuesto por los articulos 58 fraccion | de la Ley General de Turismo y 60 fraccion Vil de
la Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes
al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General
de Turismo; 74, 75 y 76 de l.ey de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

i La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerande PRIMERO de la presente
resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
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TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 ¥y 13” de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos “5, 11, 12 y 14” de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerande TERCERO de esta determinacion administrativa, —--ss---—-

QUINTO.- En cuanto a los puntos “1 y 9” de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federaly a |a Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes
al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de la Ley General
de Turismo; 74, 75y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal, lo anterior, en términos de
lo previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa,---we-sa-

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que cuenta con
un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para interponer recurso de inconformidad ante el
superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad ante el Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese la presente determinacién a la persona moral denominada
titular del
establecimiento materia del presente procedimiento, por conducto de su Apoderado Legal

el ciudadano [} NG © 2 o ciudadanos
I B S—
I\ autorizados en el presente procedimiento,
en el domicilio senalado para tales etectos, ubicado en i
Numero I B Co'oniz I Alcaldia I C6digo
Postai I Ciudad de México.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccidn Ejecutiva de Verificacién Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lieve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |, XXI|
y ultimo parrafo del Estatuto Organico del Inls;ti}ne’d?\{eriﬁcacién Administrativa de la
Ciudad de Meéxico; y 83, fraccion |, del Egg mento c}e/\?rificacién Administrativa del

Distrito Federal. 7 /////'Z/g
NOVENO.- CUMPLASE. L/df_ﬂ///ﬂ

Asilo resolvid, y firma por duplicado el Licenﬂ:ik Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORO: J REVESO/
LIC. RUBEN JULIAN RIVERA MONTARO MICHAEL ORTEGA RAMIREZ
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