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EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/083/2020

En la Ciudad de México, a seis de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadano

. representante legal y/o a la persona Titular y/o Propietaria y/o
Poseedora del inmueble ubicado en Mariano Escobedo, nimero 700 (setecientos),
Colonia Anzures, Coédigo Postal 11590 (once mil quinientos noventa), Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, con denominacién "HOTEL CAMINO REAL POLANCO’,
remitido mediante oficio iNVEACDMX/DG!CVA!DVMACM287/2()20, signado por el
entonces Subdirector de Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este
instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nlimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/083/2020, misma que fue ejecutada el dia diecisiete del mismo
mes y afio, por el servidor piblico Juan Jesus Quintana Yafiez, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta incial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determiné que para los efectos legales y/o
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre e/ 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo tltimo Acuerdo de proroga se publicd en la Gaceta
Oficial de fa Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROQOCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.----

3.- Con fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del dieciocho de marzo de dos mil veinte al
veintidos de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucion de conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Admmlstrativa
del Distrito Federal.---

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E! Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en
las matenas competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
fas sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados: de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y XiI, 5,11 fraccién Ii, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones l y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, 1il, IV, V, VI, Vil y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, [l y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
as{ como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y [V,
15 fraccion I, 23 fracciones Vi, VI, y XVIiI, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién Vi, 3 apartado
B fraccion It numeral 1, 6, 15 fraccién |, 16, 17 apartado C seccién primera fracciones |,
V, VI y XH, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de [a Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion Vi, 2, 3 fracciones I, It y V, 4, 14 fraccién iV, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspensiéon de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de Mexico, referido en el numeral 2% de los resuitandos,
estando en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificaciéon Administrativa del
Distrito Federal, se procédase a emitir la resolucibn que conforme a derecho
corresponda.

TERCERO.- Ei objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de o
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, de! Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por o que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad, transparencia,
informacioén, imparcialidad y buena fe con que se actla, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar la resolucién
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con
los siguientes razonamientos logicos juridicos.

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se
desprende que ia Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a es
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la ;}ag— 2
conducente 1o siguiente:
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EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFIGACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS! QRIETOS LUJGBARES Y CIRGUNSTANCIAS:
SE CONSTITUE PLENA Y LEGALMENTE EN Et, DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISiTA DE VERIFICACION SIENDO ESTE EL
UBICADO EN MARIANG ESCOBEDD NUMERG 700 COLONIA ANZURES ALCALDIA MIGUEL HIDALGO EN CIUDAD DE MEXICO EN EL
INMUEBLE DENOMINADG “HOTEL CAMING REAL POLANCO *, MISMO QUE COINCIDE CON NOMENGLATURA Y PLACAS OFICIALES,
DANDOLO POR CIERTO LA. VISITADA QUIEN ME ATIENDE EN SU CARACTER DE ENCARGADA CON QUIEN ME IDENTIFICO ME PERMITE
El ACCESO Y EXPLICO EL MOTIVD DE M PRESENCIA ; AL RESPECTO OBSERVO QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE CON GIRO DE
HOTEL EL CUAL CONSTA DE TRES SOTANOS, PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES SUPERIORES CON DENOMINAGION A LA VISTA
CUENTA CON ACCESO VERICULAR Y PEATONAL DE PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO DE FACHADA COLOR BLANCG CON AMARILLO,
EN SU INTERIOR SE OBSERVA QUE EL HOTEL CUENTA CDN 712 HABITACIONES, QCHO RESTAURANTE BAR, 10 SALONES DE
EVENTOS AREA DE COGCINA, OFICINAS, LAVANDER{A, AREA DE RECEPCION, GIMNASIO, ALBERCA, LOCTKERS PARA
COLABORADORES. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN SE ADVIERTE LO SIGUIENTE: 1. SE OBSERVA QUE ANUNCIE
VISIBLEMENTE EN ACCESO Al ESTABLECIMIENTO DIRECCION, TELEFOND O CORREQ ELECTRONICO TANTO DEL RESFONSABLE DEL

. ESTABLECIMIENTO COMD DE LA AUTORIDAD COMPEYENTE DONDE PUEDA INGRESAR QUEJAS, 2.- S| CUENTA CON EL REGISTRO
MACIONAL DE TURISMO MISMO QUE SE DESCRIBE EN APARTADC DOCUMENTAL 3.~ CUMPLE CON LOS PRECIOS, TARIFAS Y
PROMOCIONES OFRECIDOS. 4.- SE EXPIDE FAGTURA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LOS SERVICIOS DFRECIDOS, 5.-
£ EL INMUEBLE SE CUENTA GON RAMPAS OF AGCESO Y ELEVADORES, SE DBSERVA QUE GUENTA CON MENU Y ELEVADORES
CON SISTEMA BRAILE Y 88 CUENTA CON DOS HABITACIONES CON CONDICIONES Y ADECUACIONES PARA GARANTIZAR LA
ACCESIBILIDAD A PERSONAS DE CUALGUIER CONDICION 6.- S£ PROPORCIONA INFORMACGION DETALLADA DE PRECIOS Y TARIFAS
LOS CUALES SE EXHIBEN EN PANTALLA DE RECEPCION, MENUS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ASI COMO SERVICIO DE LAVANDERIA
EN HASITACIONES. 7.- S€ CUENTA CON BUZON DE QUEJAS ELECTRONICO NO OBSERVANDO QUE ESTE AUTORIZADO POR LA
SEGRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 8- SE ACREDITA QUE SE CUENTA GON EL PERSONAL CAPACITADD EXHIBE
FORMATO DE CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES FORMATD DS 3, DE LA EMPRESA GRESTCAP
UBSERVANDO SELLO DE BICHA DEPENDENCIA. DIREGCION GENERAL DE GAPACITACION DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL EN ORISINAL 9.- SE OBSERVA EN HABITACIONES WC Y REGADERAS DE BAJD CONSUMD DE AGUA, ASI COMO
FOCOS AHORRADORES Y SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE UCION DE DESECHOS SOLIDOS. Y- SE EXHIBE PAPELETA DE
REGISTR@ DE HUESPEDES CON NOMBRE DE VISITANTE, DOM LEFONO, FECHA DE INGRES(]Y DATOS DE FACTURACION,
CORREQ ELECTRONICO. $1.- SE EXHIBEN TARIFAS DE HOSPEDAJE Y HORARIOS DE VENCIMIENTO DE SERVICIO ASE COMO TARIFAS
DE LOS GIROS AUTORIZADOS, LAS HABITACIONES AS! COMO LAS INSTALACIONES DEL HOTEL SON 100%LIBRE DE HUMO Y SE
CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD EN CADA HABITACION, Y EN REGEPCION, 12.- NO SE REAUZAN ACTIVIDADES DE TURISMO
NATURAL, ECDTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO RURAL Ni COMUNITARIO. 13.- SE EXHIRE EN CADA HABTACION
REGLAMENTOS DE QPERACION INTERNA, 14.- 5E OBSERVA EN CADA HABITACION PLAND DE LAS INSTALACIONES GENERALES EN
DONDE SE OBSERVA LA UBICACION DE SERVICIOS Y ACCESOS SON LAS FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON
CAPAGIDADES DIFERENTES. L-LA LICENCIA AMBIENTAL UNICA SE DESCRIBE EN APARTADG DOCUMENTAL AL MOMENTO RO
ACREDITA CONTAR CON AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL B, - LOS REGLAMENTOS SE ENCUENTRAN AL
INTERIOR DE CADA HABITACION V.- EL PERMISO SE DESCRIBE EN APARTADO DOCUMENTAL V EL USO DE SUELO SE DESCRIBE EN
APARTADO DOCUMENTAL Y VI SE DESCRIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO EN APARTADO
DOCUMENTAL.:

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento observo un hotel denominado “HOTEL
CAMINO REAL POLANCO" que consta de 3 (tres) sétanos, planta baja y 4 (cuatro)
niveles superiores, asimismo se advierte acceso vehicular y peatonal de puerta de vidrio
templado, fachada color blanco con amarillo, con 712 (setecientas doce) habitaciones, 8
(ocho) restaurante bar, 10 (diez) salones de eventos, area de cocina, oficinas, lavanderia,
de recepcion, gimnasio, alberca y lockers para colaboradores; tal como lo asentd la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion antes citado.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon asenté en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, 10 siguiente:

ViIBITA D2 VERIFICAGION ANTES MENCIONADA, POR LO-QUE MUESTRA LOS SIGLIENTES DOGUMENTOS:
k- AGTUALIZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL EXPEDIDG POR SECRETARIA DEL MEDIO
AMBENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPECICION DIECIGCHG DE ABRIL DEL DOS WL GIECINUEVE, CON VIGENGIA DE NO
INDICA, FOLIO DE INGRESO 608158, A FAVOR DEL DOMICILIO MARIANG ESCOBEDD NUMERO 700, COLONIA NUEVA ANZURES MIGUEL
HIDALGO., CON SELLO DE SECRETARIA OEL MEDIC AMBIENTE
li.- CERTIFICADO ONICO DIE ZONIFICACION DE USO DEL SUELD EXPEDIDC POR SECREYARIA DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA,
TIPO COPIA SIMPLE, COR FEGHA DE EXPEDICION VEINTE DE ABRIL DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE 1 ARO CDNTADO A
PARTIR DE 5U EXPEDICION, FOMIO 26637-15TMILUTT PARA EL DOMICILIO DE MERITO CON ZONIFICAGION HM/10/30/81
CARACTERISTICAS PATRIMONIAL INBA/SEDUV! INMUEBLE CATALOGADO POR EL INSTITUTO NACIDNAL DE BELLAS ARTES Y LA
SECRETARIA DE DESARROLLG URBANG Y VIVIENDA.
Hl- QFICIG DE SECRETARIA DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FEGHA DE EXPEDICION
VEINTIS£IS DE AGOSTO DEL POS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCEA DE DOS ANOS, EXHISE OFICIO ROMERO SCR/DEETIIS02019 A
FAVOR DEL INMUEBLE GION DOMICILIO DE MERITO, DENOMINACIGN “HOTEL CAMING REAL PGLANCG® SE HACE CONSTAR QUE SE
CUBRE DOGUMENTACION ¥ REQUISITDS QUE AGREDITAN SU INSCRIPCION AL REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO. AMPARA EL
GUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION EN TANTO LA SECRETARIA NO EMITA LA CONSTANCIA CORRESPONDIENTE.

V.- BOLICITUD DE TRASPASO DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL QUE OPERA CON PERMISO O AVISO DE TRASPASO DE
ESTABLECIMENTO MERTANTIL DE BAJO IMPACTO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARRGLLO ECONGMICO {SIAPEM), TIPO
ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECISEIS DE MAYD DEL DOS &L [HECIOCHD, CON VIBENCIA DE LA ESTABLECIDA EN EL
PERMISO, QUE DEDERA REVALIDARSE A SU VENGIMIENTO. PERMANENTE PARA ED AVISO, S8 EXHIBE IMPRESION DIGITAL CDN
FOLIQ MHAVACT2108/05/1800240753 CLAVE DEL ESTABLECIMIENTDO FH201$-08-TBANY-00017753; A FAYOR DEL DOMICILIO ¥

DENOMINACION DE MERITO EN UNA SUPERFICHE DE 65000 M2 SESENTA Y GINGO MIL METROS CUADRADOS CON GIRO MERCBNyQ

ESTABLEGIMIENTO DE HOSPEDAJE HOTEL..
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Cabe precisar que los hechos antes sefalados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotado de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Il de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio: —

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

"l a fe pablica es criginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a
través de los 6rganos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejecutivo si son vigifados por éste. Asi, por medio de la fe plblica el
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto af Estado
como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a derecho y que lo
relacionado con él es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de la sociedad en que
se acfa y a dar certeza juridica”.

Ahora bien, por lo que hace a ias documentales sefialadas con los numerales | y lll, con
las mismas se acredita el cumplimiento de los numerales 9 y 2, respectivamente, del
apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion®, tal y como se
sefialara en parrafos posteriores.

Es de sefialar que en relacion a las documentales sefialadas con los numerales Il y IV, si
bien dichas documentales, no obran en autos del expediente en que se actla, esta
autoridad toma en consideracién que fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacién procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe publica, por io
que, en caso de resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objeto del
presente procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97, 373 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria al
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se entrara a su analisis en
parrafos posteriores, en cuyo caso su interpretacion y alcance quedara al prudente arbitrio
de esta instancia, al abordarse el estudio de las actuaciones que integran el presente
procedimiento.

1l.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusion de la visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, en apego al articulo 28 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusion de la visita de
' verificacion, los visitados podran formular por escrifo, anfe la autoridad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
| contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El escrito a que se reflere el presente articulo,
| _ por lo que respecta al transporte publico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
' visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacion de la
verificacion.

Término que transcurrié del dieciocho de marzo de dos mil veinte al veintiddos de 7
septiembre de dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal dere ho
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en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veintitrés de septiembre de dos mil
veintiuno, se tuvo por precluido el derecho del visitado para presentar el escrito de
observaciones correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de
conformidad con el articulo 37 del Regiamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal.

lIl.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis logico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte .~------—---

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de |a visita de verificacion
observd un hotel denominado “HOTEL CAMINO REAL POLANCO" que consta de 3 (tres)
sdtanos, planta baja y 4 (cuatro) niveles superiores, asimismo se advierte acceso
vehicuiar y peatonal de puerta de vidrio templado, fachada color blanco con amarillo, con
712 (setecientas doce) habitaciones, 8 (ocho) restaurante bar, 10 (diez) salones de
eventos, area de cocina, oficinas, lavanderia, de recepcién, gimnasio, alberca y lockers
para coiaboradores.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta Autoridad hace respecto de lo
asentado en el acta de visita de verificacion por la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion adscrita a este instituto se advierte que el visitado acreditd el cumplimiento
a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11 y 13 del apartado denominado “Alcance de la
Orden de Visita de Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fracciones |, il, V, VI,
VIl, VHll y IX de la Ley General de Turismo; 80, fracciones Ii, V y VI de la Ley de Turismo
del Distrito Federai; 23 fracciones | y lli de la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal.

Ahora bien, esta autoridad procede al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacién. -

En ese sentido, de! ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Ill de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo o [B]1=] 1] (< e ———

Articulo 60, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L]

1. Contar con un registro de quejas auforizado por la Secretaria;

En ese tenor, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “Se
CUENTA CON BUZON DE QUEJAS ELECTRONICO NO OBSERVANDO QUE ESTE
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO” {sic); no
obstante, si bien la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, sefiald que el establecimiento de mérito cuenta con registro de quejas, cierto es
tambien que el citado servidor plblico no observo ni preciso si habia sido autorizado o no
por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, conhsecuentemente, esta autoridad
se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
presente obligacion.

Asimismo, del punto 10, se sefiala: “Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacién;
nombre del visitante, registro de mengres de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origefs, )
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo@y:
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fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste ef servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo gue eviten mofestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.]
I Lievar el control de Negadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tagetas de
registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupaciin, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

En esa tesitura, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: “SE
EXHIBE PAPELETA DE REGISTRO DE HUESPEDES CON NOMBRE DE VISITANTE,
DOMICILIO, TELEFONO, FECHA DE INGRESO Y DATOS DE FACTURACION, CORREOQ
ELECTRONICO” (sic); no obstante, el citado servidor publico fue omiso en precisar que el
registro en estudio contara ©¢ no con todos los rubros citados con anterioridad,
consecuentemente, esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para fa prestacion de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accescs y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en el
acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mi! veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacidn, sefialé que: “NO SE REALIZAN
ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO
RURAL NI COMUNITARIO” (sic); razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

Por lo anterior, esta Autoridad determina que el ciudadano NG
representante legal y/o a la persona Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del inmueble
materia del presente procedimiento denominado “HOTEL CAMINO REAL POLANCO’,
observa [as disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo, toda vez que
cumple con las obligaciones sefialadas en los numerales 1, 2, 3,4,5,6,8,9,11 y13 de ia
Orden de Visita de Verificacion Administrativa de fecha trece de marzo de dos mil veinte,
de conformidad con la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, 1a
Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos. I

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Méxlco.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

. La resolucién definitiva que se emita.™

-—RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.
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SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Perscna Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa,------

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11 y 13” de la Orden de Visita
de Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.--—--

CUARTO.- En lo referente a los puntos 7, 10, 12 y 14, de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo

previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa. ----s-same-srumm

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion al ciudadano

representante legal y/o a la persona Titular y/o Propietaria y/o
Poseedora del inmueble materia del presente procedimiento denominado “HOTEL
CAMINO REAL POLANCO", en el domicilio donde se llevé a cabo la visita de verificacion
ubicado en I ncmero TN Co'onia I Codigo Postal
I A coldia (I, Ciudad de MEXiCo. ~nrmmmmmm

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccidn Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXl 'y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la

Ciudad de México y 83, fraccién |, del R‘/eg]amgnto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal. -

£, .
VAR /P
OCTAVO.- CUMPLASE. il
1 ] (o
Asi lo resolvié y firma por duplicado, el Lioeﬂiado Carlos Tomas Sanchez Qlvera, Director

de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

Elabort: L4 ~ Revigd:
Lic. Luis uel Radriguez Jiménez. Michas! OMega Ramirez. gssica Riverc Cruz,
Carolina 132, colonia Noche Buena '
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