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_ EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/086/2020
En la Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadanc
I Representante Legal y/o persona Propietaria y/o Titular y/o
Poseedora y/o Ocupante y/o Dependiente yfo Encargada y/o Responsable y/o
Administradora del inmueble ubicado en Avenida 18 (dieciocho) de Julio, nimero 45
{cuarenta y cinco), colonia escando | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postai
11800 (once mil ochocientos), Ciudad de México, con denominaciéon *HOTEL BOONN":
remitidc mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1288/2020, signado por ei
entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este
Instituto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emiti6 orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/086/2020, misma que fue ejecutada el diecisiete del mismo mes y
afio, por el servidor publico Juan Jesus Quintana Yafiez, Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, asentando en el acta los haechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2,- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Cficiai de la
Ciudad de México, “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determiné que para los efectos legaies y/o
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre ef 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asf como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo ditimo Acuerdo de prérroga se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ “"ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Plblica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- El dia trece de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito firmado por el ciudadanc N ost:ntindose
como apoderado legal de la persona moral denominada I
I | mediante ef cual formulé observaciones y presenté pruebas
que considerod pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia del presente asunto, recayéndole
acuerdo de fecha quince de septiembre de dos mil veintiuno, mediante el cual se sefialé
fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de
alegatos.

4.- El cuatro de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo

de
pruebas y formulacion de aleaatos, en la que se hizo constar la comparecencia cfe/fa//7

ciudadana I -.tcrizada del ciudadano I
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quien se le tuvo por acreditada su personalidad coma anodaradna lasal da ia persona
moral denominada || .- o
inmueble visitado, asimismo por senaiado domicilio para oir y recibir notificaciones y por
autorizados en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrative de la
Ciudad de México, a los sefalados en su escrito de observaciones, desahogéndose las

pruebas admitidas y por formulados sus alegatos, turndndose el presente expediente a
fase de resolucién. --

o :
ono GOBIERNG DE LA INSTITUTO DE VERIFICACIGN ADMINISTRATIVA
Wwe S

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:-

CONSIDERANDOS —

PRIMEROQ.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del
instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacidon de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados: de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidn V, de la Constitucidén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xll, 5,11 fraccidén i1, 44
fraccién | y 45 de [a Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de |a
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il 1130 \VARVARVIRRVIITRTE ) Gl
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Ill y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d Nlylv,
15 fraccidn I, 23 fracciones Vi, Vi, y XVill, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién V!, 3 apartado
B fraccion lll numeral 1, 6, 15 fraccién Ii, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |,
V, VI y XlI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de ia Ciudad
de Mexico, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones I, lli y V, 4, 14 fraccion 1V, 35,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federa, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacién con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resueive el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actta, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.- -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de dictar Ia resolucion _.
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo goh

los siguientes razonamientos légicos juridicos. "
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l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacién, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este

Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

ME CONSTITUI PLENA Y LEGALMENTE EN EL DDMIGILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SIENDO ESTE EL
UBICADO EN AVENIDA 18 DE JULIO NUMERO 45, COLONIA ESCANDON | SECCION ALGALDIA MIGUEL HIDALGO C.F., 11800 EN CIUDAD
DE MEXICD DENOMINADO "HOTEL BOONN *, MISMO QUE CDINCIDE CON NOMENCLATURA Y PLAGAS OFICIALES, DANDOLD POR
ciErTO EL C. VisiTADO DE NomsrE GG ' icn ME ATIENDE EN SU CARACTER DE ENGARGADO
CON QUIEN ME IDENTIFIGO Y EXPLICO EL MOTIVO DE MI PRESENCIA ENTREGANDO EN PROPIA MAND ORIGINAL DE ORDEN DE VISITA
. DE VERIFICACION AS! COMO CARTA DE DERECHOS Y OBLIGAGIONES, QUIEN A SU VEZ ME PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE ; AL
RESPEGTO OBSERVO QUE SE TRATA DE UN INWUEBLE CONSTITUIDO EN SOTANO PLANTA BAJA Y TRES NIVELES SUPERIORES
DENOMINACION A LA VISTA * HOTEL BONN® CON ACCESC VEHIGULAR Y PEATONAL DE PUERTA DE VIDRIO TEMPLADD DE
FACHADA COLOR GRIS NUMERD ORICIAL VISIBLE, EN SU INTERIOR SE OBSERVA 57 HABITACIONES DISTRIBUIDAS EN TODOS LOS
MIVELES; EN PLANTA BAJA SE OBSERVA AREA DE RECEPCION Y RESTAURANTES BAR, CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA
ORDEN SE COMPRUEBA LO SIGUIENTE: 1. NO SE OBSERVA QUE ANUNCIE VISIBLEMENTE EN AGCESO AL ESTABLECINIENTO
DIRECCION, TELEFONG O CORREQ ELECTRONICO TANTQ DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE DONDE PUEDA METER SUS QUEJAS. 2.~ 51 CUENTA CON EL REGISTRQ NACIONAL DE TURISHO. 3.~ SLCUMPLE CON LOS
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES QFRECIDOS. 4.- SE EXPIDE FACTURA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LOS
SERVICIOE QFRECIDOS. 5.- EN EL INMUEBLE SE CUENTA CON RAMPA DE ACCESO AL ESTACIONAMIENTO Y ELEVADORES DESDE
DICHO NIVEL AS! COMO RAMPA MOVIL PARA GARANTIZAR LA AGCESIBILIDAD A PERSONAS DE CUALQUIER GONDICION, SIN
EMBARGO NQ SE CUENTA CON HABITACIONES CON ADECUACIONES PARA DICHAS PERSONAS, CUENTA CON CARTA BRAILE. 6.- SE
PROPORCIONA INFORMACION DETALLADA DE PRECIOS Y TARIFAS LOS CUALES SE EXHIBEN EN PANTALLA DE RECEPCION Y
MENUS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN HABITACIONES. 7.- SE CUENTA CON FORMATO DE QUEJAS, SIN EMBARGO ESTE ES DE
CONTROL INTERNQ Y N ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO. 8.- EXHIBE FORMATO DE
SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL, DIREGCIGN GENERAL DE CAPACITACION DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD EN
ORIGINAL. 9.- SE OBSERVA EN HABITACIONES WC, LLAVES Y REGADERAS DE BAJO CONSUMO DE AGUA, ASt COMO FOCOS
AHORRADORES, NO SE ACREDITA QUE CLUENTEN CON UN PROGRAMA DE DISMINUGION DE DESECHOS SOLIDOS. 10.- SE EXHIBE
PAPELETA DE REGISTRO DE HUESPEDES CON NOMBRE DE VISITANTE, DOMICILIO, TELEFDNO, FECHA DE INGRESO Y DATOS DE

FACTURACION, REGISTRO DE MENOR DE EDAD Y ACOMPARANTES, 11.- SE EXHIBEN TARIFAS DE HOSPEDAJE Y HORARIGS DE
VENCIMIENTO DE SERVICIO ASI COMO TARIFAS DE LOS GIRGS AUTORIZADOS EN LAS HABITACIONES ASI COMO LAS
INSTALACIONES DEL HDTEL SON 100%LIBRE DE HUMO Y SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD EN CADA HABITACION. 12.- NO SE
REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO RURAL NI COMUNITARIO. 13.- SE
EXHIBE EN CADA HABITACION REGLAMENTOS DE OPERACION INTERNA. 14.- SE OBSERVA EN CADA HABITACION PLANO DE LAS
INSTALACIONES GENERLES EN DONDE SE OBSERVA LA UBICAGION DE SERVICIOS Y ACCESOS SIN EMBARGQ NO SE ADVIERTE
SENALADOC LAS FAGILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, CON RESPECTD A LOS APARTADGS 1, M,
IV, V'Y VI DESGRITOS EN APARTADO DE DOCUMENTOS..

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificaciéon adscrito a este Instituto, al momento de |a visita de verificacién
observd un inmueble constituido de sétano planta baja y tres niveles, con acceso peatonal
y vehicular, denominacién visible “HOTEL BONN", con 57 (cincuenta y siete habitaciones),
distribuidas en todos los niveles, cuenta con area de recepcion y restaurante bar. ~-w—euwee

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

=
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1.-SOLICITUD DE REVALIDACION DEL PERMISO PARA LA OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO BE IMPACTO
VEGINAL G IMPACTO ZONAL EXPEDIDG POR SECRETARIA DE DESARROLLG ECONGMICO {SIAREM), TIPO GRIGIMAL, CON FECHA DE
EXPEDICION CINCO DE FEBRERO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENGIA DE DOS ANQS PAR GIROS DE IMPACTO ZONAL Y TRES
ANOS PARA IMPACTO VECINAL, SE EXHISE EN IMPRESION DIGITAL CON FOLIO MHAYREV2018-02-0500232055 GON CLAVE DEL
ESTABLECIMIENTO MH2012-02-14AVV-00041108 , PARA £L ESTABLECIMIENTO MERCANTIL "HOTEL BONN* EN EL DOMICILIO DE
MERITO EN UNA SUPERFICIE DE 3589.66M2 CON GIRG MERGANTIL ; ESTABLEGIMIENTO DE HOSPEDAJE- HOTEL -

il.- CONSTANCIA DE ZONIFICACION DE USO DEL S$UELO EXPECIDO POR COORDINACIGN GENERAL DE REORDENACION URBANA Y
PROTECCION ECOLOGICA, TIPC COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION DIEGINUEVE DE SIAYD DEL MIL NOVEGIENTOS NOVENTA
Y CUATR®, CON VIGENGIA DE 1 ARO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDIGION, NOMERO £2-106256-24, FOLIG 10822 A
FAVOR DEL INMUEBLE UBICADC EN VIADUCTS MIGUEL ALEMAN NUMERG 45 MANZ. 136 LOT. 14 COLONIA ESCANDDN, MIGUEL
HIDALGG, CON USO DE SUELD CLASIFICADO HOTEL HASTA 100 CUARTOS CON ZONIFIGAGIGN HAG[ HABITACIONAL/ SERVICIOS) EN
DONDE EL USQ PARA HOTEL { 63 HABITACIONES) EN UNA SUPERFICIE DE 3662 M2 APARECE PERMITIDO GON SELLO DE LA
COORDINACION GENERAL DE REORDENACION URBANA Y PROTECCION ECOLOGICA REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR.

il OFICIQ REFERENTE A INSCRIPCION REGISTRO NACIDNAL DE TURISMO EXPEDIDG POR SECRETARIA DE TURISNO, TIPO GRIGINAL,
CON FECHA DE EXPEDICION VEINTISENS DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL DIEGIOCHO, CON VIGENCIA DE DOS ANDS, NUMERO DE OFIGID
SCR/DGCT/ORNT/246/2018 EN EL QUE SE HACE CONSTAR QUE EL HOTEL CUBRE LA DOGUMENTACION Y REQUISITOS QUE
ACHEDITAN SU INSCRIPCIGN AL REGISTRO NAGIONAL DE TURISMO Y EN TANTO ESTA SECRETARIA NC EMITA LA CONSTANCIA
CORRESPONDIENTE ESTE DOCUMENTO AMPARA EL GUMPLIMIENTO DE SU OSLIGACION.-
I.- ACTUALIZACION DE LIGENGIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDQ POR SECRETARIA DEL MEDIC AMBIENTE, TG COMA SIMPLE, CON
FECHA DE EXPEDICION TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO INDICA,
SEDEMA/DGEIRA/DRRAKIGE1E/2013 A FAVOR DEL ESTABLECIMIENTO OF MERITO Y DOMICILIO EN COMENTO.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por {a Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotado de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion lll de la Ley
del Instituto de Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Fpoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXV, Junio de 2008

Mafteria(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

"La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los drganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sisfema juridico mexicano no forman parte de la
organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe puablica el
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de segundad juridica que da el fedatario tanto al Estado
come al parficular, ya que al determinar que un aclo se oforgd conforme a derecho y que lo
refacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a ka franquiiidad de la sociedad en que
se acttia y a dar cerfeza jutidica”.

Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha trece de septiembre de dos mit veintiuno,
firmado por el ciudadano |IIIIIIIIII -1 odcrado leaal de la persona moral
denominada I :ituiar de
inmueble visitado, del cual se advierte que manifesté medularmente lo siguiente: ~—~-asseses

"...vengo en Hempo y forma & ejercer mi derecho de manifestar lo conducente y lo que a mi derecho
conviene, con respeclto a la practica de la visita domicitiaria lfevada a cabo el dia dieciséis marzo del afio
dos mil veinte. ..

() -
Respecito ai numeral (1)... me permito informar que mi Representada si cuenta con una placa al accesoal
establecimiento et Ja cual indica, Correo electronico y teléfonos de autoridades coma en INVEA asf gdmo dg-
la Alcaldlia Miguel Hidalgo. ..

() : )
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Respecto ef numeral (5))... es importante informar a ese H. Instifulo que el esfablecimiento que represento
es un inmueble construido con anterioridad & la obligatoriedad de confar con especificaciones de
accesibilidad, situacién que mi apoderada manifesté al Verificador durante ef desarrollo de fa difigencia...No
omite mencionar que mi Apoderada en fodo momento proporciona asistencia a personas con capacidades
diferentes sin distincion alguna, cuenta con carta tipo braile para discapacitados visuales, cuenta con
letreros de no discriminacién, demostrado con eflo el debido cumplirmiento del establacimiento al presente
numeral,

()

Respecto al numeral (8) del Alcance de Visita de verificacion, sobre proporcionar informacion clara, cierta Y
detalfada, respecto de las caracleristicas, precios tarifas y promociones {...) Me permito informar a ese H
Instifuto qua mi Representada no cuenta con promocion algune de sus servicios, tnicamente se Honen
tarifas fijas por la presentacion del servicio de hospedaje v se cumpie con el supuesto ya que se informa de
manera clara , cierta y defailad la trifa de hospedaje, demostrando con elio el debido cumplimiento...” (SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes.

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefialadas, esta Autoridad procede a la
valoracidn de las pruebas que guardan relacién directa con el objeto y alcance de la orden
de visita de verificacion en términos del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacion con el articulo 7 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes:

1.- Copia certificada por notario de! instrumento notarial 17,147 (diecisiete mil
ciento cuarenta y siete) de fecha veintiséis de abril de mil novecientos noventa
y seis, pasada ante la fe del notario publico 179 (ciento setenta y nueve) de la
ahora Ciudad de México, misma que se valora en términos de los articulos
327 fraccion | y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, con la que se acredita la constitucién de “HOTELERA BONN’, de!
que se advierte que el ciudadano | I tic < <! caracter de
presidente del consejo de administracién y dentro de sus facultades goza de
un poder general para pleitos, cobranzas y actos de administracion. ~—------—-

2.-. Original de la constancia numero SCR/DGCT/DRNT/1246/2018, de fecha
veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho, expedida por el Director
General de Certificacion Turistica, de la Secretaria de Turismo, la cual se
valora en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, emitida a favor de! |
. J
domicilio en Aveniga 18 (dieciocho) de julio, nimero 45 (cuarenta y cinco),
colonia Escando, Cadigo Postal 11800 (once mil achocientos), Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, con al que acredita la inscripcion al Registro
Nacional de Turismo a partir del 20 de septiembre de 2018. --

3. Original de la Constancia de Inscripcion al Registro Nacional de Turismo,
folio 010901610000, expedida el veintisiete de enero de dos mil veintiuno, por
la Secretaria de Turismo, misma que se valora en términos de los articulos
327 fraccion |l y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, emitida a favor de

con domicifio en Avenida 18 de julio, nimero 45,
colonia Escandén, Cédigo Postal 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México como prestador de Servicios Turisticos de HOSPEDAJE, ~wemewmmmmmmmmnam-

4.- Original de la Actualizacion de LAU-CDMX-2019, oficio nUmero
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/006616/2019, de fecha treinta y uno de octubre de
dos mil diecinueve, expedida por la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Regulacidon Ambiental, de la Secretaria del Medio Ambiente
(SEDEMA), la cual se valora en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. mediante la cual

se otorga a i
actualizacién de la Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de Méxﬂ:%
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numero de registro ambiental HBO-AY-09-011-1-1.

5.- Original de Oficio nUmero SECTURCDMX/DGST/010/2020, de fecha diez
de enero de dos mil veinte, expedido por el Director General de Servicios a|
Turismo de la Secretaria de Turismo de ia Ciudad de México, la cual se valora
en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, mediante el cual anexa
formato de registro de quejas.

6.- Original de la constancia de Zonificacion de Uso del Suelo, nimero CZ-
10256-94, de fecha diecinueve de mayo de mil novecientos noventa y cuatro,
folio 10922, expedido por la entonces Coordinacién General de Reordenacion
Urbana y Proteccidn Ecologica, Registro del Plan Director para el Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, mismo que se valora en términos de los articulos
327 fraccion Il y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, del que se advierte que la zonificacion que le corresponde ai
inmueble vnsﬁcado es Hotel, 63 (sesenta y tres) habitaciones, en una superficie
de 3,662 m? (tres mil seiscientos sesenta y dos metros cuadrados) y 20%
(veinte por ciento) para estacionamiento para visitantes.

llf.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante |a celebracion de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas v Formuiacion de Aleaatos de fecha cuatro de octubre de dos mil
veintiung, la ciudadanz autorizada del Ciudadano
I -0 oderado legal de la persona moral denominada [
I . titular del inmueble visitado, en uso de la voz manifestd los

siguientes alegatos:

“1...] Ratifico mi escrito presentado en Ia oficlala de partes de este Instituto el dia trece de septiembre
del dos mil veintiuno, asf como todas y cada una de mis manifestaciones y pruebas ofrecidas que en
esie acto, exhibiendo en este acto en originales para su debido cotejo y desahogo, asimismo solicito
que ef presente procedimlento se rija bajo ef principio de Iz buena fe en términos del articulo 5° de ia
Ley de Procedimiento Administrativo de fa Ciudad de México. Siendo todo fo que deseo manifestar

[..} (sic).

Manifestaciones gue seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes para efectos de
emitir la presente determinacion.

IV.- En consecuencia, se procede al analisis légico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacidn con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como fue sefialado, la Persona Especializada en Funciones
de Verificacidn adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacion observd un
observo un inmueble constituido de sdtano planta baja y tres niveles, con acceso peatonal
y vehicular, denominacion visible “HOTEL BONN", con 57 {cincuenta y siete habitaciones),
distribuidas en todos ios niveles, cuenta con area de recepcion y restaurante bar, -

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacién se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrito a este Instituto hizo constar los hechos observados de cuyo analisis
se advierte el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 11 y 13 del apartado
denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacidn”, de conformidad con los
articulos 58, fraccion Ii, V, VI, VIl y Vil de la Ley General de Turismo; 60, fraccion Il y V
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, 23, fracciones 1l y Il de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para el Distrito Federal, por lo que en obvio de repeticiones
innecesarias, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momeyer |
de la visita de verificacion.
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En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos: -
En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccién, teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante fa que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el articulo
58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente: :

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{1

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo electronico, fanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas; 1

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
‘1.NO SE OBSERVA QUE ANUNCIE VISIBLEMENTE EN ACCESO AL ESTABLECIMIENTO
DIRECCION, TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE DONDE PUEDA METER
SUS QUEJAS” (sic), al respecto el visitado sefialo en su escrito de observaciones “me
permito informar que mi Representada si cuenta con una placa al acceso del
establecimiento en la cual se indica, correo electrénico y teléfonos de la autoridades como
en Invea asi como de la Alcaldia Miguel Hidalgo, sin embargo se procedi6 de inmediato a
colocar fos datos como la direccion, del establecimiento demostrando con ello ef
cumplimiento de mi Representada al presente numeral...” (Sic), anexando una fotografia
donde se observa la direccion, teléfono y correo electrénico de las autoridades
competentes ante quien pueden presentar quejas y el nombre del responsable del
establecimiento visitado, sin embargo dicha manifestacién no es suficiente para acreditar
la pretensién, mas atn que fue ofrecida una fotografia a la que se le otorga valor de
indicio, la cual por si sola no es suficiente para demostrar que al momento de la visita se
cumpliera con la obligacién en estudio, ya que dicha impresién no genera a esta autoridad
certeza respecto de su contenido, en razén de que carece de la debida certificacién por
fedatario publico al no establecerse debidamente las circunstancias de tiempo, modo y

lugar en que fue capturada la imagen y lo que en ella se muestra; sirva de apoyo a lo
anterior, las siguientes tesis:

Registro digital:216975

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Octava Epoca

Materia(s): Comiin

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacidn.
Tomo XI, Marzo de 1993, pagina 284

Tipo: Aislada

FOTOGRAFIAS. SU VALOR PROBATORIO,

Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria, el valor probatorio de las fotograflas de documentos o de cualesquiera ofras aportadas por los
descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de certificacidn, queda al prudente arbitrio judicial como
indicios, y debe estimarse acertado el criterio del juzgador si considera insuficientes las folografias para
acreditar el hecho de la posesién aducido en la demanda de amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO

Amparo en revision 163/92. Sucesion intestamentaria a bienes de Vicente Diaz. 6 de octubre de 1992
Unanimidad de votos. Ponente: Femando Narvéez Barker. Secretario: Alejandro Garcla Gémez.

Registro digital-265685

Instancia: Segunda Sala

Sexta Epoca

Materia(s): Administrativa !
Fuente: Semanario Judicial de Ia Federacicn.

Volumen CV, Tercera Parte, pagina 16

Tipo: Aislada
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CLAUSURAS. PRUEBAS INSUFICIENTES PARA DESVIRTUAR LA NEGATIVA DE UNA AUTORIDAD
{FOTOGRAFIAS).

Si en un juicio de amparo se reclaman de autoridades del Departamento del Distrito Federal, una clausura, y
en sus informes con justificacion niegan el acte reclamado, debe sobreseerse ef juicio con fundamento en el
articulo 74, fraccion lil, de la Ley de Amparo, aungue sea cierto que dichas autoridades estén clausurando los
establecimientos similares que existen en el primer cuadro de la ciudad, pues ello no significa que exista orden
escrita de esas autoridades para clausurar precisamente fa negociacion del quejoso; y una fotografia del giro
comercial citado, en que aparezca clausurado, no tiene relevancia si dicha fotografia no fiene el caracter de
documento publico con valor probatorio pleno, o sea quie no esté certificada, para acreditar el lugar, tiempo y
circunstaneias en que fue tomada, y para demostrar que comesponde a lo representado en elfa, méxime si de
dicha fotografia no puede desprenderse en forma alguna, que las autoridades dependientes del Departamento
del Distrito Federal sean las que hubiesen clausurado el girc comercial de referencia, si de la misma no se
desprende ni aparece que los sellos de clausura comrespondan a los usados por estas, pues bien pudo ocurrir
la clausura por orden de otra autoridad con facuitades para ello, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, por
ejemplo,

Por su parte en el punto 5, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos inciuyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{.]
IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesrbmdad a toda persona de cualquier condicion;-—-----

Al respecto, del acta de visita de verificaciéon de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento: “s.
EN EL INMUEBLE SE CUENTA CON RAMPA DE ACCESO AL ESTACIONAMIENTO Y
ELEVADORES DESDE DICHO NIVEL, ASI COMO RAMPA MOVIL PARA GARANTIZAR LA
ACCESIBLIDAD A PERSONAS DE CUALQUIER CONDICION, SIN EMBARGO NO SE CUENTA
CON HABITACIONES CON ADECUACIONES PARA DICHAS PERSONAS, CUENTA CON CARTA
BRAILE” (sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificaciéon de la obligacion de
cuenta, precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas
caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la
implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacion, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos
con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior,
si bien la Persona Especializada en Funciones de verificacion sefialdé que el
establecimiento visitado cuenta con elevadores y rampas de accesibilidad para personas
con discapacidad, también lo es que no se indica si las demas areas del establecimiento
incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién,
por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.

En su punto 7 se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Ill de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: «-s-=-=-----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

(..

HI. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de
marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion, asenté "SE CUENTA CON FORMATO DE QUEJAS, SIN EMBARGO ESTE
ES DF CONTROL INTERNO Y NO ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE /
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICQO", si embargo de las constancias que obranée,q?
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autos se advierte el original de oficio numero SECTURCDMX/DGST/010/2020, de fecha
diez de enero de dos mil veinte, expedido por el Director General de Servicios al Turismo
de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, mediante el cual anexa formato de
registro de quejas, por lo que se da cumplimiento a la obligacion en estudio.-—--—--w——-

Referente al punto 9, se sefala: “Que ef establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos sélidos”, obligacién prevista en el articulo 80, fraccién VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, as/ como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sélidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “SE
OBSERVA EN HABITACIONES WC, LLAVES Y REGADERAS DE BAJO CONSUMO DE AGUA,
ASI COMO FOCOS AHORRADORES, NO SE ACREDITA CUENTEN CON UN PROGRAMA DE
DISMINUCION DE DESECHOS SOLIDOS” (sic), por lo que no se da cumplimiento en su
totalidad con l1a obligacion en estudio.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bdsicas para personas con capacidades diferentes’, al respecto, dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas con
los citados rubros, tal como quedé asentado en el acta de visita de verificacion de fecha
diecisiete de marzo de dos mil veinte, en ia que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion, sefialé que: “NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL,
ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO NATURAL NI COMUNITARIO" (sic),
razon por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno. -----——---

De lo anterior se determina que respecto a los numerales 1 y 9 de la citada orden de visita
de verificacién, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos,
contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fraccién | de la Ley General de Turismo y
80 fraccion Vi de la Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar vista a
la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de! Distrito Federal, para
que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68
de Ley General de Turismo, 74, 75y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal.-—---—--——

Por lo que hace al numeral 5 la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, no
proporcion6 mayores elementos que permitan determinar el cumpiimiento o
incumplimiento de las obligaciones en estudio, tal como se advierte del acta de visita de
fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, razoén por la cual esta Autoridad queda
impedida a emitir pronunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de

Procedimiento Administrativo de ia Ciudad de México, esta Autoridad resueive en ios
siguientes términos.---

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

=
Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo: (/ )
-
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I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerande SEGUNDO de la presente resolucion administrativa,-----

TERCERO.- Respecto de los puntos 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 11 y 13 de Ia Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos 5, 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1 y 9 de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determind su incumplimiento, resuitando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretarfa de Turismo de! Distrito Federal, para que en el 4ambito
de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones correspondientes
al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de Ley General
de Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal en términos de lo previsto
en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa delf Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacidn de la resolucidn, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente a la persona moral denominada || N N
I oo conducto de su apoderado legal el
ciudadano NG o - B
I rcisonas autorizadas en el presente
procedimiento en el domiciiio senalado para tales efectos ubicado en

numerd I coonia | Alcaldia

I C5cigo Post: I Ci.cad e Mexico — -

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién: lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
AXIl y dltimo parrafo del Estatuto Orgénico del Instituto-de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México y 83, fraccion |, del 5eglﬁmento 4d‘? \;erificacién Administrativa del

Distrito Federal. 7 7 L{

’ / ! Lo
NOVENO.- CUMPLASE. ¢ =

T
Asl lo resolvio y firma por duplicado al calce el f_icenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABDI REVISS: - SUPERVISO
LC. ANARODRIGUEZ ROBLES MICHAEL OR’ RAMIREZ LG, ARALIA JESS) FWERD CRUZ
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