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En la Cludad de México, a seis de octubre de dos mil velntiung, ~-=sweeumesmmmemmwcme v e e oo

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al ciudadano
I, /o Titular y/o Propistario y/o Poseedor yfo Ocupante y/o
Dependiente y/o Encargado y/o Responsable del inmueble ubicado en Lucas Alaman,
nimero 73 (setenta y tres), Colonia Obrera, Cédigo Postal 06800 (seis mil ochocientos),
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacion “HOTEL CADENA", remitido
mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1225/2020, signado por el entonces
Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto,
atento a los siguientes:

— RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/087/2020, misma que fue ejecutada el diecisiete del mismo mes y
afio, por el servidor publico Tania Sanchez Guzman, Persona Especializada en Funciones
de Verificaciéon adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual, se determiné que para los efectos [egales vy/o
administrativos en el computo de [os términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siefe de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinfe, asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintjirés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo dltimo Acuerdo de prorroga se publicd en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido de/ 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México e/
“ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERM[NOS Y PLAZOS INHERENTES
A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”, a partir del
lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de actuaciones, diligencias
y tramites en todos los procedimientos administrativos que se gestionen ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Plblica de la
Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, se dictd Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del dieciocho de marzo de dos mil veinte al
veintidos de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucion de conformidad con los articulos 12 de la Ley del instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administraya
del Distrito Federal.
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes: ——

CONSIDERANDOS
PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacién en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con o dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XII, 5,11 fraccién 1, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracidon Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, i, lil, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, ll y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada, 1, 3
fracciones lil y V, 6 fracciones iV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, il y IV,
15 fraccion 1l, 23 fracciones VI, VI, y XVIH, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3 apartado
B fraccion |l numeral 1, 8, 15 fraccién Il, 16, 17 apartado C seccién primera fracciones |,
V, Vil y XII, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacién Administrativa de fa Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal. -

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términcs del articulo 37 de! Reglamento de Verificacidon Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda. -—-=--=v=-nax-

TERCERO.- Ei objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacién con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificaciéon instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimienio a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamentc de Verificacion Administrativa del Distritc Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precision, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita. —

se realiza de conformidad a lo previsio en los articulos 12 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 de! Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias, que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucion” |
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo @%'_;(/
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los siguientes razonamientos logicos juridicos. .

l- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILID IS 16N, SE ADVIERTE ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL e ILID INSERTO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, IAY TRES
NIVELES, Gon £ HOTEL CADENA®, UBICADD AL INTERIOR OE UN INMUEBLE EDIFICADO EN PLANTA BA
EL ' ACHADA EN COLDR NEGRO Y BEIGE, NUMERACION Y DENOMINACION VISIBLE, EN DONDE AL MOMENTD ME ATIENDE
COMO TREINTA Y y , GUIEN ME PERMITE EL ACCESO AL INTERIDR OBBERVANDO UN AREA DE RECEPCION, ASI
OROEN eI N HABITACIDNES PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, RESPECTO AL OBJETO Y ALCANGE INSERTD EN LA
o8t ES?ABLEC:MIDE VERIFICACION SE DETERMINA LO SIGUIENTE: 1.- NO SE ADVIERTE ANUNCIADO VISIBLEMENTE EN EL ACCESO
COMD 08 Lo ENTQ, LA DIREGCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASI
REOIS TG TORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS, 2.- S€ ENGUENTRA INSCRITO EN EL
UL LgNAL DE TURISMO, EXHIBIENDO ORIGINAL DE CONSTANC!IA DESCRITA EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS. 3.
BETALL A e :: :ERVICIOS, PRECIDS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADGS. 4.~ EXHIBE FACTURA
S TABL S NPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA I"RESTAGIGN DEL SERVIGID TURISTICO PROPORCIONADO. 5.- EL
PRDPORSION. | I.%o CUENTA COM RAMPAS PARA ACCESD, UNICAMENTE CUENTA CON HABITACIONES EN PLANTA BAJA. 6.
TARIFAS ¥ oo, us;t;mms INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS,
SECRE ARy ONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7.- NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
ENCUERTRA G crlrsAMD% DE L.a‘.E CMIDAD DE MEXICO. 8.- AL MDMENTO NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
L USs DE g ENERG:“':'I TERMINOS QUE SERALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.» AL MOMENTO NO ACREDITA OPTIMIZAR
PROBRAMA oo oot COS, SE ADVIERTE ILUMINACION TIPDLED, ACCESORIDS DE BARO CONVENCIONALES, Y NO EXHIBE
-'Nomane A G ; DE GENERACION DE DESEGHOS SOLIDOS. 10.- EXHIBE REGISTRO CON LOS SIGUIENTES DATOS:
Acoumﬁmz : TIPO‘DE ” aﬁr:naaeso. DiA DE SALIDA, CRGANIZACION, CARGO, EMAIL, DIRECCION, PAIS, TELEFONO, FAX,
VENCIMENTD et s NoAcmu SOLICITADA. 11.- SE OBSERVA VISIBLE AL PUBLICO LA TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE
CON AVISH Do e séeu SE ADVIERTE GIRO DiSTINTO AL DE HOSPEDAJE, ND CUENTA CON AREA DE FUMADORES, GUENTA
ECOTURISMO, OF AVENTURA 0 RURAL COMUNITARI. 10 36 AOVIERT i kb IO DE TURISHO RATURAL O
, : , 3.0 SE A TE EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES EL REGLAM
INTERNO, 14. SE ADVIERTE EN CADA UNA DE LAS JUBILACIDNES HABITACIONES PLAN e
pol 0 DE LAS INSTALACIONES GENERAL, EN
E SE SERALA LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESOS Y FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES

OIFERENTES Y SE ADVIERTE EN LOS PASILLOS
LETREROS DE SILLAS DE RUEOAS. RESPECTO
OICHOS DOCUMENTOS REFERIDOS EN LOS PUNTOS AL MOMENTO DE LA DILIGENCIA.. 2108 PUNToS 1Y Yo Exviae

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un establecimiento
denominado “Hotel Cadena” ubicado al interior de un inmueble edificado de planta baja y
tres niveles, con fachada en color negro y beige, al interior observando un area de
recepcion, asi como treinta y un habitaciones para el servicio de alojamiento, tal como lo
asento la Persona Especializada en Funciones de Verificacion antes citada.--------—-----——----
Asimismo. la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacion a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

-+ REGISY| = reenLn U W UUE MUEGTRA LOS BIGUIENTES DOGUMENTUS -
CoN FEcH:[i}J::g’OE!:T;gS TURIBMO, CONSTANCIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,
EL ESTABLECIMIENTO ¥ DD DIEZ OE ENERO DEL DOS MIL VEINTE, CON VIGENCIA DE ND INDICA, NUMERO 1090151072, EMITIDO PARA
I+ V.. SOLICITYD DE REY :CMD QUE NDS OCUPA, CDMO PRESTADDR DE SERVICIOS TURISTICDS DE HOBPEDAJE.
MPACTO veCiNg o mp,\m-:,n ACION DEL PERMISO PARA LA OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES CON GIRO OE
DE EXPEDICION siETe DEJ ZDNAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, TIPQ COPIA SIMPLE. CON FECHA
PATA IMPACTO 2oNAL, Fo UNIO DEL DOS MiL DIECINUEVE, CON VIGENGIA DE TRES AROS PARA IMPACTO VECINAL ¥ DOS ARDS
CON GIRD DE HoTeL £y mi,losﬁ:::;;":g'ﬂ-os-imonme, EMITIDD PARA EL ESTABLECIMIENTD ¥ DOMICILIO QUE NGS OCUPA,
I, cg - £ 560 M2.
wwm?:lﬁ:g z:l'ng ZONIFICACION DE Us0 DEL SUELO DIGITAL EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
FOLIO 18386-154BAJu1D ¢ CON FECHA DE EXPEDICION NUEVE DE ABRIL DEL DDS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE NO INDICA,

19D EMITIDO PARA EL
b EN RELACION GO Fit e remre o oo roc COMICILIO GUE NDS OCUPA. :

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, ai haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra
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dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Ill de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacibn Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIL, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe ptblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
fravés de los érganos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante
fa patente respectiva, y aunque conforme al sistema jurfdico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejecutivo Si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe ptblica el
Estado garantiza que son cierfos determinados hechos que interesan al derecho; de ahf que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al deterninar que un acto se oforgé conforme a derecho y que fo
relacionado con él es cierto, coniribuye al orden publico, a la tranquifidad de la sociedad en que
se aclta y a dar certeza juridica”.

Ahora bien, por lo que hace a las documentales sefialadas con los numeral |, la misma
guarda relacién con el numeral 2, respectivamente, del apartado denominado “Alcance de
la Orden de Visita de Verificacion”, tal y como se sefalara en parrafos posteriores. —--—---

Es de sefialar que en relacién a las documentales sefialadas con los numerales ll y I, si
bien dichas documentales, no obran en autos del expedienie en que se acila, esta
autoridad toma en consideracién que fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacion procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe pablica, por lo
que, en caso de resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objefo del
presente procedimiento; en términos de lo dispuesio en los articulos 97, 373 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se enfrara a su andlisis en
parrafos posteriores, en cuyo caso su interpretacién y alcance quedara al prudente arbitrio
de esta instancia, al abordarse el esfudio de las actuaciones que integran el presente
PrOCEAIMIENTO. ~mnmmmmmmm s oo e e it e i i

Il.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusion de la visita de verificacidon de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias hébiles siguienfes a la conclusion de la visita de
verificacion, los visitados podran formular por escrifo, ante la auforidad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objelos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verficacién. El escrito a que se refiere el presente ariiculo,
por lo que respecta al transporte publico, mercantil y privadc de pasajeros y de carga, los
visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verificacion,

Dicho término franscurrid del dieciocho de marzo de dos mil veinte al veintidos de
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septiembre de dos mil veintiuno, sin que en el citado plazo el visitado ejerciera tal
derecho, en virtud de Ic anterior, mediante acuerdo de fecha veintitrés de septiembre de
dos mil veintiuno, se tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de
observaciones correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal.

lIl.- Derivado de io anterior, se procede al analisis iégico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos
observados por el Personal Especiaiizado en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte.---—-----

Es importante destacar que como anteriormente se sefald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacidon adscrita a este Instituto, al momento de ia visita de verificacion
observé un establecimiento denominado “Hotel Cadena” ubicado al interior de un
inmueble edificado de planta baja y tres niveles, con fachada en color negro y beige, al
interior observando un area de recepcién, asi como treinta y un habitaciones para el
servicio de alojamiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto de lo
asentado en el acta de visita de verificacion por el Personal Especializado en Funciones
de Verificacién adscrita a este Instituto, se advierte que el visitado acredito el
cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6, 10, 11 y 13 del aicance de la orden de visita de
verificacion, de conformidad con los articuios 58, fracciones Ii, V,VI y VIl de la Ley General
de Turismo; 80, fraccién |l de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23, fracciones | y i de
la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, por io que en obvio de
repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las irregularidades
observadas por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
instituto al momento de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el articulo
58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, o
siguiente; -

Articufo 58. Son obligacicnes de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

I. Anunciar visiblements en los lugares de acceso al establecimienta la direccion, teléfono o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: 1.
NO SE ADVIERTE ANUNCIADO VISIBLEMENTE EN ElL ACCESO DEL
ESTABLECIMIENTO, LA DIRECCION, TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASI COMO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS’ (sic), por lo

que resulta evidente que el visitado al momento de ia visita de verificacién incumplio co
la obligacion en estudio. K/H
-——— " .
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Por su parte en el punto 6, se sefiala: “Disponer de lo necesaric para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicion”, obligacion prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: ----------seannnne--

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[

IX. Disponer de lo nécesario para que los inmMuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién; —-—---

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté:
‘.8 EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON RAMPAS PARA ACCESO,
UNICAMENTE CUENTA CON HABITACIONES EN PLANTA BAJA..." (Sic), resulta
conveniente previo a entrar a la calificacién de la obligacién de cuenta, precisar que los
inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que
permitan la accesibilidad a toda persona, Io que se traduce en la implementacién de todo
tipo de accesorios, letreros indicatives y sefializacién, rampas, cajones de
estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios
ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facii acceso; todos con
especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun jas
gue cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si
bien es cierto el personai especializado en funciones de verificacion sefalo que el
estabiecimiento no cuenta con rampas para acceso, advirtiendo uUnicamente con
habitaciones en planta baja, lo cierto es también que el citado servidor publico fue omiso
en hacer constar si la demas dareas del establecimiento, incluyen ¢ no dichas
especificaciones, consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién, por lo que no se
emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.

De! punto 7, se sefala: "Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:-~------—-----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[

IH.. Contar con un registro de quejas auforizado porla Secrefaria;

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
7. NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO" (sic), aunado a que
durante la substanciacion del presente procedimiento no exhibié documental alguna con la
que acreditara contar con la misma, incumpliendo asi con la presente obligacion.-----

Referente al punto 8, se sefala: "Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de fo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacion prevista en los articulos 58, fraccion VIII de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual,-lo siguiente:

Ley General dé Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos. // [ /
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V!H Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las !éyes respectivas,
en coordinacion con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ~—--srewrmmuns

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- £l trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio. -——-m-

[...1
Es de inlerés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacidon para y en
ef frabajo, la cerfificacion de competencias laborales, Ia productividad y fa calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar fanfo a los
trabajadores como a los pafrones.

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacidn de proporcionar a todos los frabajadores, y
éslos a recibir, Ia capacilacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su compefencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato o fa mayoria de sus frabajadores.—-—

Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marze de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd: "8.-
AL MOMENTO NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
SE ENCUENTRE CAPACITADO EN TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO (sic), por lo que al no acreditar durante la substanciacién del
presente procedimiento que los trabajadores se encuentren capacitados, con forme a lo
que sefiala la legislacidon correspondiente, resulta evidente que el visitado no dio
cumplimiento con las obligaciones sefialadas en los ordenamientos citados.-----------
En el punto 9, se sefala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energélicos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de
desechos sdlidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, [0 Siguiente:~«--—mswmmammmmsm e

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[.]

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanto
sea posible, la generacién de desechos sdlidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon asentd:
"9.- AL MOMENTO NO ACREDITA OPTIMIZAR EL USO DE AGUA Y
ENERGETICOS, SE ADVIERTE ILUMINACION TIPO LED, ACCESORIOS DE
BANO CONVENCIONALES Y NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS” (sic), también es que al solo contar con
iluminacién tipo led y no acreditar la optimizacién del uso de agua, energéticos y la
disminucién de generacion de desechos sélidos, ni haber acreditado durante la
substanciaciéon del presente procedimiento contar con documento alguno que acredite
cumplir con lo establecido por la autoridad, se hace evidente el incumplimiento de dic?,‘

obligacion. L?/
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Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediguen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos’, y
“Planc de las instalaciones, en donde sefiale claramente fa ubicacidn servicios, accescs y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no ‘estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en el
acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé que: "NO PRESTA EL
SERVICIO DE TURISMO NATURAL O ECOTURISMO TURISMO, DE
AVENTURA O RURAL, COMUNITARIO razén por la cual esta Autoridad queda
impedida a emitir pronunciamiento alguno” .

Por lo que se concluye que los 1, 5, 7, 8 y 9 de la citada orden de visita de verificacién, se

advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo o

dispuesto por los articulos 58, fracciones |, Vill y IX de la Ley General de Turismo; 60,

fracciones lil, Vy VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar

vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de

_‘ México (SECTUR), para que en el &mbito de sus atribuciones y competencia impongan en

I " su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo, 74, 75y 76 de Ley de Turismo

del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccidon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin af procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resoiver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de Ia presente resolucion administrativa. ----

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6, 10, 11 y 13” de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

| o CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacidn, esta
autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 1, 5, 7, 8 y 9 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretarfa de Turismo de la Ciudad de México, para que en el -
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciopés /
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulcgée;/

/ B
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de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacion
administrativa,
SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 108 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de |la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente al ciudadanc NN y/o Titular
y/o Propietario y/o Poseedor y/o Ocupante y/o Dependiente y/o Encargado y/o
Responsable del inmueble materia del presente procedimiento denominado, “HOTEL
CADENA" en el domicilio donde se llevo a cabo la visita de verificacion ubicado en
B nimero I Colonia I Codigo Postal I
I Acaldia I Ciudad de México.
OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se designe y comisione Personal Especializado en
Funciones de Verificacion para que se proceda a notificar la presente resolucion: lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXIl'y ultimo parrafo del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacién Administrativa de la
Ciudad de México; y 83, fraccion I, del R% ento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal. 4 :

¥ // //I/
-cU | v
NOVENO.- CUMPLASE. / - Afe

Asi lo resolvid y firma por duplicado al c\alEe,/fefl’f_/icenciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificaciéon en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

v

‘s

Elabor: . ’ Revisé: SypRrigso

Lic. Daniela I Redriguez Scoto Michael Ort amirez Li essica Rivere Cruz.
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