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EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/092/2020

En la Ciudad de México, a siete de octubre de dos mil veintiuno.
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido a la ciudadana

, en su caracter de Titular y/o a la Persona Propietaria y/o
Poseedora y/o Qcupante y/o Dependiente y/o Encargado y/o Responsable del inmueble
ubicado en San lidelfonso, numero 38 (treinta y ocho), Colonia Centro, Cédigo Postal
06010 (seis mil diez), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacion “CASA
SAN ILDELFONSOQ”; remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1262/2020,
sighado por el entonces Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito
Central de este Instituto, atento a los siguientes:----

RESULTANDOS

1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el namero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/092/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes vy afio, por la servidor publico Dulce Venecia Collazo Loeza, Persona Especializada
en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determind que para los efectos legales vylo
administrativos en el cémputo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y unc de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo Uitimo Acuerdo de prérroga se publicé en la Gaceta
Oficial de fa Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en fa Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del diecinueve de marzo de dos mil veinte al
veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno; transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucion de conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacion

Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacién Administrativ

del Distrito Federal. )7
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de Meéxico, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificaciéon en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XII, 5,11 fracciéon |, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, iI, HI, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, incisod, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de a Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones lli y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV,
15 fraccion 1, 23 fracciones VI, Vi, y XVIii, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion Vi, 3 apartado
B fraccion Il numeral 1, 8, 15 fraccion i, 16, 17 apartado C seccidn primera fracciones |,
V, VI y XlI, del Estatuto Organico del instituto de Verificacion Administrativa de ia Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion Vi, 2, 3 fracciones il, Iil y V, 4, 14 fraccién IV, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Aicaldias de la Ciudad de México, referido en el Resuitando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Regiamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.---—---——--—-

TERCERO.- Ei objeto de la presente resolucion es determinar el cumpiimiento de io
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relacion a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articuios 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la .Ciudad de México; 15 y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen ios
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precision, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a io previsto en los articulos 12 de la Ley del instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de la

constancias, que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolugcion
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdeicgrr
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los siguientes razonamientos |égicos juridicos.-

I.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificac_ic’m, de Ig gue se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion _adscnta a este
Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte

conducente lo siguiente:

uﬁmmmamuoWWMMMW&%V&;WWEMMWQU& FUERA
EL CORRECTO YA QUE COINCIDE CON LA NOMENCLATURA OFIGIAL Y GORROBORARLO GON LA PERSONA VISITADA, Y A FIN DE BAR
CUNPLIBMENTG AL CITATORIO FLIADD EN EL INMUERLE EL DIA 47 DE MARIO DE 2020, AL INICIAR DILIGENGEA S0Y ATENDIDA POR
L. ¢ I i 51 OSTENTA COMO SO PROPIETARIA, ANTE GUEN ME IENTIRGIE PLENAMENTE,
LE HICE SABER £1. MOTIVO DE M) PRESENCIA, EL OBJETIVO DE LA FILMACION, EN ESTE ACTC HAGO ENTREGA DE SRIGINAL DE
ORDEN DE VISITA DE VERIFIGACION, ASI COMO EJEMPLAR DE LA CARTA DE DERECHOS Y OBLIGAGIONES, DICHA PERSONA NOS
PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE Y AL REALIZAR UN RECORRIDG OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN ESTARLECHMIENTO
MERCANTIL DENOMINADO "HOSTAL CASA SAM ILDEFONSO™ EL CUAL CUENTA CON LA SIGUIENTE DISTRIBUCION: AREA DE
RECEPCION, TERRAZA, DESAYUNADOR, DICINAS, SALA, COMEDOR, AREA DE LAVADD, ASI COMO 38 HABITACIONES, POR LO QUE
) RESFECYTA AL ALCANGE DE LA ORDEN MANIFIESTO LO SIGUIENTE: 1.- NO OBSERVO LETRERD QUE CONTENGA DIRECCION,
TELEFONG ¥ CORREO ELEGTRONICO DEL RESPONAKBLE DEL ESTABLECUMENTO AS! COMO LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA
GUAL FUEDE INTERPONER QUEJAS, SIH EREARGO CUENTAK GON TRIPTICO CON DIRECCION DE CORRED ELECTRGMICO DEL
RESFONSABLE ¥ UNA AGENDA QUE RAKESA £ ERCARGADO DE TURND: 2- CUENTA CON ORIGINAL DE REGISTRO NACIONAL DE
TURIGMG EL CUAL YA FUE DESCRITO EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS: 1.- SE OBSERVA INFORMACION DE TARIFAS, PRECIOS ¥
PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIABOS, OFRECIDOS ¥ PADTADOS, 4- EXHIBE FACTURA DETALLADA GHE AMPARA LOS
CORROS REALIZADOS: 5. L. ESTABLECIMISNTG CUENTA CON HABITACIONES EN PLANTA BAJA PARA LA ACCESIBIIOAD DE TODA
PERSONA DE CUALGUESR CONDICION, NO OBSERVO RAMPA, 6. PROPORCIONAN INFORMACION CIERTA, CLARA ¥ DETALLADA DE
LOS PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES: 7.~ EL HOTEL CUENTA CON LIBRO DE COMENTARIOS; 6.- EYRIAE MATERIAL DIDACTICO
SOBRE CAPACITACIONES , 9.- EL ESTASLECIMIENTO CUENTA COM HLUMINACION DE BAJO CONSUMO ELECTRIGO, AS COMG
OPTIMEZACION DEL LSO DE AGUA, DBSERVO CONTENEDORES PANA LA SEPARACION DE RESIBUDS SOLIDGS; 19.CUENTA CON
REGISFTRO ELECTRONICO DE VISITANTES GON BOOKING Y EXPEDIA; 11.- GUENTA GON TARIFAS DE HOSPEBAJE, HORARIO DE
VEHCBMENTO DEL SERVICIO EN TRIFTICOS; CURNTA CON SERALARBIENTOS CON LA PROMIIICION DE FUMAR, CADA HABITACION
CUENTA CON LOCKERS QUE HACE LAS VECES DE CAJA DE SEGURIDAD, NO OBSERVO LETRERO EN RECEPCION; 12.- £L
ESTABLECHMENTO HO PRESTA SERVICIOS RELACIONADOS CON EL BERVICIO DE TURISMG NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE
AVERTURA O TURISHG RURALL 13.- SE OBSERVA REGLAMENTO BE OPERACION INTERNA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIC Y
PARA LOS VISTTANTES: 44.- CUENTA CON PLAND DE INSTALAGIONES DE ENTRADA, SALIDAS ¥ PERSONAS; POR 1.0 GUE RESPECTA
A LOS INCISOS MARGADGS COMO I, 15, IV, V ¥ Vi YA HAN Si) DESCRITOB EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS, POR LO QUE
RESPEGTA AL INGISO B NO EXMHIBE, SIENDG TODO L0 QUE DESED MAMIFESTAR, CONATE.

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en

Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion

observd un establecimiento mercantii denominado “Hostal Casa san lldelfonso” el cual
cuenta con area de recepcién, terraza, desayunador, oficinas, sala, comedor, area de
lavado, asi como freinta y seis habitaciones, tal como lo asentd la Persona Especializada

en Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacion a la documentaciéon que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente; -------

VETA DE

8 Mﬁm-ms MERCIONADA, POR LO QUE MUESTHA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
WWWMMWWFOR LA SECRETARIA DEL MEDI AMBIENTE Y PROTECCION ECOLOGICA,
PARA 1 a FECHA DE EXPEDICKIN VEINTIING DE FEBRERO DEL DOS Mil. VEINTE, CON VIGENGIA DE NG INDECA, SOLICITUD
ABSNG \CTUALIZACIOH DE UCENCIA AMBIENTAL (INICA CON FOLIO DE INGREBO DU1T160, PARA EL, DOMICILIO DE MERITO;
HUMER G EXHIBE ORIGINAL DE LA ACTUALIZACION DE LA LICENCIA ABBIENTAL UMICA DE FECHA D8 OCHG DE ABRA. DE 2318, CON
MERCIONANDD RANUIIEIZO1S, PARA EL DOMICILIO DE MERITO, MEDIANTE CUAL SE OTORGA LA AVTORIZACION

e %QUE CUENTA CON ANEXOS DE 1.4 = A"A® E". : :
DIECHICKD e a INFERNG EXPEDIDO POR EL HOSTAL "CASA SAN ILDEFONEO", TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
m*gum DEL DOS Wik VEINTE, CON VIGENCIA DE RO INDICADA, SE OBSERVAN DISPOSIGIONES GENERALES,
i A $PLEADOS.
m:,r?u;‘t: EL FUNCIONAMIENTO BE ESTABLECIMIENTOS MERGANTILES CON GIRO DE BAJO IMPACTO EXPEDIDO POR
TREGE, con m:mkos.m:com,mm SIMPLE, OON FECHA DE EXPEDICION FRIMERC DE JULK) DEL DOS Mit.
CIRA NCIA DE PERMANENTE, CON FOLID: GUAVAPZD1I-07-01-00084278, CLAVE DEL ESTABL ECOMENTO: CU2013-07-
} Ve CERTIICADG - PARA Z1. DOMICILIC DE MERSTO, CON GIRO DE HOSTAL:
VIVIENDA, Ty UNIGO BE ZONIFICACION DEL USO DEL SBUELO EXPEDIRO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
mm&bﬂapamn SIMPLE, CON FEGHA OE EXPEMGION VERNTE D DICIEMBRE DEL DOS MiL. DOCE, CON VIGENGHA DE UN ARD
TIR DEL DIA SIGUIENTE DE SU EXPEDICION, GON FOLIO 20009-121JUJ012, PARA EL DOMIGILIO DE MERMO,

Vo SRNST,
m"*m DEINSCRIPCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE TURISNO, TIPO

CON FECHA DE EXPEDICION 1
1000150874 p, OCHO DE ENERO DEL DOS MIL VEINTE, CON VIGENDIA DE NO INDICA, CON FOLIO

i EL DOMICHIO GBIETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTS, SIGNADD POR £L LICENCIADO HEARIO PEREZ LEON EN
8U CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE CERTFICACION TURISTICA :
BN R amina i )

[

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, quien se encueptfa

dotada de fe pablica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones{ sg.
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presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién |li de la Ley
dei instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fracciéon XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al

siguiente criterio: --

Novena Epoca

Registro; 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVil, Junic de 2008

Materia(s); Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es ofiginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los 6rganos estatales, pues por dispasicion de la ley los fedatarios la reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sisfema juridico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejecutivo sf son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe ptblica el
Estado garantiza que son cierfos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al deferminar que un acto se otorgd conforme a derecho y que fo
relacionado con &/ es cierfo, coniribuye al orden publico, a la franquilidad de la sociedad en que
se actia y a dar certeza juridica’”.

Ahora bien, por lo que hace a las documentales sefialadas con los numerales iy V, las
mismas guardan relacién con los numerales 9 y 2, respectivamente, del apartado
denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion’, tal y como se sefialara en

parrafos posteriores.

Es de sefalar que en relacién a las documentales sefialadas con los numerales |, 1il y IV,
si bien dichas documentales, no obran en autos del expediente en que se actua, esta
autoridad toma en consideracién que fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacién procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe publica, por lo
que, en caso de resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objeto del
presente procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97, 373 y 402 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se entrara a su analisis en
parrafos posteriores, en cuyo caso su interpretacion y alcance quedara al prudente arbitrio
de esta instancia, al abordarse el estudio de las actuaciones que integran el presente

procedimiento. -=«usuemmsamsessmmmsaea e e e

Ii.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la condlusion de ia visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusion de la visita de
verificacion, los visifados podrén formular por escrifo, ante la autoridad competente,
ohservaciones y presentar priebas respecio de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacidn. El escrifo a que se refiere el presente articulo,
por lo que respecta al transporte publico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberdn formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verificacion.

~

Dicho término transcurrié del diecinueve de marzo de dos mil veinte al veintitréég/’d//
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septiembre de dos mil veintiuno, sin que el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de lo
anterior, mediante acuerdo de fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, se
tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones correspondiente,
turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad con el articulo 37
del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

lli.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis l6gico juridico de todas las constancias
gue obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrita a este
Institute, mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte.-~~~------
Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que de lo asentado por la Persona Especializada
en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto hace constar el cumplimiento del
visitado a los numerales 2, 3, 4, 6 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de
Visita de Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fraccion I, V, VI y Vil de la
Ley General de Turismo; 60, fraccion Il de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23,
fraccion lll de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.------ -

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacién.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos: -

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanfo del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas’, obligacion prevista en el articulo
58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

[

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente,
ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd; “7.
NO OBSERVO LETRERO QUE CONTENGA DIRECCION, TELEFONO Y CORREOQ
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO AS/ COMO LA
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE INTERPONER QUEJAS, SIN
EMBARGO CUENTA CON TRIPTICO CON DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO
DEL RESPONSABLE Y UNA AGENDA QUE MANEJA EL ENCARGADO DE TURNO®
(sic), por lo que resulta evidente que el visitado al momento de la visita de verificacién
incumplié con la obligacién en estudio. - -

Por su parte en el punto 5, se sefala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién’, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:
[.] -
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IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “s,
EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON HABITACIONES EN PLANTA BAJA PARA LA
ACCESIBILIDAD DE TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, NO OBSERVO
RAMPA” (sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacién de la obligacién de
cuenta, precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas
caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la
implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacién, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demés que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir e! objetivo de facil acceso: todos
con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior,
si bien es cierto el personal especializado en funciones de verificacion sefialo que el
establecimiento cuenta con habitaciones en primer nivel, sin embargo no se advirtio contar
con rampas para permitir accesibilidad a cualquier persona, en ese sentido, al no
sefalarse si las demas areas del establecimiento, incluyen o no dichas especificaciones,
consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién, por lo que no se emite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

Del punto 7, se sefiala: "Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México’, obligacion prevista en el articulo 60, fraccién 11l de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:-«---—--m----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L.

ill. Contar con un registro de quejas autonizado por la Secretarfa;

Es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté:
7. EL HOTEL CUENTA CON LIBRO DE COMENTARIOS” (sic), en virtud de lo anterior,
esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la presente obligacion, ya que [a Persona Especializada en Funciones
de Verificacion antes sefalada no advirtio si contaba o no con el de Registro autorizado
por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, por fo que no se emite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que seflalan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacion prevista en los articulos 58, fraccion Viil de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ios cuales disponen de manera
textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VHI Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los témminas de las leyes respectivas,
ern coordinacién con la Secretarfa;

Ley de Turismo del Distrito Federal. // A
Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -
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{.]

V. .Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;, ————-—-—

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 3o.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio. ——-—-—

[..Jd
Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, ia formacion para y en
ef trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asf como los beneficios que éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones.

{.J

Articulo 183-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia labaral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comtin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores,---—

Por su parte, dei acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté:
“...8. EXHIBE MATERIAL DIDACTICO SOBRE CAPACITACIONES...” (sic), en virtud de lo
anterior, esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la presente obligacién, ya que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion antes sefialada no preciso si el personal que labora en el establecimiento
se encuentre capacitado, por 1o que no se emite pronunciamiento alguno respecto de
este punto.

En el punto 9, se sefala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energelicos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacion de desechos sdélidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccidon Vil de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Vil Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi camo disminuir, en tanto
sea posible, ia generacién de deseches sdlidos;

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos
mit veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd:
“...9. QUE EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ILUMINACION DE BAJO CONSUMO
ELECTRICO, AS! COMO OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA, O0OBSERVO
CONTENEDORES PARA LA SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS...” (Sic), en virtud
de lo anterior, esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento
o incumplimiento de la presente obligacién, ya que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion antes sefalada solo preciso que contaba con iluminacion de
bajo consumo eléctrico, optimizacion de agua y contenedores para separacion de
residuos sélidos, sin embarge no puntualizo que acreditara la disminucion de generacién
de desechos soélidos, razon por la cual esta autoridad se encuentra imposibilitada para
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién al no contar con
elementos suficientes que le permitan realizar una objetiva calificacion.

En el punto 10, se sefala: “Exhibir ef libro o tarjeta o sistema computarizado de registro de
visitantes y/0 usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacién: nombre del
visitante, reQistro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen, ocupacion,
correo electronico / modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23, fraccién
Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Distrito Federal, el cual dispone de_
manera textual, lo siguiente: (

.

= . " P
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Articulo 23. Los establecimientos mercantiles en los que se preste ef servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccién, separados por murps, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que evifen molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas

que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes disposiciones:

{1

iI. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjefas de
registro o sistema computanzado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberén ser registrados;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que |la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn asenté:
“..CUENTA CON REGISTRQO ELECTRONICO DE VISITANTES CON BOOKING Y EXPEDIA...”

(sic), en virtud de lo anterior, esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién, ya que la Persona Especializada
en Funciones de Verificacion antes sefialadas fue omisa en precisar si el registro contaba
con la informacién de nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad,
ciudad o poblado de origen, ocupacion, correc electronico / modalidad y/o comentarios
como lo sefiala la orden de verificacion, razén por la cual esta autoridad se encuentra
imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacion
al no contar con elementos suficientes que e permitan realizar una objetiva calificacion.----

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: "Para establecimientos que se dediquen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural 0 comunitario exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos”, y
“Planc de las instafaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bésicas para personas con capacidades diferentes’, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resuitan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado en €l
acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de \Verificacion, sefialé que: “EL
ESTABLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
TURISMO NATURAL, ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA O TURISMO RURAL
razon por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno”.----------

Por lo que se concluye que el visitado no dio cumplimiento al numeral 1 de la citada orden
de visita de verificacion, contraviniendo lo dispuesto por el articulos 58, fraccion | de la Ley
General de Turismo, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
(SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su
caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo 74 y 75 de Ley de Turismo del
Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resclucién definitiva que se emita.™ -

RESUELVE ///'
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PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucién administrativa.-----

TERCERO.- Respecto de los punios 2, 3, 4, 6, 11 y 13 de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos 5, 7, 8, 9, 10, 12 y 14, de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando CUARTQ de esta determinacion ad ministrativa.-——-nemm-erree-o-

QUINTO.- En cuanto al punto 1 de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo
Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso
las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 68 de la Ley General de Turismo 74 y 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, lo anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta
determinacion administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asl como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
gue cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerdrquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente la ciudadana ||| | | N GGG <~ s
caracter de Titular y/o a la Persona Propietaria y/o Poseedora y/o Ocupante y/o
Dependiente y/o Encargado y/o Responsable del inmueble materia del presente
procedimiento denominado, "CASA SAN ILDELFONSO” en

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se designe y comisione Personal Especializado en
Funciones de Verificacién para que se proceda a notificar la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXII'y ditimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la
Ciudad de México; y 83, fraccion |, del Reglamento erificacion Administrativa del
Distrito Federal.- b

NOVENO.- CUMPLASE.

-~

e
e

Y,
( (2

Asi lo resolvié y firma por duplicado al calce, elzlﬂ;anciado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México. Conste. -
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