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En la Ciudad de México, a seis de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano
I Ropresentante Legal de la persona moral denominada I
I /o Titular y/o Propietario y/o Poseedor y/o Ocupante y/o Dependiente
y/o Encargado y/o Responsable del inmueble ubicado en al inmueble ubicado en Bolivar,
nimero 28 (veinte ocho), Colonia Centro, Cddigo Postal 06000 (seis mil), Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, con denominacion “Hotel Histérico Central’; remitido
mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1238/2020, signado por el entonces
Subdirector de Orden y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto,
atento a los siguientes:

RESULTANDOS
1.- El trece de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nOmero de expediente
INVEACDMX/OVITURLI/094/2020, misma que fue ejecutada el dia diecisiete del mismo
mes y afio, por el servidor publico Isidro Rangel Martinez, Persona Especializada en
Funcicnes de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de Ia
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual, se determiné que para los efectos legales vy/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre fodos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo Gltimo Acuerdo de prérroga se publico en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
“ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES
A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO", a partir del
lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de actuaciones, diligencias
y tramites en todos los procedimientos administrativos que se gestionen ante las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, asl como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del dieciocho de marzo de dos mil veinte al
veintidés de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucion de conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificaci
Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administratfya/ -
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del Distrito Federal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacidon, esta Autoridad resuelve
en t&rminos de 10S SIQUIBNTES, ~—mrerrm e e ettt e e e

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| Director de Calificacion en Materia de Verificacidn Administrativa del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conoccer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven de! incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo vy trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XlII, 5,11 fraccion |, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, 1V, V, VI, Vil y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Il y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones [, inciso d, [l y IV,
15 fraccion I, 23 fracciones VI, VII, y XVIIl, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3 apartado
B fraccién Il numeral 1, 6, 15 fraccién i, 16, 17 apartado C seccidn primera fracciones |,
V, VI y XII, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de |a Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccion 1V, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el Resultando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.-------------
TERCERO.- El objeto de ia presente resoiucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, en relaciéon a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos pdblicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México; 15 y
20, del Regiamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actda, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita. -

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto de .
Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacié
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una d -
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constancias, que integran el expediente en el que se actia, a efecto de dictar la resolucion

que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con
los siguientes razonamientos logicos juridicos.-

l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este

Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente;-----

ME CONSTIYUI EN EL (NMUEBLE POR DBJETOG CERCIORANDOME DE SER EL CORRECTO PORQUE COINCIDE GON LA
NORENCLATURA OFICIAL, DEROMINAGION ¥ POR CORROBORARLO CUN EL VISITADD, EL C.

CUITEN ME ATIENDE EN SU CARACTER DE ENCARGADO, SOLICITANDO ER PRIMERA INSTANCIA SER ATENDIDO POR Et C.
_ REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL DENOMINAOA q ¥IG TITULAR
D PROPIETARIO ¥/O POSEEDOR YA OCUPANTE ¥/O DEPENDIENTE VIO ENCARGADO ¥ /0 RESPONSABLE DEL ERLE, ANTE
CHNEN ME IDENTIEIOUE ¥ LE HICE SABER EL MOTIVC DE Mt PRESENSIA Y EL OBJETO Y ALUANCE REQUERIDS BN LA ORDEN,
PERMITIENCOME EL ACCESO AL LUGAR DONDE REALIZO UNA INSPECCION QCULAR PARA EL DESAHQGO DE LA PRESENTE
DILIGENCIA, EN DONDE Al MOMENTO OF LLEVERSE ACABO OBSERYS LY SIGUIENTE: SE TRATA DE UK HOTEL
DENOMINADO “HOTEL HISTORIGO CENTRAL", EL CUAL SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTC, CONFORMADO POR UN CUERPO
CONSTRUCTIVO DE SEIS NIVELES TOTALES CON QCHENTA Y UN HARITACIONES, REBEIN:iéN. ESTACIONAMIENTD, ESTANCIA,
DESAYUNADOR Y GIMNASIO, PRINCIPALMENTE. RESFECTO AL OBJETC ¥ ALCANCE SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1.- CUENTA
CON ANUNCIO VISIBLE EN FANTA LA DIRECCION, TELEFONO ¥ CORREC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO
Y BE LA AUTORIDA D COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS; 2.- 51 EXHIDE INSCRIPLION ANTE EL REGHSTRO NACIONAL DE
) SMO, EL CUAL SE DESCRIBE EN EL APARTADC DE DOCUMENTOS: 3.+ 51 GUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS ¥ TARIFAS Y
i RGMOCIONES EN LOS TERMINGS ANUNCIADOS, OFRECIDGS 0 PACTABOS: 4. EXHIBE EXPEDICION DE FACTURA DETALLADA QUE
AMPARA LOS COBROS REALIZADOS PDR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADD: 5, CUENTA CON ACCESO A
HIVEL DE BANQUETA ¥ HABITACIONES EN PLANTA BAJA ASI COMO ELEVADODR ¥ UNA HABITACION ESPECIFIGA PARA HOSPEDAR A
PERBONAS CON CAPACIDADES BEFEREN‘Q‘ES; 6. 51 PROPORCIGNA INFORMACION A 1LOS CLIENTES MEDIANTE LISTA DE PRECIDS ¥
SERVICIOS DE TODOS LOS SERVICIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES: T, O EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADOG POR LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO; 8. NG EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL
ESTABLECIMENTO CONFORME A LO REQUERIDO EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; &1 CUENTA CON SISTEMA DE B UMINACION DE
BAJD CONSUMD (LED), SE DESERVAN SISTEMAS AHORRADORES OE AGUA EN LAS HABITACIONES ¥ AL MOMENTO NO EXHIBE
PROGRAMA DE DISMINUGION E GENERACION DE DESEGHOS SOLIDOE; 10. CUENTA CON SISTEMA COMPUTARIZADD. A% COMD
BMPRESIGN DEL REGISTRO DE VISITANTES ¥ USUAMOS CON LA BIGUIENTE INFORMACION: FECHA DB ENTRADA ¥ BALIDA, ROMERQ
¥ TW0 GE HABITACIGN, TELEFONG, ESTADRD, PAD, GORRES ELECTROMICO, R.F.C. DEL CLIENTE, NUMERD DE ADULTOS ¥ MENORES,
1. EXHIBE EN LYGAR VISIBLE PARA EL PUBLICO ¥ GON CARACTERES LEGIBLES TARIFA DE HOSPEDAJE ¥ HORARIO DE
VENCHMENTO DEL BERVICIC, SIN EXISTIR AL INTERIOR AREAS PARA FUMADORES Y QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD EN LAS
HABITACIONES PARA LA BUARDA DE OBJETOS DE VALORES; 12, 0 8B DEDICA A LA PRESENTACION OF SERVICIOS
RELACIONADOS CON TURISHD NATURAL, ECUTURISMO, TURISMO DE AVENTURA O TURISMO RUHAL; 13. EXHIBE REBLANMENTO DE.
DPERACION INTERMNA EN AREAS PUBLICAS Y BN CADA HABITACION; 14, GUENTA CON PL AHD DE INSTALACIONES QENERALES, EN
DONDE SE URICAN SERVICIOS ¥ ACCESOS PARA PERSONAS CON CAPADIDADES DIFERENTRS/RES

REQUERINDS, LGS DOCUMENTDS 1, M, 1Y, V ¥ Vi, 58 DESCRIBIERON EN EL wgmo c
BOCUMENTC NUMERD 1, AL MOMENTD NO SE Emm‘\m

SPECTC A LOS DOCUMENTDS
ESPONDIENTE Y HESPECTO AL
|

i\

De 19 anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé se trata de un hotel el cual se encuentra en funcionamiento, conformado por un
cuerpo constructivo de seis niveles totales con ochenta y un habitaciones, recepcion,

estacic_mamiento, estancia, desayunador y gimnasio, tal como lo asentd la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento en el acta de

visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, 10 siguiente; -

VISITA DE VERIFICACION ANTES MEMGIONADA, POR L0 GUE MUESTRA LS SIGUIENTES DOOUMERTOS, - —— e ——

b ASTUALIZACION DE LAU-CDMX 2010 EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE

EXPEDHION GUATRO DE DOYUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, COM VIGENCIA OF ACTUALIZAR DURANTE LOS PRIMERDS CUATRO

::2;:& -DE CADA AR, FOLID SEDEMA-DGEIRADARAMSSINT/2018 EMITIDD PARA EL ESTABLECIMIENTO Y DOMICILID GUE NOS
A,

H- AUTORIZACION OF REVALIDACION DE PERMIBO DE IMPACTO VEGINAL EXPEDIDD PCR DELEGACION CUAUHTEROC. TIPD COPLA
BIMPLE, CONFECHA DE EXPEDICION ONCE DE JULIO DEL DOS MiL DIEGIGCHO, CON VIGENGIA DE TRES ARDS A PARTIR DEL 28 DE
3:’\*0 DFEL 2017, NUMERG 3806, EMITIDA PARA EL DOMICILIO QUE NOS QCUPA, COM GIRO OE NOTEL EM UNA BUPERFICIE DE 3,372

.- EERTOHCADO UNICO DE 20MIFICACION DE USO DEL SUELE EXPERIDC POR SEGRETARIA DE DESARROLLO URBAND ¥ VIVIENDA,
PO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION SEIS DE MAYO DEL DOS MIL TRECE, GON VIGENCIA DE UN ARO CONTADO A PARTIR DEL

' RIGUIENTE DE SU EXPEDICION, FOLID 12188-151MIJE12, EMIMDG PARA EL DOMICILIO BE MERITO.
/. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CONSTANGIA DE INSCRIP CION EXPEDIDD POR SECTUR, THPO ORIGINAL, UOK FECHA DE

EXPEDICION VEINTICINGO DE NOVIEMBRE DEL DOS MiL DIECISEIS, CON VIGENCIA BE NO INICA, FOLIO 01080150578, mmn(hz//\

FAVOR DEL ESTABLECIMIENTO Y DOMIGILIO QUE MOS OCUPA, COMO PRESTADORA DE SERVICIGS TURISTICOS DE HDSPEDAJ

E-
A F
¥
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacidn adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con io previsto en los articuios 46 fraccién 1l de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVil, Junio de 2008

Matena(s). Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atribufo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los 6rganos estatales, pues por disposicion de ia ley los fedatarios Ia reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicanc no forman parte de la
organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el
Estado garantiza que son ciertos deferminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de segundad juridica que da el fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al determinar que un acto se oforgé conforme a derecho y que lo
relacionado con él es cierto, contribuye al orden piblico, a la tranquilidad de ia sociedad en que
se actua y a dar cefteza juridica”.

Ahora bien, por lo que hace a las documentales sefialadas con los numerales 1 y IV, las
mismas guardan relacion con los numerales 2 y 9, respectivamente, del apartado
denominado “Alcance de la Crden de Visita de Verificacion”, tal y como se sefalara en
parrafos posteriores.

Es de sefialar que en relacion a las documentales sefialadas con los numerales il y 1l1, si
bien dichas documentales, no obran en autos del expediente en que se actla, esta
autoridad toma en consideracidon que fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacién procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe publica, por lo
que, en caso de resultar procedente para el conocimiento de fa verdad sobre el objeto del
presente procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97, 373 y 402 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supietoria al
Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal; se entrara a su anélisis en
parrafos posteriores, en cuyo caso su interpretacion y alcance quedara al prudente arbitrio
de esta instancia, al abordarse el estudio de las actuaciones que integran el presente
procedimientO, -~-«--s~--smm-seaamen- e e e e

Il.- Aunado a lo anterior, €l visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusion de la visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articufo 29.- Denifro de los diez dias héabiles siguientes a la conclusion de la visita de
venficacion, los visitados podrén formular por eschte, anfe Ja autoridad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstanci
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El eschito a que Se refiers ef presente art.fécf /
por fo que respecta al fransporte ptblico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, /Q/
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visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacion de la
verificacién.

Dicho término transcurri6 del dieciocho de marzo de dos mil veinte al veintidés de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que el visitado ejerciera tal derecho, en virtud de lo
anterior, mediante acuerdo de fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, se tuvo
por precluido el derecho del visitado para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.«-~—---

lil.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, -«s--n--

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un un hotel el cual se encuentra en funcionamiento, conformado por un cuerpo
constructivo de seis niveles totales con ochenta y un habitaciones, recepcion,
estacionamiento, estancia, desayunador y gimnasio.----

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta Autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacidn adscrita a este Instituto hizo constar en la misma los hechos observados, de
cuyo analisis se advierte el cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 13 del
apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion’, de conformidad con
los articulos 58, fraccién |,V,VI,VIl y IX de la Ley General de Turismo, 80, fraccién |l de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, articulo 23, fracciones |, Il y lll de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. -

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la
Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon adscrita a este Instituto al momento
de la visita de verificacion.-- o

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos: -

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccion Ill de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--~mmenmamwwmen

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turislicos:

[

fil. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa;

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
7. NO EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO"’ (sic), asimismo de las constancias que obran en
autos no se advierte documental alguna que acredite el cumplimiento toda vez que no
exhibié registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, por lo que se concluye que el establecimiento visitado incump

con la obligacion en estudio.
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Referente al punto 8, se sefiala: "Acreditar que ef personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacién prevista en los articulos 58, fraccién VIll de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera

textual, lo siguiente:

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

VIil. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los téminos de las leyes respectivas,

en coordinacién con fa Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obiigaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

[.J

V. Capacitar a su personal, en los términcs que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ~~—eemwememeee

Ley Federal def

Trabajo.

Articulo 30.- £/ trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, ——--—-

Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en
el trabajo, la certificacidn de competencias faborales, la productividad y la calidad en el trabajo,
fa sustentabilidad ambiental, asi como fos beneficios que éstas deban generar tanto a los

trabajadores como a fos pairones.

[.J

Articulo 1583-A. Los patrones tienen fa obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éslos a recibir, la capacitacion o el adiestramientc en su trabajo que le permita efevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comtin acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayorfa de sus trabajadores.——

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que a Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “8.
NO EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO CONFORME A LO REQUERIDO EN LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO” (sic), asimismo de las constancias que obran en autos no se advierte
documenta! alguna que acredite su cumplimiento, por lo que se concluye que el

establecimiento visitado incumple con la obligacién en estudio.

En e! punto 9, se sefala: "Que el establecimiento acredite que optimiza ef uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacitn de
desechos solidos”, obligacion prevista en el articule 60, fraccion VIl de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: .

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[

VIl. Optimizar ef uso def agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanio

sea posible, fa generacién de desechos s6iidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: “9.

OBSERVAN .SISTEMAS AHORRADORES DE AGUA EN LAS HABITACIONES

CUENTA CON SISTEMA DE ILUMINACION DE BAJO CONSUMO (LED) \/s{/
T
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MOMENTO NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
DESECHOS SOLIDOS” (sic), si bien es cierto que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacién advirtid un sistema de iluminacidon de bajo consumo (led) y observo
sistema ahorrador de agua en las habitaciones, también lo es que no exhibe la
disminuciéon de generacidon de desechos sdlidos, por 1o que se hace evidente el
incumplimiento de dicha obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural 0 ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bdsicas para personas con capacidades diferentes’, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que Ias actividades llevadas a cabo en dicho
inmuebie no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedé asentado en el
acta de visita de verificacion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefiald que: “NO SE DEDICA A LA
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL,
ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA O TURISMO RURAL” y "CUENTA CON
PLANO DE INSTALACIONES GENERALES EN DONDE SE UBICAN SERVICIOS Y
ACCESOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES’, razbdn por la cual
esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.--—

Finalmente en cuanto a los numerales 7, 8 y 9 de la citada orden de visita de verificacidn,
se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo
lo dispuesto por los articulos 58 fraccion Vil de la Ley General de Turismo , 80, fracciones
I, V y Vil de la Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
(SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su
caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo
del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de |a Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrative;

I La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de

visita de verificacion, en virtud de io expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resojucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucidon administrativa,-----

TERCERQO.- Respecto de los puntos ‘1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 13” de la Orden de Visita de

Veriﬁgacién, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto e}eh
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa. -
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CUARTO.- En lo referente a los puntos 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTOQ de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 7, 8 y 9 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60
de la Ley General de Turismo y el articuio 74, 75, 76 de Ley de Turismo del Distrito
Federal lo anterior, en términcs de lo previstc en el Considerando CUARTO de esta
determinacion administrativa.

SEPTIMO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distritc Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacion de la resolucidén, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

OCTAVO.- Nofifiquese personalmente al ciudadanc NG
Representante Legal de la persona moral denominada NG/ o

Titular y/o Propietario y/o Poseedor y/o Ocupante y/o Dependiente y/o Encargado y/o
Responsable del inmueble materia del presente procedimiento denominade "HOTEL
HISTORICO CENTRAL", en el domicilio donde se llevé a cabo la visita de verificacion

ubicado en JIR. nVmerc I Co'onia I, Cddige Postal NN
Bl Alcaldia I Ciudad de México.

NOVENOQ.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion; o
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciocnes |,
XXH y dltimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de Mexico y 83, fraccién |, del %ent d)a Verificacidén Administrativa del
Distrito Federal. 7

: ' /L . /L/ e
DEGIMO.- CUMPLASE. 7 ~H

oA ) - - )
Asi lo resolvid y firma por duplicado a\lvcalce ‘éL:cenmado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacidn Administrativa del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

)
ELABOR®: / REVISO. r supe |
LIC. DANELAGSABEL RODRIGUEZ 50TO MICHAEL ORTEGA RAMIREZ e SICA RIVERG GRUZ
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