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En la Ciudad de México, a siete de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al ciudadano

I cpresentante legal de la persona moral denominada
I /o 2 la persona Titular y/o Propietaria y/o
Poseedora del inmueble ubicado en Viaducto Miguel Aleman, nimero 77 (setenta y siete),
Colonia Escandén, Cédigo Postal 11800 (once mil ochocientos), Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de Meéxico, con denominacion "HOTEL MOTEL V', remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1228/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El diecisiete de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/096/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes y afo, por la servidora plblica Gracia Claudia Figueroa Castillo, Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta
los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determiné que para los efectos legales vy/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a fravés de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
freinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiuno y cuyo Uftimo Acuerdo de prorroga se publicd en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del/ 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICQ", a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y trdmites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Plblica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, se dictd Acuerdo de
Preclusion, en el cual se hizo constar que del diecinueve de marzo de dos mil veinte al
veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articuio 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fase de
resolucion de conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacién Administrati
del Distrito Federal. Q
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Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:-

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El| Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer ¥ resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificaciéon en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccién | y Xll, 5,11 fraccion |, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y Vi, 3, 5y 6 fracciones |, I, I, IV, V, VI, Vil y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones lll y V, 6 fracciones IVy V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y 1V,
15 fraccion 11, 23 fracciones VI, Vil, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley dei
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion Vi, 3 apartado
B fraccion lil numeral 1, 6, 15 fraccién i, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |,
V, VI y Xil, del Estatuto Orgénico del instituto de Verificacidon Administrativa de la Ciudad
de Meéxico, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de
septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccion 1V, 37,
48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81
del Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal.

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en e! Resuitando Segundo, estando
en términos del articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.-—-------—

TERCERO.- E| objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito Federal, la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
de!| Distrito Federal, en relacidon a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos gue conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15 y
20, de! Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia,
informacioén, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.--—--

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articuios 12 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar fodas y cadaunade las _
constancias, que integran el expediente en el que se actia, a efecto de dictar la resolucigr’
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo égx,f’
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los siguientes razonamientos logicos juridicos.

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

EN RELAGIGN CON Et OBJETO ¥ ALCANGE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBUETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONEBTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO WBERTOD EN LA DRDEN DE VISITA DE VERIFICACION ¥ QUE LO ES EL UBICADO EN
VIADUCTG MIGUEL ALEMAN NUMERO 77, GOLONIA ESCANDGON, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, GERGIORADA DE BER EL CORRECTO
CONFORME A LA NOMENCLATURA OFIGIAL ¥ CORROBORARLO CDHM EL C. VISITADO QUIEN LO DA POR CIERTO ¥ PERMITE
UBREMENTE EL ACCESG. SE OBSERVA UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y SIETE NIVELES, COM FACHADA EN COLOR BLANGO CON
GRIS, LETRAS NEGRAS ¥ DISTINTIVOS COLOR ROJD, BU ACCESO ES MEDIANTE PUERTA DE CRISTAL DE DOB HOJAS PEATOMNAL,
CUENTA GON LA DENOMINAGION *HOTEL MOTEL V SOUTIGUE", SUITES & VILLAS CUENTA CON AREA DE ESTACIONAMIENTO
{MOTOR LOBBY). AL INTERIOR SE ADVIERTE €N LA PLANTA BAJA LA RECEPCION, ¥ UNA SALA DE EBPERA, CUENTA CON
CINCUENTA Y SEIS HABITACIONES, HABILITADAS CON CAMA Y BANO, ¥ JACUZZI, EN EL PRIMER NIVEL BE ENGUENTRA EL
RESTAURANTE CON AREA DE COCINA ¥ PREPARACION DE BEBIDAS, CON CUATRO MESAS Y SILLAS PARA LOS COMENSALES Y
CUATRO GABINETES, AS{ COMO SANITARIOS SERALIZADOS POR GENEROD. CDNFORME AL DEBJETO ¥ ALCANCE PROCEDO A
NFORMAR LC SIGUIENTE: 1. ANUNGIA VISIBLEMENTE EN LA RECEPCION AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONG ©
PCORREO ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE
PUEDE PRESENTAR SUS QUEJSAS, 2. NO EXHIBE DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITE 8E ENCUENTRA INSCRITS EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURIBMO. 3. AL MOMENTO DE LA PRESENTE BE PUEDR DETERMINAR QUE 81 GUMPLE CON LOS BERVICIOS, PRECIOS,
TARIFAS ¥ PROMOCIONES EN LOS TERMINGS ANUNCIADOS, DFRECINUS O PACTADOS. 4. EXHIBE FAGCTURA GUE AMPARS EL COBRO
REALIZADO POR LOS SERVICIOS OFRECIDOS DE HOBPEDAJE ¥ ALIMENTOS EXPEDIDG POR
$£.5€ OBSERVA RAMPA PARA EL ACCESO DE CUALQUIER PERSONA, ¥ DOS ELEVADORES. 6, PROPORGIGNA A LOS USUARIOS
IWFORMACION CLARA, CIERTA ¥ DETALLADA RESPECTO DE LAS CARAGTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS ASl COMO LAS CONDACIONES GE SU COMERCIALIZACION. 7. EXHIDE REGISTRO DE GQUEJAS AUTORIZADO
POR LA BECRETARIA DE TURISMO EN LA CIIDAD DE MEXICO, TANTO EN FORMATO COMO EN KL AREA DE RECEPCION GON EL FOLIO
HOMERO 5. & NO EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITEN LA CAPAGITACION DEL PERSONAL CONFORME A LOS ARTICILOS S ¥ 1834
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJG D. ACREDITA LA OPTRMZAGION DN AGUA ¥ ENERGETICOS, MEDIANTE PUBLICIDAD EXHIBIDA EN
LAS HABITACIONES CON RESPECTO A GAMPARAS DE CUIDADD, NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DS
DESECHAOS SOUDOS. 10.CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES Y/0 USUARIOS, EN FORMATO ELECTROMICO CON Bl NOMBRE DEL
SiN QUE CUENTE CON REGISTRO DE KENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, OCUPACIGN,
VISITANTE, SNICO/ MODALIDAD Y/O COMENTARIOS 11. EXHIBE EN LUGAR VISIBLE PARA EL PUBLICO CON CARACTERE
CORRED ELECTR A DE HOSPEDAJE, HORARIO OE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, LETREROS DE NG FUMAR Y SANGIGN s
LEGIBELES LA TARIF ¥ DAN AVISO DE GUE CUENTA GON CAJA DE SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES, M e
APLICABLES AL INFRACTOR, UNA DE LAS HABITACIONES, 2. £l ESTABLECIMIENTD NG | MIGMA QuE
E ENCUENTRA EN CADA COTUr SE DEDICA A LA PRESTACION
ES GHATINTAY S Of CON TURISHO HATURA ECOTUREM RISMD DE AVENTURA ¥ EL TURISMO RURAL O

NAD
DE SERVICIOS RELACIO
P L~

COMUNITARILO, 13, EXHIBE REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE ELABORADO POR EL
eSTABLECHWAIENTO, EN AREAS PUBLICAS PARA LOS VISITANTES, ¥ DIGHO REGLAMENTO TAMBIEN SE OBSERVA EN CADA UNA DE
1A8 HABITACIONES. 14. CISENTA CON PLAND DE LAS INSTALACIONES GENERALES EN DONDE SERALE LA UBICAGION, ACCEEOS ¥
RUTAS DE BEVAGUACION, ABI COMD FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CDN CAPACIDADES DIFERENTES, #SMO QUE SE
ENCUENTRA EN LAS HABITACIONES. POR LO GUE RESPECTA A GOGUMENTOS 1, EXHISE LICENCIA AMBIENTAL (INIGA, DESCRITA EN
DOGUMENTGS, I, NO EXHIBE AUTORIZAGION DE MAMIFESTACION D& IMPACTO AMBIENTAL, Il EXHIRE REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO, IV, EXHINE PERMISO DESGRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS, V. EXHIBE CERTIFICADO DESCRITO EN
DOCUMENTOS, ¥ vi, NO EXHIBE INSCRIPCIGN EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO..

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observd un inmueble de planta baja y siete niveles, fachada en color blanco con gris, con
denominacion "HOTEL MOTEL V BOUTIQUE” SUITES & VILLAS, advirtiendo en la planta
baja &rea de recepcion, sala de espera; en primer nivel se encuentra un restaurante con
area de cocina y preparacion de bebidas, cuatro mesas, sillas, cuatro gabinetes y
sanitarios, cuenta con cincuenta y seis habitaciones, habilitadas con cama, bafio y jacuzzi,
tal como lo asent¢ la Persona Especializada en Funciones de Verificaciéon antes citada.----

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asentd en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

N AL S IFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
;.KP EDICION N DE LAU.COMX 2019 EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO COPIA SIMPLE, GON FEGHA DE
TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA DE MO INDICA, FoOLIO

B LCENGLA. P RRAJJORUSHINNG, PARA EL BNMUEBLE QUE NOE GGUPA..
EXPEDICION Dce: MIBO DE HIPACTO VECINAL EXPEDIDO POR DELEGACION MIGUEL HIDALGO, TIFO COPIA SWPLE, CON FECHA DE
84 CON CLAVE griss U0 DEL DOS Mik. ONCE, GON VIGENCIA DE NO INDICA, EXFEDIENTE NUMERO MXO0-GDFO1-02MHI 8.350/01/7-
NOMERO 4211 pmAc: DE ESTABLECIMIENTO MERCANTI. MH2011-00-08 0PV-00005891 PARA EL GIRO DE HOSPEDAJE. LICENCIA
- CERTIFCADI 4 L DOMICILIO QUE NOS OCUPA...
SUELO, Tipg copm':‘fz DE ZONIFICACION DE USO0 DEL SUELD EXPEDIDD POR SECRETARIA (NICO DE ZONIFICACEKIN DE USO DEL
CONTADO & PARTIR n:LEE GON FECHA DE EXPEDICION VEINTE DE JUNIO DEL DOS MIL DIECISIETE, CDN VIGENCIA DE UN AflO

" OCUPA... L LIA HQUIENTE DE $U EXPEDICION., FOLIO NUMERD 42770-181PERD17 PARA EL DOMICILIO QUE NOS

W REVAL)
DACION DE PERMISO PARA, LA DPERAGION DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DE IMPACTO VECINAL EXPEDIDO

SECRETARIA D DESA
E RROLLO EGONOMICO, TIPD COPEA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION NUEVE DE JUNID DEL DOS K

DIECIZIETE, CON VIGENG
. |A OE CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2017-2020, FOLIO MHAVREV2017-06-0000211389 COM GIRg
HOSPEDAJE PARA gL DOMICILID QGUE NOS DGUPA.. -

et BRI A s, -
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Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en ios actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con Io previsto en los articulos 46 fraccién |l de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro; 169497

Instancia: Pimera Sala

Tesis Aislada

Fuerte: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVH, Junio de 2008

Matenia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los organos estatales, pues por disposicién de ia ley los fedatarios Ia reciben mediante
la patente respecliva, y aunque conforme al sistema juridico mexicane no forman parte de la
crganizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el
Estado garantiza que son cierfos deferminados hechos que interesan al derecho; de ahi que
deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da ef fedatario tanto al Estado
como al particular, ya que al determinar que un aclo se otorgd conforme a derecho y que o
relacionado con &l es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquilidad de fa sociedad en que
Se actua y a dar cerfeza juridica”.

Es de sefialar que en relacion a las documentales sefialadas con los numerales |, iI, lll y
IV, si bien dichas documentales, no obran en autos del expediente en que se actia, esta
autoridad toma en consideracion que fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacion procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe pulblica, por lo
que, en caso de resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objeto del
presente procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97 y 373 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; se entrara a su analisis en parrafos
posteriores, en cuyo caso su interpretacidn y alcance quedaréd al prudente arbitrio de esta
instancia, al abordarse el estudioc de las actuaciones que integran el presente
procedimiento.

ll.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objefos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificaciéon, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Articulo 29.- Dentro de los diez dias hébiles siguientes a la conclusién de ia visita de
verificacién, los visitados podran formular por escrito, ante la autoridad competents,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Verificacion. El escrito a que se refiere el presente articulo,
por lo que respecta al transporte publico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visitados deberan formulario dentro de los cinco dias habiles siguientes a la realizacién de la
verificacion.

Términe que transcurrid del diecinueve de marzo de dos mil veinte al veintitrés /
septiembre de dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derechg/-
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en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veinticuatro de septiembre de dos mil
veintiuno, se tuvo por precluido su derecho para presentar el escrito de observaciones
correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucion de conformidad
con el articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.«------

lIl.- Derivado de lo anterior, se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacidn con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,-----------

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de a visita de verificacion
observé un inmueble de planta baja y siete niveles, fachada en color blanco con gris, con
denominacion “HOTEL MOTEL V BOUTIQUE" SUITES & VILLAS, advirtiendo en la planta
baja 4rea de recepcion, sala de espera; en primer nivel se encuentra un restaurante con
area de cocina y preparacion de bebidas, cuatro mesas, sillas, cuatro gabinetes y
sanitarios, cuenta con cincuenta y seis habitaciones, habilitadas con cama, bafio y
jacuzzi,

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto hizo constar en la misma los hechos observados, de
cuyo analisis se advierte el cumplimiento a los numerales 1, 3, 4, 6, 7, 11 y 13 del
apartado denominado "Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”, de conformidad con
los articules 58, fracciones |, VI y VIl de la Ley General de Turismo; 60, fracciones Il y il
de la Ley de Turismo del Distrito Federal y 23, fracciones | y Il de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. -

Ahora bien, esta autoridad entrara al estudio de las irregularidades observadas por la

Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto al momento .

de la visita de verificacion.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presénte
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo, que
establece lo siguiente: ‘ :

Articulo 58. Son oblfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:
(]

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar [os datos oportunamente; —--—-.--

Del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “2. NO
EXHIBE DOCUMENTO CON EL QUE SE ACREDITE SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO” (sic). Para ello, resulta necesario precisar que de
conformidad con la publicacion def Acuerdo por el que se emite la Convocatoria Naciona!
de Inscripcién al Registro Nacional de Turismo, dirigida a los prestadores de servicios
turisticos, mismo que fue publicade en el Diario Oficial de la Federacién el treinta de
marzo de dos mil dieciséis, y atendiendo a que el articulo sexto transitorio de la Ley
General de Turismo, establece un término perentorio de doce meses contados a partir de

la publicacion del acuerdo de referencia, para que los prestadores de servicios turisticos

se inscriban al aludido Registro, resultando procedente realizar el computo de dicho
término, el cual empezé a correr a partir del treinta y uno de marzo de dos mil diecisbi
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contando doce meses en dias naturales, se obtiene que dicho término fenecié el treinta y
uno de marzo de dos mil diecisiete; por lo que una vez que ha quedado precisado el
calculo del término se procede a entrar al estudio del contenido del acta de visita de
verificacion, del cual se advierte en lo conducente que dicha diligencia fue gjecutada el
dieciocho de marzo de dos mil veinte, advirtiendo con elio que al momento de la visita de
verificacién, habia fenecido el término de referencia, bajo este contexto, era obligatorio
contar con el Registro Nacional de Turismo, lo que en la especie no acredité tener,
incumpliendo asi con la presente obligacién.--

Por su parte en el punto 6, se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turfsticos incluyan las especificaciones gue permitan |a
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion”, obligacién prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
[

IX. Disponer de fo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan
las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién; ---ww--

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha trece de marzo de dos mil veinte, se

advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: .5 SE
OBSERVA RAMPA PARA EL ACCESO DE CUALQUIER PERSONA, Y DOS ELEVADORES...”

(sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacién de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas
caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la
implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacién, rampas,
cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a
los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos
con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun
las que cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior,
si bien es cierto el personal especializado en funciones de verificacién sefialo que el
establecimiento visitado cuenta con rampa para el acceso de cualquier persona y dos
elecadores, lo cierto es también que el citado servidor publico fue omiso en hacer constar
si la demas dreas del establecimiento, incluyen o no dichas especificaciones,
consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién, por lo que no se omite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que e! personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que seffalan los artlculos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo”,
obligacién prevista en los articulos 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo y 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, los cuales disponen de manera
textual, lo siguiente:;

Ley General de Turismo.

Articulo 58. Son obligaciones de los Prostadores de servicios turisticos:

[..]
VIl Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de fas leyes respectivas,
en coordinacion con la Secretaria;

Ley de Turismo del Distrito Federal.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: C/_.:féi/-
A
[..]
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V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabagjo, ~-~—rres---—

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 30.- El frabajo es un derecho y un deber sociales, No es articulo de comercio. w—-m—m—-

[.]
Es de interés social promover y vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacicn para y en
el Irabajo, ia cerlificacion de compelencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asf como los beneficios gue éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones.

[Ar{t‘culo 153-A. Los patrones tienen Ia obligacién de proporcionar a todos los irabajadores, y
éstos a recibir, la capacilacién ¢ el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.———
Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: 8.
NO EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITEN LA CAPACITACION DEL PERSONAL
CONFORME A LOS ARTICULOS 3 Y 153A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO” (sic),
asimismo de las constancias que obran en autos no se advierte documental alguna que
acredite el cumplimiento de dicha obligaciéon, por lo que se concluye que el
establecimiento visitado incumple con la obligacion en estudio. et TR

En el punto 9, se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energélicos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de
desechos sélidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fracciéon Vil de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:~«--=es---=---- -

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turfsticos:

{1

Vil Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanto
sea posible, la generacién de desechos sélidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacidn de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “9.
ACREDITA LA OFTIMIZACION DE AGUA Y ENERGETICQS, MEDIANTE PUBLICIDAD
EXHIBIDA EN LAS HABITACIONES CON RESPECTO A CAMPANAS DE CUIDADO, NO EXHIBE
PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS” (sic); de lo
anterior se desprende que dicha optimizacién se da mediante publicidad exhibida en las
habitaciones referente a campafias de cuidado de los mismos; sin embargo, dicha
circunstancia no se comprobé de forma material, asimismo, no se sefald si el
establecimiento verificado realiza medidas para la disminucidon de la generacién de
desechos sélidos, por lo que al no tener mayores elementos que le permitan a esta
autoridad determinar el cumplimiento o no de dicha obligacion, no se emite
pronunciamiento de la presente obligacién.

Por lo que hace al punto 10, se sefala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente informacion:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion ll de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, el cual dispone
de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algin ofro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de Ia
construccion, separados por mures, canceles, mamparas o desniveles, construidos o f'nstalfz;s/ /

de modo que eviten molestias fanto a los hudspedes en sus habitaciones como a las pers
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que vivan en inmuebles aledafios, y observardn las siguientes disposiciones:

[.]

L. Lievar el conitrol de Negadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

Cabe destacar, que si bien del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
asenté: “10. CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS EN FORMATO
ELECTRONICO CON EL NOMBRE DEL VISITANTE, SIN QUE CUENTE CON REGISTRO DE
MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADC DE ORIGEN, OCUPACION,
CORREQ ELECTRONICO, MODALIDAD Y/O COMENTARIOS” (sic), de lo anterior, si bien el
inmueble visitado contaba con un registro de visitantes y/o usuarios en formato
electrénico, también lo es que el mismo Unicamente contaba con el nombre del visitante,
incumpliendo asi con la presente obligacién. - - ---

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacion de serviclos relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y

el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades bésicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia de! presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado en el
acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefialé que: “EL ESTABLECIMIENTO
NO SE DEDICA A LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO
NATURAL © ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA Y EL TURISMO RURAL O
COMUNITARIO”, razdn por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento
AlGUNO. e e e w2 -—- -

De lo anterior se determina que respecto a los numerales 2, 8 y 10 de la citada orden de
visita de verificacion, se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los
mismos, contraviniendo lo dispuesto por los articulos 58, fraccion V de la Ley General de
Turismo; 60, fraccion V de la Ley de Turismo de! Distrito Federal y 23, fraccion !l de la Ley
de Establecimientos Mercantiles de! Distrito Federal, resultando procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
(SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su
caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 68 de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal. ---------—mr oo e e --

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos. - - - mrmm e

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emifa.” --

SRR RESUELVE -
PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de .
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO deé/
presente resolucidon administrativa. - =1
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SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucion administrativa.-----

TERCERO.- Respecto de los puntos 1, 3, 4, 6, 7, 11 y 13 de la Orden: de Visita de
Verificacién, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En lo referente a los puntos 5,9, 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntos 2, 8, y 10 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68
de la Ley General de Turismo y 74, 75 y 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacion
A TN ST BV, st e e A o R o

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 de! Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace de! conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacién de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente al ciudadano I
representante legal de la persona moral denominada IIINIINIEGEGEGEGEEN

Il o a la persona Titular o Propietaria 0 Poseedora del inmueble materia del presente
procedimiento denominado “HOTEL MOTEL V”, en el domicilio donde se llevd a cabo la

visita de verificacion ubicado en I, U mero

- ]
Colonia I Codigo Postal I A 'caldia

Ciudad de México.

OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones 3
XXIl'y vitimo parrafo del Estatuto Orgénichje Verificacidn Administrativa de la

Ciudad de México y 83, fraccién I, del Re&glamento e)/erificacién Administrativa del
Distrito Federal. 4.

[ //////!
{ /A
/{./'

NOVENO.- CUMPLASE.

Asi lo resolvio y firma por duplicado al calceﬁ i_icenc]ado Carlos Tomas Sanchez Olvera,
Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORO: REVISO: sLPE
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