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En la Ciudad de México, a siete de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido a la ciudadana

| en su caracter de representante legal de la persona moral
denominada ly/o a la persona
titular yfo propietaria y/o poseedora del inmueble ubicado en Leén Tolstoi, humero 22
(veintidés), Colonia Anzures, Codigo Postal 11590 (once mil quinientos noventa), Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con denominacién “Hotel Wyndham Garden Polanco”,
remitido mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1210/2020, signado por el
entonces Subdirector de Orden y Verificacién de ias Materias del Ambito Centrai de este
Instituto, atento a los siguientes: -

- RESULTANDOS

1.- El diecisiete de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el ndmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/097/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes y afio, por la servidora publica Nancy Albarran Martinez, Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados. ‘

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicé en la Gaceta Oficial de Ia
Ciudad de México el “ACUERDQ POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19”, mediante el cual se determind que para los efectos legales y/o
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles los
referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve
de mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos
mil veinte; asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de
febrero, treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio,
veintitrés de julio de dos mil veintiuno y cuyo Gitimo Acuerdo de prérroga se publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el
periodo comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021 no obstante, en fecha
diez de septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico el “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICQO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaldias.

3.- Con fecha veinticuatro de septiembre de dos mil veintiuno, se dicté Acuerdo de
Preclusion, en el cuai se hizo constar que del diecinueve de marzo de dos mil veinte al
veintitrés de septiembre de dos mil veintiuno, transcurrié el término de diez dias habiles
para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion, de conformidad con el articuio 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito
alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a fasezié” 7
resolucién de conformidad con los articulos 12 de la Ley del Instituto de Verifica 'éﬂ/
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Administrativa de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de Mexico, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fracciéon V, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 3 fraccion | y Xll, 5,11 fraccidn I, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, 1I, I, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
I, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de |a Ley antes citada; 1,
3 fracciones Il y V, 6 fracciones |V y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y
IV, 15 fraccidn 1, 23 fracciones VI, VII, y XVIlI, 24, 25 y Quinto fransitorio de la Ley del
Instituto de Verificacidén Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Il numeral 1, 6, 15 fraccidn Il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y Xl|, del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Iil y V, 4, 14
fraccion 1V, 37, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal. -------=------

SEGUNDO.- Visto el Acuerdo por el que se levanta la suspension de términos y plazos
inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracidn
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, referido en el numeral 2% de los resultandos,
estando en términos de! articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, se procede a emitir la resolucién que conforme a derecho corresponda.--

TERCERO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la L.ey de Turismo del Distrito Federal, la l.ey de
Establecimientos mercantiles del Distrito Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, en relacién a los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacion instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 8 y 7, de 1a Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 15y
20, del Reglamento de Verificacidbn Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precision, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actla, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

CUARTO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 12 de la Ley del Instituto

Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 37 del Reglamento de Verificacldn/
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Administrativa de! Distrito Federal, por lo que se procede a valqrar todas y cada una dle
las constancias, que integran el expediente en el que se actia, a efecto de.dlcéarda
resolucidn que conforme a derecho correspgnda. dgpldamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.

isi ificacién, de la que se
.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de ver_uf_acac'lpn, :
desprer?de que la Persona Especializada en Funciones de Ve;nfacacmn .ad_scnta a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte
conducente lo siguiente:

I QUiEN ENTREGO EN PROPIA MANO ORIGINAL DE ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, CARTA DE neaecﬁlns y

OBLIGACIONES. AL MOMENTO OBSERVO SE TRATA DE UN INMUEBLE CON FACHADA COLOR BEIGE EN DONDE SE LEE LETRERO
DENOMINATIVO “WYNDHAM GARDEN HOTEL" Y AL ACCEDER SE OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, SALA DE LA RECEPC N, AL
FONDO SE OBSERVA UN AREA DE CAFETERIA, CUENTA CON 0OS ELEVADORES, EN LOS SIGUIENTES NUEVE NIVELES SE
ENCUENTRAN LAS HABITACIONES PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE, CON RESPECTOAL OBJETO Y ALCANCE DE LA VESEI';A DE
VERIFICACION SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: 1. AL MOMENTO NO SE OBSERVA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE Accs§o Al
ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONIC(, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMENTO ComMo
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS.2.- St EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION ENEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.3.- AL MOMENTO SE OBSERVAN A LA VISTA PRECIOS, TARIFAS OFRECIDOSA. SI EXPIDE
FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO REALIZADO.
§.- AL MOMENTO SE OBSERVA PARA LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION DE MANERA DIRECTA, YA
QUELA HABITACION SE ENCUENTRA EN PRIMER NIVEL, CUENTA CON ELEVADORES Y SERALAMIENTOS 6 - SE OBSERVA ANUNCIADA
LA INFORMACION RESPECTO A LOS PRECIOS O TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ¥ SUS CONDICION , AL
MOMENTO NO HAY UN CLIENTE QUE SOLICITE EL SERVICIO.Y. - CUENTA CON UN BUZON PARA QUEJAS. 8.~ AL MOMENTO NO SE
ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE LO QUE SERALAN LOS
ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.8.- EN EL ESTABLECIMIENTO SE OBSERVA SISTEMA AHORRADOR DE AGUA
Y OCUPA LEDS PARA LA ILUMINACION DE SUS INSTALACIONES Y NO CUENTA CON UN PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS, CABE SERALAR QUE REALIZAN LA SEPARACION DE LOS RESIDUOS ORGANK 08,
INORGANICOS Y PET.40.-CUENTA CON SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/0 USUARIOS. EL CUAL CONTIENE
NOMBRE DEL VISIYANTE, NACIONALIDAD, CORREO ELECTRONICO Y/ O COMENTARIOS.11.- St EXHIBE AL PUBLICO EN LUGAR
VISIBLE LA TARIFA DE HOSPEDAJE, ASI COMO HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO. NO CUENTAN CON AREAS DESTINADAS A
LOS FUMADORES Y SE ENCUENTRAN SENALALIZADOS LETREROS DE NO FUMAR CON SUS SANCIONES Y CUENTAN CON CAJA DE
SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES. 2. AL MOMENTO NG CUENTA CON LA PRESENTACION DE SERVICIOSIECO
TURISTICOS.13. 81 EXHIBE REGLAMENTO DE OPERACIGN INTERNA EL CUAL SE ENCUENTRA EN TODAS LAS HABITACIONES { DELOS
PRESTADORES DE SERVICIOS Y VISITANTES). 14~ NO CUENTA CON PLANO DE LAS INSTALACIONES GENERALES EN DONDE
SENALE CLARAMENTE LA UBICAGION DE SERVICIOS, FACILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES D;FERENTEsf,.—

De io anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especiali;gda en
Funciones de Verificacidén adscrita a este instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble con denominativo "Wyndham Garden Hotel", cuenta con area de
recepcion y sala, al fondo cafeteria y habitaciones para el servicio de ho§pedaje', tal como
lo asentd la Persona Especializada en Funciones de Verificacién antes citada. ~--—-«-r-mw----
Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacion a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:
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VISITA DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTDS: L
I~ ACTUALIZAGION DE LAU-GDMX 201 EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL CON FECHA oE
EXPEDICION TREINTA Y UNO DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENCIA OF NO INDIGA FOLID SEDEMA. |
IDGEIRADRRAIOOG643/2019, PARA EL DOMICILIO LEON TOLSTO! 22, COLONIA NUEVA ANZURES, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO,.CER —
Il CERTIFICADO DE ZONIFICACION PARA USO DEL SUELO ESPECIFICO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO,
TIPO COPIA SIMPLE. CON FECHA DE EXPEDICION DOS DE JUNIG DEL DOS MIL OCHO, CON VIGENCIA DE DOS AROS CONTADOS A
PARTIR DEL DIS SIGUIENTE A SU EXPEDICION, FOLIO ORMA1531408 SEDUVI, PARA EL INMUSBLE QUE NIS OCUPA, USO DEL SUELG |
CLASIFICADO HOTEL, RESTAURANTE Y BAR. ’ !

Hit- LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTO MERGANTIL EXPEDIDO POR DELEGACION MIGUEL, TIFO ORlé!FNAL '

CON FECHA DE EXPEDICION VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE CON VIGENC !
. 1A DE NOQ INDICA, LICE :
’ 3673 EXPEDIENTE MX09-GDF01.02MIH116-18.652. RGO NU?‘ERO

IV.- REVALIDACICN DE PERMISO DE IMPACTO VEGINAL EXPEDIDC POR ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, TIPO ORIGINAL, CON FECEl'IA DE |
EXPEDICION DIEZ DE JUNIO DEL DOS MIL DIECINUEVE, CON VIGENGIA DE 2019.2022, FOLIO OFICIO NUNHIERO '
AMHIDGGAJ/DERA/E522/2019 PARA EL DOMICILIO DE MERITO.. ! '
V.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURfSMO.!} PO

ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DEL DOS MiL CATORC ¥
: E, CON VIGENCIA DE NO INDICA, NUMER
01090159983 PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA. ' NfERD

| Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Il de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distritoc Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio pleng, argumento gue se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atribufo del Estado, en virtud de su imperio, que se gferce a
través de los érganos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacion del Poder Ejecutive si son vigilados por ésfe. Asi, por medio de la fe
publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanfo al
Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a derecho y
que lo refacionado con él es cierto, contribuye al orden pablico, a Ia tranquilidad de Ia sociedad
en que se actiay a dar certeza juridica”.

Ahora bien, por lo que hace a la documental sefialada como numeral V, con la misma se
acredita el cumplimiento del numeral 2, del apartado denominado "Aicance de la Orden
de Visita de Verificacién®, tal y como se sefialara en parrafos posteriores.

Es de sefialar que en relacion a las documentales sefialadas con los numerales 1, Il, Il y

IV, si bien dichas documentales, no obran en autos del expediente en que se actla, esta
autoridad toma en consideracidbn gue fueron exhibidas durante el desarrollo de una
actuacién procesal ejecutada por una persona funcionaria dotada de fe publica, por lo
gue, en caso de resultar procedente para el conocimiento de la verdad sobre el objeto del
prasente procedimiento; en términos de lo dispuesto en los articulos 97, 373 y 402 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria /’
Reglamento de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal; se entrara a su analisi eg%»,
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parrafos posteriores, en cuyo caso su interpretacién y alcance quedara al prudente
arbitrio de esta instancia, al abordarse el estudio de las actuaciones que integran el
presente procedimiento.

ll.- Aunado a lo anterior, el visitado contaba con el término de diez dias habiles siguientes
a la conclusién de la visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
para formular por escrito observaciones y presentar las pruebas que considerara
pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, en apego al articulo 29 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, el cual establece lo siguiente:

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

Articulo 29.- Dentro de los diez dfas habiles siguientes a la conclusién de la visita de
verificacion, los visitados podran formular por escrifo, ante la auforidad competente,
observaciones y presentar pruebas respecto de los hechos, objefos, lugares y circunstancias
contenidos en el Acta de Visita de Venficacién. £l escrito a que se refiere el presente articulo,
por lo que respecita al transporte piblico, mercantil y privado de pasajeros y de carga, los
visifados deberdn formuiarlo dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes a la realizacion de la
verificacion.

Dicho término transcurrid del diecinueve de marzo de dos mil veinte al veintitrés de
septiembre de dos mil veintiuno, sin que en dicho plazo el visitado ejerciera tal derecho,
en virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha veinticuatro de septiembre de dos mil
veintiuno, se tuvo por precluido el derecho del visitado para presentar el escrito de
observaciones correspondiente, turnando el presente expediente a fase de resolucién de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal. -
lll.- Derivado de lo anterior, se procede al andlisis |6gico juridico de todas las constancias
que obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos
observados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, ~~-—---
Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del
acta de visita de verificacion se advierte que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto hace constar el cumplimiento del visitado a los
numerales 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 13 del apartado denominado “Alcance de la Orden de
Visita de Verificacion”, de conformidad con los articulos 58, fracciones If, V, VI, VIl y IX de
la Ley General de Turismo; 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23,
fraccion 1, I y Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, por lo que
en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad entrara a! estudio de las
iregularidades observadas por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
adscrita a este Instituto al momento de la visita de verificacién.
En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: "Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrbnico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas’, obligacién prevista en el
articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo

siguiente: —-
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: (J
s
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[...]
1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo electiénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competente, ante la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté:
‘AL MOMENTO NO SE OBSERVA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL
ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO, TANTO
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDA PRESENTAR SUS QUEJAS” (sic); con lo cual
se hace evidente que el visitado no dio cumplimiento con dicha obligacién, toda vez
que no anuncia la direccién, teléfono o correo electrénico, del responsable como la
autoridad competente ante la que pueda presentar sus quejas.

Del punto 7, se sefala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de fa Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Il de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: -———---—----

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

m Contar con un registro de Quefas autorizado por la Secretaria;

Es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha dieciccho de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
‘CUENTA CON UN BUZON PARA QUEJAS” (sic); no se advierte documental alguna que
acredite la autorizacion de dicha obligacién, aunado a que el personal especializado en
funciones de verificacion sefialo que el establecimiento visitado cuenta con buzén para
quejas, sin precisar que esta se encuentre autorizada por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de Meéxico, razon por la cual esta autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.
Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que ef personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal dsl Trabajo”,
obligacién prevista en los articulos 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo, 60
fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo

siguiente:
Ley General de Turismo
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
VH.' Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas,
en coordinacién con la Secrefaria;
Ley de Turismo
Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
[..] _ ) _
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabafo, —-mm-----—----
Ley Federal del Trabajo
Articulo 3. El trabajo es un derecho ¥y un deber sociales. No es articulo de comercio.
Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia,
promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en el trabajo, fa_—-
certificacién de competencias laborales, la productividad y la calidad en el frabajo, A2
sustentabifidad ambiental, asf como los beneficios que éstas deban generar fanfo Iosl/r
trabajadores como a los patrones.. k==
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Articulo 153-A. Los pairones tienen la obligacién de proporcionar a todos los Irabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formufados, de comtin acuerdo, por el patrén y el sindicate o la mayarfa de sus trabajadores. -

Por su parte, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
"AL MOMENTO NO SE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE LO QUE SENALA LOS ARTICULOS 3
Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO® (sic); aunado a que durante la
substanciacion del presente procedimiento no exhibié documentai alguna, incumpliendo
asi con la presente obligacién. e

En el punto 9, se sefala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de
desechos sélidos”, obligacion prevista en el articulo 60, fraccion Vil de la Ley de Turismo
dei Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VH Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sea posible, la generacion de desechos sélidos;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento:
‘EN EL ESTABLECIMIENTO SE OBSERVA SISTEMA AHORRADOR DE AGUA Y
OCUPA LEDS PARA LA ILUMINACION DE SUS INSTALACIONES Y NO CUENTA CON
UN PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS,
CABE SENALAR QUE REALIZAN LA SEPARACION DE LOS RESIDUOS ORGANICOS,
INORGANICOS Y PET" {sic); con lo cual el visitado no cumplid en su totalidad con la
obligacion citada, toda vez que no acredito llevar a cabo la disminucién de generacion
de desechos solidos.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se dediquen
a la prestacién de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura
y ef turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos”, y
“Plano de las instalaciones, en donde seftale claramente fa ubicacion servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en
dicho inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado
en el acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en Ia
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefiald que “AL MOMENTO
NO CUENTA CON LA PRESTACION DE SERVICIOS ECO TURISMO” {sic); razon por la cual
esta autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno. -

Finaimente en cuanto a los numerales 1, 8 y 9 de la citada orden de visita de verificacion,
se advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo
lo dispuesto por los articulos 58 fracciones | y VIl de la Ley General de Turismo; 60
fracciones V y VIl de ia Ley de Turismo del Distrito Federal, resultando procedente dar
vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México (SECTUR), para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impongan
en su caso las sanciones correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 68 de Ley General de Turismo, 74, 75y 76 de Ley de Turism©® /
del Distrito Federal. ’ ’ f;?
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articitlo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE
PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificaciéon, en virtud de lo expuesto en e! considerando PRIMERC de ia
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando TERCERO de la presente resolucién administrativa. ----

TERCERO.- Respecto de los puntos "2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 13” de |la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTQ de esta determinacién administrativa,

CUARTO.- En lo referente a los puntos 7, 12 y 14, de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando CUARTO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- En cuanto a los puntocs “1, 8 y 9" de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federa! v a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al inmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de Ley General de Turismo, 74, 75 y 76 de Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando CUARTO de esta determinacidén
administrativa.

SEXTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento de! interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacién de la resolucién, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México

SEPTIMO.- Notifiquese personaimente el contenido de la presente resolucion a
ciudadana ., en su caracter de representante legal de la
persona moral denominadal
y/o a la persona titular y/o propietaria y/o poseedora del inmueble materia del presente
procedimiento denominado “Hotel Wyndham Garden Polance”. en el domicilio donde se
llevé a cabo la visita de verificacién ubicado en numero I

Colonia e W
| Ciudad de México. -

A1
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OCTAVO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacién Administrativa de

este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo

anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones !,

XXIi y ultimo parrafo del Estatuto Orgénico}?nsﬁmm de Verificacion Administrativa de
gl

la Ciudad de México y 83, fraccion |, del amen}b 3e Verificacién Administrativa del
Distrito Federal. .
£ J /4

: 41
NOVENO.- CUMPLASE. VA APA

(. L
Asi o resolvié y firma por duplicado el Ticencfado Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

ELABORO: REVISG: sup
LIC. BRI POZOTLAN ARANDA MICHAEL QRTE MIREZ Uc. A ICA RIVERD CRUZ
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