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En ia Ciudad de México, a catorce de septiembre de dos mil veintiuno. -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido ai inmueble
ubicado en caile Gobernador José Ceballos, nimero 70 (setenta), Colonia San Miguel
Chapultepec |l Seccion, Cédigo Postal 11850 (once mil ochocientos cincuenta), Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con denominacian “Hotel Lira”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1211/2020, signado por el entonces Subdirector de Orden
y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

-——-RESULTANDOS
1.- El diecisiete de marzo de dos mii veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nGmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/098/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes y afio, por la servidora publica Liliana Barrera Arenas, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados. -

2.- El dfa cinco de agosto de dos mil veintiuno, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito firmado por el ciudadano ostentandose
como representante legal de la persona moral denominada N . titular del
inmueble materia del presente procedimiento, mediante el cual formuld observaciones y
presentd pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia del presente asunto.-

3.- Mediante proveido de fecha diez de agosto de dos mil veintiuno, se acordé que con
fundamento en el articulo 75 de Ia Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, aplicado supletoriamente de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se habilitaran dias y horas a efecto de
continuar con el desahogo del presente procedimiento, asimismo, se sefald fecha y hora
para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, el
dia treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno.

4.- Ei treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno, se lievo a cabo audiencia de desahogo
de pruebas y formulacién de alegatos. en la que se hizo constar la comparecencia del
ciudadano en su caracter de autorizado, teniéndose por
acreditada Ia personalidad del ciudadano e apoderado
legal de la persona moral denominada B o' como el interés de su
representada en el presente procedimiento, asimismo como por sefialado domicilio para oir
y recibir notificaciones y por autorizados en términos del articulo 42 de Ia Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, a los sefialados en su escrito de
Observaciones, desahogandose las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos,
turnandose el presente expediente a fase de resolucion. ‘

Una vez substanciado e! presente procedimiento de verificacién, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:-

CONSIDERANDOS -

PRI_MERO.- La Directora Ejecutiva de Substanciacion y Calificacién del instituto de
Verificacion Administrativa de ia Ciudad de Mexico, es competente para conocer y

conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17

1/14

Caroling 132, calonia Nogire Bugna, . -
alealdfa Benito Judrez, C.B, 93728, Cludad de Méxicn ) CIUDAD INNOVADORA
7${ 554757 7700 - :- Y DE DERECHOS



M INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA i
fﬂf OA‘; e D e 8 DIRECCION FIECUTIVA DE SUBSTANCIACION

Y CALIFICACION
MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SHGLOS DE MISTORIA

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OVI/TURI/098/2020

Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de ia
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y Xll, 5,11 fraccién Il, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica dei Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, ii, Ill, IV, V, VI, Vlli y IX, 7,
8, 8, 13, 19 bis, 87 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
i, inciso c, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de ia Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en ia Gaceta Oficial de ia Ciudad de
México en fecha doce de junic de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones Hll y V, 6 fracciones iV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, li y IV,
15 fraccion i, 23 fracciones VI, VI, y XVIIl, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3 apartado
B fraccion I, 8, 15 fraccidn li, 16, 17 apartado C fraccicnes |, V, VI, Vli y XII, del Estatuto
Orgénico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxicc en fecha once de septiembre de dos mil veinte; 1
fraccién VI, 2, 3 fracciones |l, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de -
Turismo del Distrito Federal. e '

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, en relacion a los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacién instrumentada en el inmueble de
mérito, practicada en cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto,
documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios para su validez, por
lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacion,
precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se
actta, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.------

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de las
constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucion
que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de acuerdo con
los siguientes razonamientos logicos juridicos. -

I.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este
Instituto, asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte

conducente lo siguiente:
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or—- . _ 1 n e ATE-AAAGST BL-1401 M4CII4F, RFC: HLEFA040-LIBS.
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p RVARBE HABITACIONES £M PLAMTA BAJA; 6 PROPORCIONA,
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De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un inmueble de planta baja y
tres niveles, con denominacion “Hotel Lira”, advirtiendo al interior una recepcion y oficinas,
asi como treinta y cuatro habitaciones distribuidas en los cuatro niveles, sefalando lo
siguiente: se advierte en lugar de acceso al establecimiento direccidn, teléfono, correo
electrénico tanto del responsable como de la autoridad competente ante la que se puede
presentar quejas; se encuentra inscrito en el registro nacional de turismo; cuenta con
tarifas exhibidas en la recepcién; si expide factura detailada gue ampare los cobros
realizados por la prestacion de los servicios; cuenta con una rampa mévil de accesibilidad
para personas de cualquier condicion, ademas de encontrarse habitaciones en planta
baja; proporcionando informacion detallada de tarifas, precios y promociones en el area
de recepcion; cuenta con registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, foliado y ubicado en la recepcion; no acredita que el personal del
establecimiento se encuentre capacitado en términos de los articulos 3 y 153 A de la Ley
Federal del Trabajo; se advierten focos ahorradores (leds), regaderas,.lavamanos, wc de
bajo consumo de agua, cuenta con programa de disminucion de generacion de residuos
solidos; exhibe libro de registro de visitantes en formato impreso contando con nombre del
visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad de origen, ocupacion, correo
electrénico o comentarios: en recepcion exhibe tarifa de hospedaje, horario de
vencimiento del servicio, tarifa de giros autorizados, no cuenta con &reas para fumadores,
se observan sefialamientos de espacio 100% libre de humo de tabaco, cuenta con caja de
seguridad en oficinas; no se realizan actividades de turismo natural, ecoturismo, turismo
de aventura, rural o comunitario; cuenta con reglamentos internos en cada habitacion; se
advierten planos de las instalaciones en donde se sefiala la ubicacion de los servicios,
accesos y facilidades para personas con capacidades diferentes, mismos que se
encuentran en cada habitacién y pasillos, tal como lo asent6 la Persona Especializada en
Funciones de Verificacidon antes citada.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacion a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:
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De acuerdo con lo anterior, durante el desarrollo de la citada visita de verificacidén fueron
exhibidos los siguientes documentos: 1. Original de la Solicitud de Revalidacion del
permiso para la operacion de establecimientos mercantiles con giro de impacto vecinal o
impacto zonal, expedida €l once de diciembre de dos mil diecisiete por la Secretaria de
Desarrollo Econdomico de la ahora Ciudad de México (SEDECOQO), con vigencia de tres
afios, folio MHAVREV2017-12-1100228587, para el domicilio de mérito; 2. Original de la
Actualizacion de la Licencia Ambiental Unica expedida el ocho de abrii de dos mil
diecinueve por la Secretaria del Medic Ambiente, no indica vigencia, folio
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/001386/2019 para e! domicilio que nos ocupa; 3. Original de!
Registro Nacional de Turismo, expedido el siete de diciembre de dos mil dieciocho, por la
Secretaria de Turismo, no indica vigencia, folio SCR/DGCT/DRNT/1720/2018, para el
domicilio y denominacién sefialados en la orden de visita; 4. Copia certificada del
Certificado de Acreditacion de uso del suelo por derechos adquiridos, expedido el cinco de
diciembre de dos mil trece, por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, vigencia
permanente, folioc 37134-161SAJO13, con el uso acreditado de Hotel, y 5. Original de
Factura expedida por | ] con fecha de expedicion diecisiete de marzo de dos
mil veinte, no indica vigencia, folio fiscal BFD22643-F476-4AA9-91BC-140134C3324F,
RFC HLI-740429-UBS, documentales respecto de las cuales se emitira pronunciamiento
en parrafos posteriores, por lo que se continda con el estudio dei presente asunto.-----------

Cabe precisar que los hechos antes sefiaiados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen vélidos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion Il de la Ley
de! Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa de! Distrito Federal.

II.- Precisado lo anterior se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha cinco de agosto de dos mil veintiuno,
firmado por el ciudadano | :ooderado legal de la persona
moral denominada [N ttu'ar de! inmueble materia del presente
procedimiento, del cual se advierte que manifesté medularmente lo siguiente:—--------------

“f...] Que con fundamento en los articulos 104 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, 29 y 30 ds! Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por medio del presente
vengo en tiempo y forma legal a presentar la defensa de mi representada, respecio de la visifa de
verificacion y su corregpondiente Acta de Visita de Verificacién con FOLIO: OV/CDMXTURI088/2020,
realizada el dia 18 de marzo de 2020, en las instalaciones ubicadas en GOBERNADOR JOSE CEBALLOS
NUMERO 70, COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11850,
CIUDAD DE MEXICO, en esta Ciudad de Mexico [...]

OCTAVO,- Con relacidn al punto 8.- Acredifar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado
en términos de lo que seflala la Ley Federal del Trabajo, se anexa al prasente origina) de doce f12)
constancias de capacitacién de los frabajadores conforme a los formatos DC-3 que para el efecto establece
la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social, expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el
articulo 153-V de ia Ley Federal del Trabajo y articulo 26 del Acuerdo por el que se dan a conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en matenia de
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capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacidn el 14 de junio ds 2013.[.. " (SIC).

Manifestaciones que serdn tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes, por lo que se
continda con el estudio del presente asunto. --w-weemeemwacceeee e —————

A efecto de corroborar las manifestaciones antes sefaladas, esta Autoridad procede a la
valoracion de las pruebas que guardan relacion directa con el objeto y alcance de la orden
de visita de verificacién en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relaciéon con el articulo 7 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen
consistir en las siguientes: e

1.- Originales de 12 (doce) constancias de capacitacién de los trabajadores
conforme a los formatos que para e! efecto establece la Secretaria del Trabajo

y Prevision Social y 12 (doce) constancias expedidas por la _
mismas que se valoran en terminos de
Mientos Civiles para el Distrito Federal,
documentales de las cuales se desprende que empleados de la persona moral
denocminada

tomaron diversos cursos de capacitacion,
impartidos por la

2.- Copia certificada del Permiso de Impacto Vecinal por Modificacion, clave
Unica de establecimiento mercantil MH2013-10-22AVV-00095441, de fecha
siete de enero de dos mil quince, expedido por la Direccién General Juridica y
de Servicios Legales de ia entonces Delegacién Miguel Hidalgo, misma que se
valora en términos del articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, documental de la que se advierte que fue expedido el
Permiso de Impacto Vecinal para el domicilic ubicado en Gobernador José
Ceballos, nimero 70, Colonia San Miguel Chapuitepec, denominacion -
.", con giro establecimiento de hospedaje (Hotel), en una superficie de
624 m” (seiscientos veinticuatro metros cuadrados).

3.- Original del oficio MH/DGSJG/DERA/2855/2018, de fecha ocho de marz

de dos mil dieciocho, expedido por la Direccion Ejecutiva de Registros y
Autorizaciones de la Direccién General de Servicios Juridicos y Gobierno de la
entonces Delegacion Miguel Hidalgo, misma que se valora en términos del
articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para e! Distrito Federal,
documental de la cual se desprende el saneamiento del oficio numero
MH/DGSJG/DERA/1278/2018, de fecha siete de febrero de dos mil dieciocho,
teniéndose por autorizada la Revalidacion de Permiso para la Operacién del
Establecimiento Mercanti! de Impacto Vecinal, correspondiente al periodo
2018-2021, con folio Unico de tramite MHAVREV2017-12-1100228587, para el
domicilio ubicado en Gobernador José Ceballos, nimero 70, Colonia San
Miguel Chapultepec li Seccién, denominacion , con giro
establecimiento de hospedaje (Hotel), en una superficie de 624 m? (seiscientos
veinticuatro metros cuadrados).

4.- Copia certificada del Instrumento Notarial, nimero 61,447 (sesenta y un mil
cuatrocientos cuarenta y siete), de fecha veintinueve de abri de mil
novecientos setenta y cuatro, pasada ante la fe del Notario Pblico niimero
138 (ciento treinta y ocho) de la ahora Ciudad de México, misma que se valora
en términos de los articulos 327 fraccién | y 403 de! Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental de la cual. se desprende la

constitucion de la persona moral |G
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5.- Copia certificada del Instrumento Notarial, numero 123,043 (ciento
veintitrés mil cuarenta y tres), de fecha quince de marzo de dos mil trece,
pasada ante |a fe del Notario Plblico numero 9 (nueve) del enionces Distrito
Federal, misma que se valora en términos de los articulos 327 fraccion | y 403
del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental de
la que se desprende el poder general para pleitos y cobranzas, actos de
administracion, de dominio, para otorgar y suscribir titulos de crédito y facultad
para otorgar poderes generales y especiales, y para revocar unos y otros, que
el ciudadanc I - rcpresentacion de la persona moral
denominada |GG . ctorg2 2 favor del ciudadano

6.- Original de la credencial para votar con numero de identificacion
expedida por el Instituto Nacional Electoral, misma que se
valora en términos del articulo 402 de! Cédigo de Procedimientos Civiles para
e| Distrito Federal, documenta! de cuyo contenido se advierte que fue

expedida a favor del ciudadanc ||| GGG

7.- Impresién de la Solicitud de Revalidacion de! Permiso para la operacién de
establecimientos mercantiles con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal,
folio MHAVREV2017-12-1100228587, clave del establecimiento MH2013-10-
22AVV-00095441, de fecha once de diciembre de dos mil diecisiete, ingresada
ante la ahora Alcaldia Miguel Hidalgo, misma que se valora en términcs del
articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
documental de la que se advierte que se tramito la revalidacién del Permiso
antes citado.

8.- Impresién de la certificacion de pagos por el concepto de Derechos por la
Presentacion, asi como expedicién y revalidacion de avisos para
establecimientos mercantiles, de fecha ocho de diciembre de dos mil
diecisiete, misma que se valora en términos del articulo 402 del Codige de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental de la cual se
desprende el pago por el concepto antes sefialado. -

9.~ instrumental de actuaciones que obran en el expediente formado con
motivo de! presente procedimiento administrativo, la cual se toma en
consideracion en términos de los articulos 327, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en el que obran documentales
que seran analizadas en parrafos subsecuentes.

10.- Presuncional Legal y Humana en lo que favorezca a la promovente,
prueba que se valora en términos de los articulos 379, 380, 402 y 403 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, la
cual no constituye una prueba especial en si misma, sino que es el resultado
de la deduccién légica de los hechos acreditados en autos para llegar a la
verdad que se debe saber, la cual sera analizada en parrafos subsecuentes.---

IIl.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebraciéon de la Audiencia de

Desahogo de Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha treinta y uno de agoesto de dos
mil veintiuno, el ciudadano — en su caracter de autorizado, en
uso de la voz manifest¢ o siguiente:

“(...] Manifiesto en este acto que los alegatos se presentaron por escrito de fecha de la
presente audiencia al cual se le asigné el numero de folio 09005 en la Oficialia de Partes
de este Instituto, solicitando se tenga por vertidos y reproducidos en tiempo y forma y en
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este acto los ratifico en todas y cada una de sus partes el contenido de mi escrito inicial.
Siendo todo lo que deseo manifestar [...]' (sic). —--

En esa tesitura, es de seflalar que en el escrito de alegatos ingresado en ia Oficialia de
Partes de este Instituto el dia treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno, se advierte que
el ciudadandii I --odcrado iegal de la persona moral
denominada R . titular del inmueble materia del presente procedimiento,
alegé medularmente 1o siguiente:

*f...] En témminos del presente ocurso, con fundamento en ef articulo 33 del Regiamfanto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por medio de la presente vengo en tiempo y
forma legal a presentar alegatos, respecto de la Visita de Verificacion y su correspondiente
Acta de Visita de Verificacién con nimero de folio: OV/CDMXTURIA098/2020, realizada ef dia 18
de marzo de 2020, en las instalaciones ubicadas en Gobemador José Ceballos, Numero 70

Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México.{...]

PRIMERO.- Se reitera el cumplimenta del Alcance nimero 1 de fa Orden De Visita con nimero
de folio OV/CDMXTURI/098/2020, en razon de que en la recepcion del hotel se tiene colocado
un letrero en el que se puede leer que mi represeniada cumple con estas especificaciones
requeridas [..]

SEGUNDQ.- Se reitera el cumplimento dei Alcance nimero 2 de la Orden De Visita con nimero
de folio OV/CDMXTURI/098/2020, en razén de que el Hote! propiedad de I, <o
encuenira debidamente registrado ante la Secretaria de Turismo [...] (SIC).---—rmmeeeu

Manifestaciones que serdn tomadas en cuenta en parrafos posteriores, por 10 que se
continlia con el estudio del presente asunto. -

IV.- En consecuencia se procede al andlisis iégico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefial, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
observé un inmueble de planta baja y tres niveles, con denominacién *Hotel Lira”,
advirtiendo al interior una recepcién y oficinas, asi como treinta y cuatro habitaciones
distribuidas en los cuatro niveles.

Cabe mencionar, que al momento de la visita de verificacion le fue exhibido al Personal
Especializado en Funciones de Verificacién: 1. Original de la Solicitud de Revaiidacion dei
permiso para la operacién de establecimientos mercantiles con gire de impacto vecinal o
impacto zonal, expedida el once de diciembre de dos mil diecisiete por la Secretaria de
Desarrolic Econémico de la ahora Ciudad de México (SEDECO), con vigencia de tres
anos, folio MHAVREV2017-12-1100228587, para el domicilioc de mérito; 2. Original de la
Actualizacién de la Licencia Ambiental Unica expedida el ocho de abril de dos mil
diecinueve por la Secretaria del Medio Ambiente, no indica vigencia, folio
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/001386/2019 para el domicilioc que nos ocupa; 3. Registro
Nacional de Turismo, expedido el siete de diciembre de dos mil dieciocho, no indica
vigencia, folio SCR/DGCT/DRNT/1 720/2018, para el domicilio y denominacién sefialados
en la orden de visita y 4. Original de Factura expedida por | N ] BB con fecha de
expedicion diecisiete de marzo de dos mil veinte, no indica vigencia, folio fiscal
BFD22643—F476-4AA9-91BC~140134CS324F, RFC HLI-740429-UBS, documentales
respecto de las cuales esta Autoridad emitira pronunciamiento al respecto en los puntos
correspondientes de la citada orden de visita.--

Asimismo se exhibié copia certificada del Certificado de Acreditacion de uso del suelo por
derechos adquiridos, expedido el cinco de diciembre de dos mil trece, por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, vigencia permanente, folio 37134-1618AJ013, del que se
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desprende que el inmueble visitado tiene acreditado el uso de Hotel.
Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacioén procede entrar
al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacion, de fecha dieciocho de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que la actividad observada al
momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento, cumple con las
disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de Turismo del Distrito
Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, ordenamientos a los
cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los servicios turisticos en
materia de alojamiento que presta.-

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion objeto del presente

procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puede presentar sus quejas”, obligacion prevista en el articulo
58, fraccion | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{4

1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o
correo elecironico, tanto del responsable del establecimiento, como de 1a autoridad competente,
ante la que puede presentar Sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: /.-
S SE OBSERVA EN LUGAR DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO
O CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE
LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE SE PUEDE PRESENTAR QUEJAS” (sic), dando
cumplimiento el visitado con dicha obligacion. -
En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo’,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo, que
establece lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de Jos prestadores de servicios turisticos:

{1

V. Inscribirse en ef Registro Nacional de Turismo y aciualizar los dafos oportunamente;———

Del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “2.- 81 ESTA
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, COMO SE DESCRIBE EN EL
APARTADO DE DOCUMENTOS® (sic), aunado a que al momento de la visita se exhibid
original del Registro Nacional de Turismo, expedida el siete de diciembre de dos mil
dieciocho, por la Secretaria de turismo, sin indicar vigencia, folio
SCR/DGCT/DRNT/1720/2018, emitida para ¢! | de! domicilio de mérito; con
lo cual se hace evidente que el visitado dio cumplimiento con dicha obligacion.------——-

En cuanto al punto 3, se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones efn los
términos anunciados, ofrecidos o pactados’, obligacion prevista en el articulo 58, fraccion VI
de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;-—--nssnmmm=n--
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Articulo 58. Son abligaciones de los prestédores de servicios turisticos:

[.J

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los téminos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “3.-
AL MOMENTO SE OBSERVAN TARIFAS EXHIBIDAS EN LA RECEPCION’ (sic), de lo anterior,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion Unicamente sefiald
la exhibicion de tarifas en la recepcion, sin embargo, no proporcioné mayores elementos
que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en estudio,
motivo por el cual se determina no emitir pronunciamiento al respecto.

Referente al punto 4, se sefiala: “Expedir factura detalfada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turlstico proporcionado”,
obligacion prevista en el articuio 58, fraccién Vil de la Ley General de Turismo, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.J

VII. Expedir, ain sin solicitud def turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare Jos cobros realizados por la prestacion del servicio turlstico proporcionado, —-———--——

De lo asentado en el acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil

veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefials:

“4.- SI EXPIDE FACTURA DETALLADA QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS, MISMA QUE FUE DESCRITA EN EL APARTADO DE

DOCUMENTOS” (sic), aunado a que al momento de la visita se exhibid la factura con folio

fiscal BFD22643-F476-4AAS8-91BC-140134C3324F, emitida por el establecimiento || N
_, con fecha de expedicion diecisiete de marzo de dos mil veinte, acreditando asi

el cumplimiento de la obligacion en estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: ‘Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos inciuyan las especificaciones que permitan fa accesibilidad a
toda persona de cualquier condicién”, obligacién prevista en el articulo 58, fraccion IX de Ia
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, 1o siguiente:-««-- e

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turlsticos incluyan
las especificaciones que permitan ia accesibilidad a toda persona de cualquier condicion; —--——

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién asents: "5.-
SE OBSERVA UNA RAMPA MOVIL PARA ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS DE CUALQUIER
CONDICION, ADEMAS DE OBSERVARSE HABITACIONES EN PLANTA BAJA” (sic), de lo que
se advierte el cumplimiento de dicha obligacién. -

En el punto 6, se sefiala: “Proporcionar a los usuarios informacion clara, cierta y detaflada
respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turfsticos, asf como
las condiciones de su comercializacion”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;-—-------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
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[.]

il Pfjopo;'c:'opar a los turistas informacién clara, cierta y detaliada respecio de las caracleristicas,
precios, farifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su
comercializacion;

No obstante, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marze de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “6.-
PROPORCIONA INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS, PRECIOS Y PROMOCIONES,
MISMOS QUE SE OBSERVAN EN EL AREA DE RECEPCION” (sic), advirtiendo asi el
cumpiimiento de ia obligacién en estudio.- -

Del punto 7, se sefala: “Contar con un regisiro de quejas auforizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacion prevista en el articulo 80, fraccion 1ll de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, 1o siguiente;«sswasn-wnauas

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[-]

Hll. Contar con un regisiro de quejas autorizado por la Secretaria;

Es de precisar que del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento6;
“7.- 8 CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIA DE TURISMO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SE ENCUENTRA FOLIADO Y ESTA UBICADO EN LA
RECEPCION” (sic), advirtiendo asi el cumplimiento de la obligacién en estudio.-------ame--
Referente al punto 8, se sefiala: “Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de lo que sefialan los articulos 3 y 153-A de la Ley Federal del Trabajo’,
obligacion prevista en el articulo 60, fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
el cual dispone de manera textual, lo siguiente:--------

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

V. Capacitar a su personal, en Jos términos que sefiala la Ley Federal def Trabajo; ~enmumrrm—-mmm=

Ley Federal del Trabajo
.1

Articulo 153-A. Los pairones tienen la obligacién de proporcionar a fodos los frabajadores, y
éstos a recibir, Ia capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel
de vida, su compefencia laboral y su produclividad, conforme a los plares y programas
formulados, de comtin acuerdo, por el patrén y ef sindicato o la mayoria de sus trabajadores.
Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asento: “8.-
NO ACREDITA AL MOMENTO QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOS DEL ARTICULO 3 Y 153 A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO” (sic), sin
embargo, el ciudadanc IIIIIIEIEGgd@dGdEEEEEE - oderado legal de la persona
moral denominada NG -ihic como prueba 12 (doce) constancias de
capacitacién de los trabajadores conforme a los formatos que para el efecto establece la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de las cuales se advierte que empleados de la
persona moral denominada IR, tomaron el curso de capacitacion “Atencion y
Servicio al Huésped”, con duracién de 20 horas, impartido por |a || EEGEGEGEGEGEG
., con motivo del plan y programas de capacitacion,
adiestramiento y productividad, asi como 12 (doce) constancias expedidas por la
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Men las cuales se hace constar que se
n a empleados de 'a persona moral denominada [ <~ diversos a

cursos, por lo que en ese sentido, resulta evidente que el visitado dio cumplimiento con
las obligaciones sefialadas en los ordenamientos citados.-
En el punto 9, se sefala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de
desechos s¢lidos”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccion VI de la Ley de Turismo
del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente;

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[.]

Vil. Optimizar el uso dei agua y energsticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto
sed posible, la generacion de desechos sélidog,--—-- -

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos
mil veinte, se advierte que ia Persona Especializada en Funciones de Verificacién asento:
"9.- SE ADVIERTEN FOCOS AHORRADORES (LEDS), REGADERAS, LAVAMANQS Y WC DE
BAJO CONSUMO, Y CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
RESIDUOS SOLIDOS” (sic), aunado a que al momento de la visita se exhibid Original de la
Actualizaciéon de la Licencia Ambiental Unica, expedida el ocho de abril de dos mil
diecinueve por la Secretaria del Medio Ambiente, folio
SEDEMA/DGEIRA/DRRA/001386/2019 para el domicilio que nos ocupa, acreditando asi
el cumplimiento de la obligacidn en estudio.

Por lo que hace al punto 10, se sefiala: “Exhibir &/ libro o tarjeta o sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios, asl como describir si cuenfa con la siguiente informacion:
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o pobiado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios” obligacion prevista en el articulo 23,
fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente;

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en fos que se preste el servicio de hospedaje
con algin otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de ia
construccion, separados por muros, canceles, Mmamparas o desniveles, construidos o instalados .
de modo que evifen molestias tanto a los huéspedes en sus habifaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[.i

lI. Llevar el conirol de flegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro ¢ sistema computanzado, en fos que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
fugar de residencia. Todos los menores de edad debersn ser regisirados;

Cabe destacar, que si bien del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion

Sobre el punto 11, se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres legibles, la
tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, Ia tarifa de los giros autorizados; identificar
de conformidad con fo sefialado en |a Ley de Proteccién a fa Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las &dreas destinadas a fos fumadores y el aviso de Que cuenta con cafa de
seguridad para la salva guarda de valores”, obiigacién prevista en el articulo 23, fraccion | de
la Ley de Estabiecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual dispone de
manera textual, lo siguiente: - -~
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Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construldos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

(]

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las dreas destinadas a los fummadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...]" (SIC).

Por su parte, de! acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefald: “11.- “SI EXHIBE
TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, TARIFA DE GIRQOS
AUTORIZADOS, OBSERVANDOSE SE ENCUENTRAN EN RECEPCION, NO CUENTA CON
AREAS PARA FUMADORES, SE OBSERVAN SENALAMIENTOS DE ESPACIO 100% LIBRE DE
HUMO DE TABACO, SI CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD EN OFICINAS” (sic), advirtiendo
asi el cumplimiento de la obligacién en estudio.

Respecto de los purtos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se dediguen
a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y
el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacién de servicios turisticos”, y
“Plano de las insialaciones, en donde seflale claramente la ubicacién servicios, accesos y
facilidades basicas para personas con capacidades diferentes”, al respecto, es imperante para
esta Autoridad destacar que dichos requerimientos no resultan aplicables al inmueble
materia del presente procedimiento, toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho
inmueble no estan relacionadas con los citados rubros, tal como quedd asentado en el
acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que la
Persona Especidlizada en Funciones de \Verificacion, sefald que: “EN EL
ESTABLECIMIENTO NO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO,
ASI COMO TAMPOCO TURISMO DE AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO™,

Finalmente en cuanto al punto 13, se sefiala: "Exhibir reglamentos de operacion interna (éreas
plblicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligacion prevista en el articulo
23, fraccion !ll de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algtn otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
consfruccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en jnmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

[..d

1. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
infemo del establecimiento mercantil sobre ia prestacién de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de
dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién
asentd: “13.- SE CUENTA CON REGLAMENTOS INTERNOS EN CADA HABITACION” (sic),
advirtiendo asi el cumplimiento de la obligacion en estudio.-~--~--=-srmenrmommm oo e e

En razon de lo anterior, se advierte que la persona moral denominada
titular del inmueble materia del presente procedimiento, acreditdé durante la visita de
verificacion y substanciacion del presente procedimiento el cumplimiento de los requisitos
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previstos en los numerales 1, 2, 4, §, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 del alcance de la citada orden
de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Por lo que hace al numeral 3 la Persona Especializada en Funciones de Verificacion se
limité a sefialar que exhibe tarifas en la recepcion, sin embargo, no proporcioné mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en
estudio, tal como se advierte del acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir pronunciamiento alguno.--

Respecto a ios numerales 12 y 14, se concluye que dicho requerimiento no resulta
aplicable al inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las actividades que
se llevan a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de visita de fecha
dieciocho de marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a
emitir pronunciamiento alguno.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.” -

RESUELVE -

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de Io expuesto en el considerando PRIMERO de |a
presente resolucion administrativa.
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa -----

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13” de Ia Orden de
Visita de Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de Io
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa, --«-s—-wuweeev.

CUARTO.- En Io referente a los puntos 3, 12y 14, de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.----

Ciudad de México. -

SEXTO.- Notifiquese

personaimente el contenido de Ia presente resolucién a la persona

moral denominada titular del inmueble materia del presente
procedimiento, por ¢ SU apoderado legal el ciudadano *

0 a los ciudadanos .
%reseme procedimiento; en ei
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domicilio sefialado para tales efectos, ubicado en

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de
este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo
anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |,
XXII y altimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México; y 83, fraccion |, del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, para cuyos efectos se habilitan dias y horas con fundamento en el
articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacion supletoria al Reglamento en gita ceriforme a su articulo 7.
L

OGTAVO.- CUMPLASE. %j‘/f

Asi lo resolvié, y firma por uéiﬂ:ado al calce la Licenciada Maira Guadaiupe Lopez
Olvera, Directora Ejecutiva de Substanciacién y Calificacién del Instituto de Verificacion
Administrativa de !a Ciudad de México. Conste.--

jca Rivero Cruz,

Elaboro: Revis®: . Supewis&
Lic, Andrés Guiiérrez Chavez Michael ga Ramirez Lic. Arat
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