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EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/101/2020

En la Ciudad de México, a dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido a |a NN

en su caracter de representante legat de la persona moral
denominada titular del

inmueble visitado y/o a la persona Propietaria, y/o Poseedor y/o Ocupante ylo
Dependiente y/fo Encargado y/o Responsable del inmueble ubicado en lateral de Viaducto
Miguel Aleman, nimero 29 (veintinueve), colonia Tacubaya, Alcaldia Miguel Hidaigo,
codigo postal 11870 {once mil ochocientos setenta), Ciudad de México, con denominacion
“HOTEL TACUBAYA”, remitido mediante oficio
INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/1263/2020, signado por el entaonces Subdirector de Orden
y Verificacién de las Materias del Ambito Central de este Instituto, atento a los siguientes:-

RESULTANDOS

1.- El diecisiete de marzo de dos mil veinte, se emitié orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEACDMX/OVITURIM01/2020, misma que fue ejecutada el dia dieciocho del mismo
mes y afo, por el servidor plblico Israel Alcantara Silva, Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- Con fecha veinte de marzo del dos mil veinte, se publicd en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el “ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y
PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TRAMITES
Y SE OTORGAN FACILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS
COVID-19", mediante el cual se determind que para los efectos legales ylo
administrativos en el computo de los términos no debian contarse como habiles
los referidos entre el 23 de marzo y el 19 de abril de 2020, suspensiones que fueron
ampliadas a través de diversas publicaciones, de fechas diecisiete de abril, veintinueve de
mayo, siete de agosto, veintinueve de septiembre, cuatro de diciembre todos de dos mil
veinte, asi como quince y veintinueve de enero, doce, diecinueve y veintiséis de febrero,
treinta y uno de marzo, treinta de abril, veintiocho de mayo, veinticinco de junio, veintitrés
de julio de dos mil veintiunc y cuyo (ftimo Acuerdo de prérroga se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, por el periodo
comprendido del 30 de agosto al 03 de octubre de 2021; no obstante, en fecha diez de
septiembre de dos mil veintiuno, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ “ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS TERMINOS Y PLAZOS
INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, a partir del lunes trece de septiembre de dos mil veintiuno para la practica de
actuaciones, diligencias y tramites en todos los procedimientos administrativos que se
gestionen ante las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de Ia
Administracion Plblica de la Ciudad de México, asi como sus Alcaidias.

3.- Con fecha trece de septiembre de dos mil veintiuno, se recibié en {a Oficialia de Partes
de este Instituto, escrito firmado por e! ciudadano I ostcnt:indose
como apoderado legal de la persona moral denominada N

mediante el cual formuld observaciones vy
presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en €l acta de visita de verificacién materia del presente asunto,
recayéndole acuerdo de fecha diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, mediante el
cual se sefiald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacién de alegatos.

4.- El cinco de octubre de dos mil veintiuno, se llevé a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y farmulacidn de aleaatas en Ia aue se hizo constar la comparecencia de la
ciudadana persona autorizada del ciudadano | N

de la persona moral denominada

| intcresada en el presente procedimiento, asimismo como por sefialddsf™

1/10

Hira 132, calonia Noche Buena
caidiu Benito Juiraz, C.P. 43120 CW CLDAD INWOVADORA.
SE4TITTIC0

& quien se le tuvo por acreditada su personalidad como apoderado legal

P




o P
s R Y 4 iNSTETl:FTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
[%ﬂﬁv} Ty <ioman o menico DIRECCIGN EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION

=]

¥ CALIFICACION
MEX{CO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

, EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/101/2020

domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en términos del articulo 42 de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, a los sefialados en su
escrito de observaciones, desahogandose las pruebas admitidas y por formulados sus
; alegatos, turnandose el presente expediente a fase de resolucion.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, es competente para
: conocer y resolver los procedimientos de calificacion de actas de visita de verificacion en
' las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sancignes que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercerg, 44 y 122 apartado A fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
! Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico; 1, 3 fraccién | y XIl, 8,11 fraccién Il, 44
fraccién | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y V1, 3, 5y 6 fracciones |, i, I}, IV, V, VI, VIl ¥ IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
|, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
asi como el transitorio Quinto de! decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
s México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3
fracciones !l y V, 6 fracciones IV y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, ll y IV,
15 fraccion I, 23 fracciones VI, VI, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccién VI, 3
apartado B fraccién Il numeral 1, 6, 15 fracciéon I, 16, 17 apartado C seccion primera
fracciones |, V, VI y XlI, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
_ once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, ity V, 4, 14
fraccion 1V, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa de! Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo de! Distrito Federal. ------—-----

SEGUNDO.- E! objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, |a Ley de Turismo del Distritc Federa, la Ley de
Establecimientos Mercantiles de! Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo
de! Distrito Federal, en relacién con los hechos circunstanciados en el acta de visita de
verificacién instrumentada en el inmueble de mérito, practicada en cumplimiento a la
orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los
articulos 6 y 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico; 15y
20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los
requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asuntc en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia,
informacién, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos
5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10 de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actda, a efecto de dictar la
resolucion que conforme a derecha corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

|- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la paﬁe,-.
conducente lo siguiente: C_,,L /
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CONSTITUIDG PLENAMENTE EN EL DOMICILID INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, EL UBICADO EN LATERAL DE
VIADUCTO MIGUEL ALEMAN 29, COLONIA TAGCUBAYA, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO £.P. 11870, CIUDAD DE MEXICo CON
DENQMINACION *HOTEL TACUBAYA®, CERCIGRADO DE SER DOMICILIO CORRECTO POR ASI GOINCIDIR CON PLACAS DE
NOMENCLATURA OFICIAL MAS CERCANAS AL INMUEBLE Y POR CORROBORARLO COM EL VISITADO QUIEN LO DA POR CIERTO,
ANTE QUIEN ME IDENTIFICO Y EXPLICO EL MOTIVO DE M! PRESENCIA, ENTREGANDOLE EN PROPIA MANO ORIGINAL DE ORDEN DE
ViSITA DE VERIFICAGION Y CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, Y ES EL, QUIEN ME PERMITE E ACCESO Y BRINDA TODAS LAS
FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE DILIGENGIA, DDNDE OBSERVO QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE
CONSTITUIDO EN 2 GUERPOS CONSTRUCTIVOS, EL PRIMERD CUENTA CON 4 NIVELES, DONDE SE TIENE RECERCION, AREA DE
ESPERA, AREA DE OGCINA Y PREPARAGION DE ALIMENTOS Y HABITAGIONES, EL OTRO CUERPQ DE 2 MIVELES, N PLANTA BAJA DE
ESE CUERPD SE TIENE ESTACIONAMIENTO INDIVIDUAL PARA HABITACIGNES Y EN PLANTA ALTA ESTA LA HABITACION, SE
DBSERVA LA ACTIVIDAD AL MOMENTO DE HOTEL. RESPEGTD AL ALCANGE DE LA VISITA DE VERIFICAGION; 1, SE OBSERYA EN
LUGAR VISIBLE LA DIRECCIGN, TELEFONG, CORREO ELECTRONICD, TANTG DEL RESPONSIBLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE
LAS AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR QUEJAS. 2. CUENTA CON REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3.
CUMPLE CON LOS SERVICIOS; PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINGS ANUNCIADOS.4. EXPIDE FAGCTURA
DETALLADA, NOTA DE GONSUMO ¢ DOCUMENTS FISCAL GUE AMPARE LOS COBROS REALIZADDS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO TURISTICO PROPDRCIONADO. §, DISPONE DE LO NECESARIC PARA QUE EL INMUEBLE, EDIFICACION Y SERVICIO
TURISTICO INCLUY A LAS ESPECIFICAGIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQHIER CONDICION,
GUENTA CON UNA RAMPA A NIVEL DE BANGUETA PARA ACGESAR A LA RECEPGION %, PROPORCIONA A LOS USUARIDS
INFORMACION CLARA, CIERTA 'Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOGIONES DE LOS
BERVICIOS TURISTICOS, ASI COMD LAS CGNDICIDNES DE SU COMERGIALIZACION. 7. GUENTA CON REGISTRG DE QUEJAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE.-TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.EXHIBE AGREDITACION DE CAPACITACION DEL
PERSONAL DEL EST@BLEO}MEEMO EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. B, SE OBSERVA
OPTIMIZADORES DEL USO DEL AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES, ES DECIR, CUENTA CON LLAVES, DEPOSITOS DE
BANDS Y REGADERAS DE BAJO CONSUMG, Y FOCOS AHORRADDRES. CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERAGION
DE DESECHOS SGLIDOS. 10.CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS, EL CUAL CUENTA CON LA SIGUIENTE
INFORMACION: NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRD DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, ClUDAD O POBLADO DE ORIGEN,
OCUPACION, CORREC ELECTRONICO, MODALIDAD Y COMENTARIOS: 11 EXHIBE EN LUGAR VISIBLE, CON CARACTERES LEGIBLES,
LA TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO DE VENGIMIENTD DEL SERVICIO, LA TARIFA DE LOS GIRDS AUTORIZADOS ; ES UN EDIFICIO
USRE DE TABACG'Y NO CUENTA AREAS DESTINADAS A LOS FUMADORES Y AVISS DE QUE CUENTAN CON CAJA DE SEGURIDAD
PARA LA GUARDA DE VALORES, 12. NO SE OBSERVAN SERVICIOS RELACIDNADOS AL ECOTURISMO NI SIMILAR . 13. EXHIBE
REGELAMENTO DE OPERACION INTERNA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ¥ PARA L.OS VISITANTES. 14, CUUENTA CON PLANO DE
MSTALACIONES GENERALES, DONDE SENALA CLARAMENTE LA UBICACION DE SERVICIOS, ACCESQS Y FACILIDADES BASICAS
PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. DE LDS DOQCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL CUMPUIMIENTO DEL DBJETO Y
ALCANCE, L. CORRESPONDIENTE A LICENGIA AMBIENTAL UNICA VIGENTE, , V. CERTIFICADO DE ZONIFICACION, Vi CONSTANCIA DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, YA QUEDARON DESCRITUS EN EL APARTADO DOCUMENTAL
CORRESPONDIENTE. [, REGLAMENTO INTERNG IEL ESTABLECRMIENTO VISITADO SE OBSERVA EN CADA HABITACION, AS! COMO

EN RECEPCIGM,_ AL MOMENT‘D O EXHIBE Il AUTORIZACION DE MANIFESTAGION DE IMPACTO AMBIENTAL Y NO EXHIRE IV, PERMISO
VIGENTE PARA LA DPERACION DE ESTABLECIMIENTS MERCANTIL DE IMPACTO VECINAL. CONSTE:

De lo anterior se desprende de manera medular, que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de verificacién
observé un inmueble constituido por dos cuerpos constructivos, el primero cuenta con
cuatro niveles, en donde se tiene recepcion, area de espera, cocina y habitaciones, el
segundo cuenta con dos niveles en planta baja estacionamiento y en primer nivel
habitaciones, con denominacién “HOTEL TACUBAYA”.

Asi_mlsmo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté en el acta de
visita de verificacion antes mencionada, en relacién a la documentacién que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

k- SDLICTTUD LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL, AGTUALIZACION DE LAUDF EXPEDIDO POR.SEGRETARIA
DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECIOCHO DE FEBRERO DEL DO'S MIL VEINTE, CON VIGENCIA
DE NO INDICA, FOLIO DE INGRED 001205 PARA EL DOMICILIO DE MERITO.
ii.< GERTIFICADO UNICO DE ZOMIFICACIGN DE USQ BEL SUELO EXPEDIDG POR SECRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA,
TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEOICION NUEVE DE JUNIO DEL DOS MIL DIECISELS, CON VIGENCIA DE 1 AHO, FOLIO 37840
151BALIG, PARA DOMICILIO DE MERITO, ZONIFICACION HMMO/0A™:
ik.- CONSTANCIA DE INSGRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDC POR SEGRETARIA DE TURISMO, TIPO DRIGINAL,.
CON FECHA DE EXPEDICION SIETE DE MAYQ DEL DOS MIL OIECINUEVE, CON VIGENCIA DE 2 ANOS, OFIGIO SCRIDGCT/DRNT/416/2149,,
PARA HOTEL TacUgAYA I .

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen validos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Il de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccién XVI del

manifestaciones tienen valor probatorio pleno, argumento que se robustece conform -

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que dichz;\
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Novena Epoca

Registro; 1694897

Instancia: Primera Sala

Tosis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a, LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se eferce a
través de fos 6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios Ia reciben mediante
la patente respectiva, y aunque conforme al sistema jurldico mexicano no forman parte de la
organizacion del Poder Ejeculivo sf son vigilados por éste. Asf, por medic de la fe publica ef
Estado garanliza que son ciertos delerminados hechos que interesan al derecho; de ahi gue
deba considerarse como la garantfa de seguridad juridica que da e fedatano tanto al Estado
come al particular, ya que al deferminar que un acto se otorgd conforme a derecho y que lo
relacionado con é/ es cierto, contribuye al orden piiblico, a /a franquilidad de la sociedad en que
se aclia y a dar cerfeza juridica”.

Una vez precisado lo anterior se procede al estudio del escritc de cbservaciones
ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha trece de septiembre de dos

mil veintiuno, firmado por el ciudadanol_ apoderade leaal de la
persona meral denominada |

linteresada en el presente procedimiento, del cual se advierte que manifestd

medularmente lo siguiente:

- I -ocvienda en mi cardcter de Apoderade Legal de fa
Persona moral denominada I

{.)

Que en términos del presente escrilc y con fundamentc en el Articulo 104 de la Ley de
Procedimiento Administrative de la Ciudad de México, vengo en tempo y forma a sjercer mi
derechc de manifestar lo conducente y lo que a mi derecho conviene, ... en los siguientes
términos:

Dentro de la referida visita de verificacion el C. Verificador levantd Acta circunstanciada respectiva,
de la cual se desprende visible de la foja 2 Y 3 de 4, lo siguiente:

Respecta. al numeral (1)... sobre anunciar visiblemente en los lugares de acceso af
establecimignto... demostrando con ello el cumplimiento de mi Representada & presente numeral.

Respecto al numeral (2)... la Constancia de Inscripeidn al Registro Nacicnal de Turismo que se
preserté duranite el desarrollo se encontraba Vigente, ... Demostrando con ello ef cumplimienta de
mi Representadada al prasente numeral.

Respecto al numeral {3)... sobre cumplir con los servicios, precios, tarifas y promaciones en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados.... Demostrando con elflo el cumplimientc de mi
Represeniadada al presente numeral.

Respecto al numeral {(4) ... sobre expedir, factura detallada, nota de consumo o dacumento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado ...
Demostrando con eiio el cumplimienio de mi Representadada al presente numeral.

Respecto al numeral (5)..., Demastrando con eifo el cumplimiento de mi Representadada al
presente numeral.

.Respecto al numeral (6)... sobre proporcionar informacion clara, cierta y detaflada, respecto de fas
caracteristicas, precios tarifas y promociones de los servicios, ... Demostrando con elfo el
cumpiimiento de mi Representadada al presente numeral,

Respecto al numeral (7)...,sobre Contar con un registro de quejas autorizado por fa Secretaria de
Turismo de fa Ciudad de México,.... Demostrando con elfo ef cumplimiento de mi Representadada
al presente numeral.

Respecto al numeral {8) ..., sobre acreditar que el personal del establecimiento se encuentra
capacitado en términos de los que senalan los artfcuios 3y 153-A de la Ley Federal del Trabajo.ei C.
Verificada asenté dentro del Acta Circunstanciada lo siguiente.. Demostrando con elfo el

cumplimiento de mi Representadada al presente numeral.

Respecte al numeral (9) del Alcance de /a Orden de Visita de Verficacion, scbre q
establecimiento acredite que optimiza el uso de agua yenergeticos en sus instalaciones, y que
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con un programa de disminucién de generacion de desechos sblidos, Demostrando con eifo el
cumplimiento de mi Representadada ai presente numeral.

Respecto al numerat (10)... sobre exhibir el libro o tajeta o sistema computarizado de registro de
visitantes y/o usuarios, ..., dicha obligacién no le gs aplicable al establecimiento que Represento
toda vez que no presta ninguno de los servicios turisticos contemplados en el Arficula 49 del
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ...

Respecto al numeral (11)..., me permito informar que ef establacimiento que represento opto por
ser un espacio 100% fibre de humo de tabaco; debido, a que no s posible cumplir con las
condiciones que establecen tanto la Ley General para el Conirol del Tabaco y su Reglamento,
como fa Ley de Prateccion a la Salud de fos No Fumadores en el Distrito Federal y su Reglamenlo,
para las zonas exclusivas para fumadores, por lo consiguiente no existen habifaciones destinadas
a fumadores.

Respecto al numeral (12) ... Demostrando con elio que mi Representada no presia ninguno de ios
senvicios furisticos confemplados en el Arffculo 49 del Reglamento de la Ley de Turismo def
Distrito Federal.

Respecto al numeral (13)..dicha oblfigacién no le es aplicable al eslablecimiento que
Represento...” (SIC).

Manifestaciones que seran tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes. «—---w----uue--

A efecto de corroborar las manifestaciones antes seifialadas, esta Autoridad procede a la
valoracién de las pruebas que guardan relacién directa con el objeto y alcance de la orden
de visita de verificacién en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4 parrafo segundo de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México en relacién con el articulo 7 del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, las cuales se hacen

consistir en las siguientes:

1.- Copia certificada por notario del instrumento notarial 48,444 (cuarenta y
ocho mil cuatrocientos cuarenta y cuatro) de fecha diez de septiembre de dos
mil diecinueve, pasada ante la fe de! notario publico 235 (doscientos treinta y
cinco) de la ahora Ciudad de México, misma que se valora en términos de los
articulos 327 fraccion | y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de la que se desprende el poder general para pleitos v
cobranzas otorgado al promovente.

2.-. Original de la Solicitud de Licencia Ambiental Unica para el Distrito
Federal, folic de ingrese 001205, de fecha dieciocho de febrero de dos mil
veinte, recibido el cuatro de marzo de dos mil veinte por la Direccion General
de Regulacion Ambiental de la Secretarfa del Medio Ambiente, la cual se
valora en terminos de los articulos 327 fraccién Il y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para e! Distritoc Federal, del cual se advierte que fue
ingresada la solicitud para la obtencién de la misma.

3.- Copia Certificada de la licencia MILGO, nimero 3061, de fecha veintiuno
de febrero de dos mil tres, expedida por la entonces Directora General
Jurfdica y de Gobierno de la ahora Alcaldia Miguel Hidalgo, mismo que se
valora en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Céodigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, del cual se advierte el
otorgamiento de Ja licencia tipo “A”, establecimiento de hospedaje, hotel en
una supertficie de 5716.31 m2 (cinco mil setecientos dieciséis punto treinta vy
un metros cuadrados), a favor de la persona moral denominada

4.- Impresion de la Solicitud de Revalidacion para la Operacion de
Establecimientos Mercantiles con giro de Impacto Vecinal o Impacto Zonal,
folio ndmero MHAVREV2021-02-0300316350, de fecha tres de febrero de dos
mil veintiuno, mismo que se valora en términos de los articulos 327 fraccién IlI
y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de cuyo
contenido se desprende la solicitud ingresada a la Secretaria de Desarrollo
Econémico de la Ciudad de México (SEDECO). por la persona moral” /
denominada

T
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I 1 llevar a cabo el giro de Hotel, en una superficie de 5,716.31 m?
(cinco mi! setecientos dieciséis punto treinta y un metros cuadrados), en el
domicilio ubicado en lateral de Avenida Viaducto Miguel Aleman, nimero 29
(veintinueve), Colonia Tacubaya, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11870 (once mil ochocientos setenta), ciudad de México.

lll.- Aunado a lo anterior, se advierte que durante la celebracién de la Audiencia de
Desahogo de Pruebas y Formulacion de Alegatos de fecha cinco de octubre de dos mil
veintiuno, la ciudadana |GG -uiorizada de! ciudadano
I -0oderzdo legal de la persona moral denominada [ TGN
I intcresada en el presente

procedimiento, en uso de la voz manifesto los siguientes alegatos:

“[...] ratifico mi escrito presentado en la oficialla de partes del Instituto el dfa trece de sepfiembre de
des mil veintiuno, asi como todas y cada una de las manifestaciones y pruebas exhibidas y que en
este acto se presentaron para cofejo y su tebide desahogo, slendo todo lo que desea manifestar

[..I" (sic}.

Manifestaciones que serdn tomadas en cuenta en parrafos subsecuentes para efectos de
emitir la presente determinacién.

IV.- En consecuencia, se procede al analisis 16gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacion con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn adscrito a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte.

Es importante destacar que como anteriormente se sefiald, la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de
verificacionobservd un inmueble constituido por dos cuerpos constructivos, el primero
cuenta con cuatro niveles, en donde se tiens recepcién, area de espera, cocina vy
habitaciones, el segundo cuenta con dos niveles en planta baja estacionamiento y en
primer nivel habitaciones, con denominacién “HOTEL TACUBAYA.

En ese sentido, del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificaciéon objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

En el punto 1, se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento la direccién, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad compelente ante la que puede presentar sus
guejas”, obligacién prevista en el articuio 58, fraccién | de la Ley General de Turismo. Al
respecto, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...1.- SE
OBSERVA EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO,
TANTO DEL RESPONSIBLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMC DE LAS AUTORIDAD
COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR QUEJAS...” (Sic), por lo que se dio
cumplimiento con dicha obligacion.

En lo que refiere al punto 2, se sefiala: “Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo. Al respecto
del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “...2.-
CUENTA CON REGISTRO NACIONAL DE TURISMO...” (Sic), aunado a lo anterior, en el
apartado de documentos del acta de visita de verificacién se exhibié entre otros, la
siguiente documental “...Hl- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO, EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO
ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION SIETE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE,
CON VIGENCIA DE 2 ANQS, OFICIO SCR/DGCT/DRNT/416/1019 por lo que se dio
cumplimiento a dicha obligacion.

en los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacién prevista en el articulo 58, -

En cuanto al punto 3, se sefiala: “Cumplir con fos servicios, precios, tarifas y promocrc:gs/
fraccion V! de la Ley General de Turismo. Ahora bien, del acta de visita de verificacio
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fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de Verificaciéon asenté: “...3.- CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS,
TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS..." (Sic), por lo que se
dio cumplié con la obligacidn de estudio.

Referente al punto 4, se sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico
proporcionado’, obligacién prevista en el articulo 58, fraccién VIl de la Ley General de
Turismo. De lo asentado en el acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo
de dos mil veinte, se desprende que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion sefiald: “...4.- EXPIDE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO ©
DOCUMENTO FISCAL QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADQ..." {Sic), por lo que se
dio cumplié con la obligacién de estudio.

Por su parte en el punto 5, se sefiala: "Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios luristicos Incluyan las especificaciones que permitan [a
accesibilidad a toda persona de cualquier condicién”, obligacidén prevista en el articulo 58,
fraccion IX de la Ley General de Turismo. Al respecto, del acta de visita de verificacién de
fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en
Funciones de Verificacion asentd: “...5.- DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE EL
INMUEBLE, EDIFICACION Y  SERVICIO TURISTICO  INCLUYA  LAS
ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBLIDAD A TODA PERSONA DE
CUALQUIER CONDICION. CUENTA CON UNA RAMPA A NIVEL DE BANQUETA PARA
ACCESAR A LA RECEPCION .." {Sic), resulta conveniente previo a entrar a la
calificacién de la obligacién de cuenta, precisar que los inmuebles y edificaciones tengan
incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce
en la implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacion,
rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de
acuerdo a los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil
acceso; todos con especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en
general aun las gue cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez
precisadc lo anterior, si bien la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
sefiald que el establecimiento visitado cuenta con rampa a nivel de banqueta para
accesar a la recepcién, también lo es que no se indica si las demas édreas del
establecimiento, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad
se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
presente obligacién, por lo que no se omite pronunciamiento alguno respecto de este
punto.

En el punto 6, se sefala: “Proporcionar a los usuarios informacion clara, cierta y detallada
respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y promaociones de los servicios turisticos, asli como
fas condiciones de su comercializacion”, obligacién prevista en los articulos 60, fraccion Il de
la Ley de Turismo del Distrito y Federal 58 fraccién 1l de la Ley General de Turismo. No
obstante, del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte,
se adviete que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd:
*...PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU
COMERCIALIZACION...” {Sic), por lo que se dio cumplimiento de la obligacién en
estudio.

Del punto 7, se sefiala: “Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de Ia Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccién Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal. Al respecto, es de precisar que del acta de visita de
verificacidon de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se advierte que la Persona
Especializada en Funciones de Verificacién asenté: “...CUENTA CON REGISTRO DE
QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMC DE LA CIUDAD DE
MEXICO...” (Sic), por lo que se dio cumplimiento con la obligacién en estudio.--------—

encuentra capacitado en términos de fo que seffalan los articulos 3 y 153-A de la(Le

Referente al punto 8, se sefala: “Acreditar que el personal del establecimientc@]
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Federal del Trabajo”, obligacion prevista en los articulos 58, fraccion Vil de la Ley
General de Turismo y 60 fraccién V de [a Ley de Turismo del Distrito Federal. Por su
parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd: “.. . EXHIBE
ACREDITACION DE CAPACITACION DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO..
(Sic), por lo que se dio cumplimiento con la obligacién objeto de estudio.----—---r—-

En el punto 9, se sefiala: “Que ef establecimiento acredite que optimiza el uso def aqua y
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de
generacién de desechos solidos”, obligacidén prevista en el articulo 60, fraccién Vil de la
Ley de Turismo del Distrito Federal. Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién
de fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se advierte que |la Persona Especializada
en Funciones de Verificacion asentd: ... SE OBSERVA OPTIMIZADORES DEL USQO DEL
AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INTALACIONES, ES DECIR, CUENTA CON LLAVES,
DEPOSITOS DE BANOS Y REGADERAS DE BAJO CONSUMO, Y FOCOS
AHORRADORES, CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE
DESECHOS SOLIDOS..." por lo que se dic cumplimiento con la obligacién objeto de
estudio.

Por lo que hace al punto 10, se sefiala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado
de registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta con la siguiente
informacién: nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad, ciudad o
poblado de origen, ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios”, obligacion
prevista en el articulo 23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para el
Distrito Federal. Del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asenté: *...
CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES Y/O UUSUARIOS, EL CUAL CUENTA CON LA
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRO DE MENORES DE
EDAD, NACIONALIDAD, CUIDAD O POBLADO DE ORIGEN, OCUFPACION, CORREO
ELECTRONICO, MODALIDAD Y COMENTARIOS.” (Sic), por lo que resulta evidente se
dic cumplimiento con la obligacion objeto de estudio.

Sobre el punio 11, se sefiala; “Exhibir en lugar visible para el publico con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con o seflalado en la Ley de Proteccién a la Salud
de los No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y el aviso
de que cuenta con caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacion prevista
en el articulo 23, fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para ia Ciudad de
México. Por su parte, del acta de visita de verificacion de fecha dieciocho de marzo de
dos mil veinte, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion sefald: ... EXHIBE
EN LUGAR VISIBLE, CON CARACTERES LEGIBLES, LA TARIFA DE HOSPEDAJE,
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, LA TARIFA DE LOS GIROS
AUTORIZADOS; ES UN EDIFICIO LIBRE DE TABACO Y NO CUENTA AREAS
DESTINADAS A LOS FUMADORES Y AVISO DE QUE CUENTAN CON CAJA DE
SEGURIDAD PARA LA GUARDA DE VALORES ..." (Sic), de lo que se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion.

Respecto de los puntos 12 y 14, los cuales sefalan: “Para establecimientos que se
dediquen a la prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el
turismo de aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacion para la prestacion
de servicios turisticos”, y "Plano de las instalaciones, en donde sefiale claramente la
ubicacién servicios, accesos y facilidades bdsicas para personas con capacidades
diferentes”, al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dichos
requerimientos no resultan aplicables al inmueble materia del presente procedimiento,
toda vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estan relacionadas con
los citados rubros, tal como quedé asentado en el acta de visita de verificacion de fecha
dieciocho de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones
de Verificacion, sefiald que “...72.- NO SE OBSERVAN SERVICIOS RELACIONADOS AL
ECOTURISMO NI SIMILAR...” (Sic), razén por la cual esta Autoridad queda impedid}&\,
emitir pronunciamiento alguno b

(¥
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Finalmente en cuanto al punto 13, se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacion interna
(reas publicas) de los prestadores de servicios y para los visitantes”, obligaciéon prevista
en el articulo 23, fraccién Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para el Distrito
Federal. Al respecto del acta de visita de verificacién de fecha dieciocho de marzo de dos
mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd;
“... EXHIBE REGLAMENTO DE OPERACION INTERNA DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO Y PARA LOS VISITANTES.. (Sic), dando asi cumplimiento con la
obligacién en estudio.

En razon de lo anterior, se advierte que a la persona moral denominada || GTGEGzG
! interesada de! inmueble materia del
presente procedimiento de verificacion, acredité al momento de la visita de verificacion el
cumplimiento de los requisitos previstos en los numerales 1, 2, 3,4,6, 7,8, 9,10, 11y 13
del apartado denominado “Alcance de la Orden de Visita de Verificacion”®, de conformidad
con los articulos 58, fracciones |, II, V, VI, VII ¥ VIII de la Ley General de Turismo; 60,
fracciones Il, Ill, Vy VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal; 23, fracciones I, Il y IlI
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver gl texto del acta de
visita de verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucién administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.----

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13" de la Orden de
Visita de Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa, -~-----=-c-re--

CUARTO.- En lo referente a los puntos “5, 12 y 14", de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCEROQO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; asi como 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado
que cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que surta sus efectos la notificacién de la resolucion, para interponer recurso de
inconformidad ante el superior jerdrquico de esta autoridad o promover juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Notifilquese el contenido de la presente resolucién a la persona moral
denominada por
conducto de su apoderado legal el ciudadano_ o a los
ciudadanos IIIEIGIGING_

_\persgnas autorizadas en sl nracanta nracadimiania an B| do |o
sefialado para tales efectos ubicado en ndm
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I -/ - c-dic I Ciudad de MéXico. - —wm——r-

SEPTIMO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutlva de Verificacién Administrativa de

este Instituto, a efecto de que se lleve a cabo ia cién de la presente resolucion; lo

anterior de conformidad con lo establecido epfos articulos 17 apartado D, fracciones |,

XXl y Gitimo parrafo del Estatuto Organicodel Institut f/;nﬂcac;én Admimstrativa de
d

la Ciudad de México; y 83, fraccién |, d Reglament ificacion Administrativa del
Distrito Federal. 7

CTAVO.- CUMPLASE. /. [ [ - i
° o

Asi lo resolvié, y firma por duplicado emﬁ'efc/éicl Carlos Tomas Sanchez Olvera, Director
de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México. Conste.

eLaBoRg, REVISO: )
Lic. ANMRDCRIGUE? ROBLES MICHAEL O RAMIREZ
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