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En la Ciudad de México, a quince de octubre de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble con giro
de hotel denominado “HOTEL RECREQ”, ubicado en Hormiguero, nimero doce (12), Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06010, en esta Ciudad, mismo que se identifica
mediante fotografia inserta en la orden de visita de verificacion: atento a los siguientes;-----==----

RESULTANDOS

1.- El primero de agosto de dos mil diecinueve, se emitié la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nGmero de expediente
INVEACDMX/OV/TURISEA/003/2019, misma que fue ejecutada el mismo dia, por el C. Miguel
Angel Judrez Mora, personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados,-----—---

2.- El dia quince de agosto de dos mil diecinueve, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C.— mediante el cual formulé
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacién materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha diez de
septiembre de dos mil diecinueve, mediante el cual se tuvieron por ofrecidas y admitidas las
pruebas exhibidas, sefialandose dia y hora para que tuviera verificativo la audiencia de

desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma que se desarrollé el primero de
octubre de dos mil diecinueve, haciéndose constar la comparecencia de la C.

qen su caracter de autorizada, y por acreditada la calidad del promovente
como representante legal de la persona moral denominada*

titular del establecimiento visitado, teniéndose por desahogadas las
pruebas admitidas y se tuvieron por formulados alegatos de manera verbal.
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, es competente para resolver los procedimientos de
calificacion de actas de visita de verificacion en las materias competencia de este Organismo
Descentralizado, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que
hubiesen incurridos los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo
segundo y 16 primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33 numeral 1, y transitorios
trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion |
y Xll, 5,11 fraccion Il, 44 fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, |I,
I, IV, V, VI, VIl y IX, 7 fracciones I, II, lIl, IV, 8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105
Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones I, inciso ¢ y IV, y transitorio Quinto, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico; 1, 3 fracciones Il y V, 6 fracciones IV y
V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, Il y IV, 15 fraccion 1, 23 fracciones VI, VII, y
XVIIl, 24, 25 y Quinto transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de Ia
Ciudad de México; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, fracciones I, IV,
V'y Xl, del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,
Organismo Publico Descentralizado; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones I, Ny V, 4, 14 fraccién 1V,
35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.--------memme-

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Mexico; 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen
\%Ios requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en V
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cumplimiento a los principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacién,
imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la
Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.----------------

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asenté en relaciéon a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 46
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3
fraccién XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacién a que se
Efiere la orden de visita, lo siguiente:
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En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas
durante la visita de verificacion asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
327 fraccion [, 373 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de
visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencién expresa de ellas conforme a la tesis
26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina
treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
siguientes:

Epoca: Octava Epoca

Registro: 206494

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Tomo 1V, Primera Parte, Julio-Diciembre de 1989
Materia(s): Comun

Tesis:

Pégina: 185

PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente
que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que se
entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea necesario que
se haga mencién expresa de cada una de ellas.

Amparo en revisién 1545/89. Celia Terrazas Quintana. 9 de octubre de 1989. Cinco votos. Ponente: Fausta
Moreno Flores. Secretario: Guillermo Cruz Garcia.

Cabe sefialar, que por lo que hace a las documentales exhibidas en copias simples, esta
autoridad determina no tomarlas en consideracién para efectos de la presente determinacion,
toda vez que las mismas carecen de valor probatorio y no son susceptibles de producir
conviccion plena sobre la veracidad de su contenido por la facilidad con que se pueden
confeccionar, y por ello, es menester, adminicularlas con alguin otro medio que robustezca su
fuerza probatoria, sin que ello acontezca en la especie, siendo aplicable de manera analégica
el criterio visible en la Tesis de Jurisprudencia Instancia Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: XXV,
Mayo de 2007, Tesis: .30.C. J/37 , P4gina; 1759, titulada:

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS, CUANDO SE ENCUENTRAN
ADMINICULADAS CON OTRAS PRUEBAS.

Las copias fotostaticas simples de documentos carecen de valor probatonio aun cuando no se hubiera
objetado su autenticidad, sin embargo, cuando son adminiculadas con otras pruebas quedan al prudente
arbitrio del juzgador como indicio, en consecuencia, resulta falso que carezean de valor probatorio dichas
copias fotostéticas por el solo hecho de carecer de certificacion, sino que al ser consideradas como un
indicio, debe atenderse a los hechos que con ellas se pretenden probar, con los demés elementos
probatorios que obren en autos, a fin de establecer, como resultado de una valuacion integral y relacionada
con todas las pruebas, el verdadero alcance probatorio que debe otorgarseles.

%A TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo en revisién 713/96. José Luis Levy Aguirre. 26 de abril de 1996. Unanimidad de votos. Ponente:
José Becerra Santiago. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo en revisién 1743/96. Latino Americana de Vélvulas, S.A. 20 de septiembre de 1996. Mayoria de
votos; unanimidad en relacién con el tema contenido en esta tesis. Disidente: José Luis Garcia Vasco.
Ponente: José Becerra Santiago. Secretanio: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de 1998.
Unanimidad de votos. Ponente: Marfa Soledad Herndndez de Mosqueda. Secretario: Régulo Pola Jesus.
Amparo directo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos. Ponente:
Benito Alva Zenteno. Secretario: V. Oscar Martinez Mendoza.

Amparo directo 119/2007. Marie Furukaki Matsumoto. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos.
Ponente: Nedfito Lépez Ramos. Secretana: Greta Lozada Amezcua.

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto, del cual se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de
Verificacion, consecuentemente las mismas se analizardn de forma conjunta con el acta de
visita de verificacién, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho respecto de los
cuales esta autoridad tuviera que emitir pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con
la calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento-------=---==-=---

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 10 del alcance de la orden de visita de verificacién,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier 47
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

o
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..."” (sic), resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacién sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializacién, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de la lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitieran la accesibilidad a toda persona. Bajo este contexto se concluye que el
establecimiento visitado no daba cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta a la persona
mora denomsnada# titlar_de
establecimiento visitado, para que de manera inmediata cumpla con la obligacién en comento y
disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las
/fspecificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion.-===========-

—
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Artfculo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il/ Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:
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" (sic), asimismo, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prérroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccion Ill, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

Por lo que respecta al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo - obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitaciéon o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...™

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente:

oMb AL L BAIL I NI} s :
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" (sic), cabe sefalar que de autos se advierten catorce (14) Formatos DC-3 Constancia de

Competenmas o de Habilidades Laborales; documentales que no generan conviccion alguna en
cuanto a su contenido y alcance probatorio que pretende darles el oferente de las mismas, en
razon a que dichos documentos no contienen dato alguno que acredite que fueron presentados
ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sin que pase inadvertido para esta autoridad
que los referidos formatos son requisitados de manera unilateral por la parte interesada, por lo
que dichos documentos no pueden ser tomados en cuenta para acreditar el cumplimiento de la
obligacién en estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento
visitado no acreditd por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacién de su
personal en términos de la Ley Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de

%onformidad con lo dispuesto en el articulo 75, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que y
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para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:

“
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" (sic), por Io que esta autoridad efectué una busqueda en el portal electromco denominado
lnternet, ingresando los datos relacionados con el establecimiento visitado, corroborando dicha
informacién, cuyo contenido ofrece servicios, tarifas, asi como reservaciones y pagos,
asimismo se advierte que dichos portales sefialan que la seguridad informatica es a través de
sus empresas, bajo este contexto, esta autoridad determina que el establecimiento visitado si
ofrece sus servicios a través de medios electrénicos y a su vez hace saber al cliente que sus
servicios informaticos se encuentran protegidos por BOOKING.COM,; por lo que esta autoridad
determina que el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.--------------
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- La persona moral denominada [N
—titular del inmueble visitado, da cumplimiento a las

obligaciones previstas en los numerales 1, 2, 3, 4, 6, 9y 10 del objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto 5 de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
7Zel incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
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determinacion administrativa.

CUARTO.- Por lo que respecta al punto 8 de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné el
incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERQ de esta
determinacién administrativa para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la
moral denominada
establecimiento visitado, por conducto de su Represe
y/o a las C.C. en su caracter de
autorizadas, en el domicilio senalado para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos

OCTAVO.- CUMPLASE, --nenceeeme ﬁ%”;

.’ . . v ""/"_J z - . .’
Asi lo resolvid la Llcenm@;_yalmmlupe Lépez Olvera, Coordinadora de Substanciacion
de Procedimientos del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, quien
firma al calce por duplicado. Conste.
b

OVC/KRRG \J/

resente resolucion a la persona
titular del
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