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En la Ciudad de México, a ocho de junio de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
ubicado en Calle Republica de Uruguay, nimero 47 (cuarenta y siete), Colonia Centro,
Codigo Postal 06000 (seis mil), Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, remitido
mediante oficio INVEACDMX/DG/CVA/DVMAC/ 096/2020, signado por el entonces
Subdirector de Orden y Verificacion de las Materias del Ambito Central de este Instituto,
atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El diez de marzo de dos mil veinte, se emitid orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimerc de expediente
INVEACDMX/OV/TURI/002/2020, misma que fue ejecutada el dia once del mismo mes y
afio, por la servidora plblica Mereni Montes Gonzdlez, Persona Especializada en
Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias observados.

2.- El dia veinte de marzo de dos mil veinte, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito firmado por el ciudadano ]
ostentandose como representante legal de la persona moral denominada |
I fitUlar del inmueble materia del presente
procedimiento, mediante el cual formulé observaciones y presenté pruebas que considerd
pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares v circunstancias contenidos en el

acta de visita de verificacion materia del presente asunto.

3.- Con fecha cuatro de mayo de dos mil veintiuno, se dicté proveido en el cual se hizo
referencia a diversos acuerdos de suspensién de plazos y términos inherentes a los
procedimientos administrativos para prevenir la propagacion del virus COViD-19,
habilitindose dias y horas inhabiles a efecto de continuar con el desahogo del presente
procedimiento, asimismo, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas,
sefialdndose fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacién de alegatos, solicitando al promovente que el dia de la audiencia exhibiera en
original o copia certificada del instrumento notarial referido en dicho acuerdo, a fin de que
se procediera a acordar lo conducente respecto a su personalidad del promovente en el
presente procedimiento, apercibido de que en caso de no exhibirlo se tendria por no
presentado el escrito de observaciones,

4.- El veinticinco de mayo de dos mil veintiuno, se llevd a cabo audiencia de desahogo de
pruebas y formulacion de alegatos, en la que se hizo constar la comparecencia del

ciudadano I quien se le tuvo por acreditado su
personalidad como apoderado legal de la persona moral denominada I
I, titular del establecimiento materia del presente
procedimiento, asimismo se tuve por sefialado el domicilio para oir y recibir notificaciones
y por autorizados en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, a los sefialados en su escrito de observaciones, desahogandose
las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos, turnandose el presente expediente
a fase de resolucién.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autaridad resuelve
en términos de los siguientes: e

CONSIDERANDOS 4
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PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa del
Instituto de Verificacion Adminisirativa de la Ciudad de México, es competente para
conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita de verificaciéon en
las materias competencia de este Organismo Descentralizado, y en su caso, determinar
las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14 parrafo segundo y 16 primer parrafo, 17
parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidn V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion | y XII, 5,11 fraccion |, 44
fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones [, II, lIl, [V, V, VI, VIl y IX, 7,
8, 9, 13, 19 bis, 97 parrafo segundo, 98, 105, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones
l, inciso d, Il y IV y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes citada; 1,
3 fracciones lll y V, 6 fracciones |V y V, 10, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso d, [l y
IV, 15 fraccién I, 23 fracciones VI, VII, y XVIII, 24, 25 y Quinto transitorio de |a Ley del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion VI, 3
apartado B fraccion Ill numeral 1, 8, 15 fraccion Il, 16, 17 apartado C seccién primera
fracciones |, V, VI y Xli, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha
once de septiembre de dos mil veinte; 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14
fraccion 1V, 35, 48, 49, y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 79, 80 y 81 del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal. --------------

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién es corroborar que los servicios turisticos
en materia de alojamientc que se prestan en el inmueble de mérito cumplan con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y
Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en relacién con los hechos
circunstanciados en el acta de visita de verificacion instrumentada practicada en
cumplimiento a la orden de visita materia del presente asunto, documentos publicos que
conforme a los articulos 6 v 7, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 15 y 20, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,
contienen los requisitos necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente
asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad,
transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se actda, de conformidad
con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de Procedimiento en cita.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en los articulos 10, de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; y 35, del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo gue se procede a valorar todas y cada una de
las constancias que integran el expediente en el que se actiia, a efecto de dictar la
resolucion que conforme a derecho corresponda debidamente fundada y motivada de
acuerdo con Jos siguientes razonamientos légicos juridicos.

l.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, de la que se
desprende que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este
Instituto, asenté respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias en la parte

conducente lo siguiente:
/ ﬁ
=T
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HEGHOS! OBJETOS LUGARES Y CIRCUNSTANGIAS: '
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN LA CALLE REPUBLICA DE URUGUAY NUMERO 47, CALONIA CENTRO, ALCALDIA CUAUHTEMAC,

CODIGO POSTAL 06060, ESTABLECIMIENTO DENORINABO *HOTEL PUNTO XY, UNA VEZ QUE ME [DENTIFICO Y EXPLIGO EL MOTIVO
DE M1 VISITA, SE ME PERMITE EL ACCESO INMUESLE DE PLANTA BAJA A DOBLE ALTURA Y CIRCO NIVELES 1AS, EN LA PLANTA
BAJA OBSERVO AREA DE RECEPCION, CAFETERIA, SALA DE ESPERA, RESTAURANTE. SE OBSERVA UN ELEVADOR Y ESCALERAS
GUE LLEVAN A LOS PISOS SUPERIORES DONDE SE ENCUENTRAN LAS HABITACIONES, EN TOTAL CUENTAN CON SESENTA (su}\\
HABITAGIONES, EONFORME AL DBJETO Y ALCANGE DE LA ORDEN OBSERVO L0 SIGUIENTEE1. NO SE OBSERVA VISIBLEMENTE BN,
LUGARES DE ACGESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFOND O CORREC ELECTRONICO, CON NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL ESTASLECIMIENTO, ASI COMO DE LA AUTORIDAD GOMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS
QUEJAS.2. NG ACREDITA ESTAR INSCRITC EN EL REGISTRO NACIOHAL DE TURISIO 3, AL MOMENTO CUMPLE GON LOS SERVICIOS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PAGTADOSS. EXPIDEN FACTURA DETALLADA
QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO.S. BISPONE DE 1O
NECESARID PARA QUE EL INMUEBLE, EDIFICACION ¥ SERVICIOS TURISTICOS PERMITAN LA ACGESIBILIDAD A TODA PERSONA DE
GUALQUIER CONDICION, GUENTAN GON HABITACIONES CON RAMPAS Y BAROS PARA PERSONAS EN SILLAS DE RUEDAS.S. SE
PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA 'Y DETALLADA RESPECTO DE LAS cARACTER[S”i:!CAS. PRECI0S,
TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASi COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION, SE DBSERVA
EN PANTALLAS ELECTRONIGAS LA TARIFA EXHIBIOA POR TIPO DE HABITAGIGH, AS! COMO SERVICIOS DE TOURS Y RESTAURANTE.
7. KO CUENTA GON UN REGISTRC DE QUEJAS EL CUAL ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE
IAEXICD. EL SISTEMA DE QUEJAS ES MEDIANTE PORTAL DE INTERNEY, 8, ASREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
ENGUENTAA CAPACITADD EN TERMINGS DE LOS QUE SENALAN LOS ARTICULOS 3 Y 1534 DEL LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD,
EXHIBE GCARPETA DE CAPACITACION CON OFICIO DE LA SECRETARIA DEL TRARAJD Y PREVISION SOCIAL, DE FECHA 11 DE JULIO
DE 2019, FOLIO: 899/00652147.9, ACREDITA GUE OPTEMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES, CUENTA GO
UN SISTEMA DE DISMINUCION DE GENERAGION DE DESEGHOS SOLIDOS SEPARACIAN DE RESIDUOS, CUENTA CON FogOS ¥
LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGHA, EXHIBE FACTURA DE COMPARIA DENOMINADA mu—— C/IEN REALIZA
EL SERVICIO DE RECOLECG{DN DE RESIBU0S SOLIDOS. 10 CUENTA GON SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES
" ¥/0 USUARIOS, EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, RESISTRO DE MENORES DE EDAD, NACIONALIDAD, CIUDAD O
POBLADO DE ORIGEN, OGUPAGION, CORREQ ELECTRONIC (MODALIDAD Y/O CORENTARIOS, 11. SE OBSERVA EXHIBIDG CON
CARACTERES LEGIELES, VISIBLE AL PUBLICO, LA TARIFA DE HOSPEDAJE, HORARIO OE YENGIMIENTO DEL SERVICIO, LA TARIFA
DE LO% GIROS AUTORIZADOS, GUENTA GON AREAS DESTINADAS A FUMADORES EN EL QUINTO NIVEL LA CUAL SE ENCUENTRA
SENALIZADA, NO SE OBSERVA AVISO DE QUE GUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD EN RECEPCIGN, SIN EMBARGO CADA
HABITACIGN CUENTA CON GAJA DE SEGURIDAD, 12, EL ESTABLECIMIENTO NO ERINDA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIGNADOS
CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISHO DE AVENTURA, TURISMO RURAL, NI COMUNITARIO, 13. SE OBSERVA
REGLAMENTO DE GPERACION INTERNA (AREAS PUBLICAS) DE LOS PRESTADORES DE SERVISIOS Y PARA LOS VISITANTES. SE
OBSERVA EN CADA HABITACION, 34, NO SE OBSERVA PLANO DE LAS INSTALACIONES GENERALES, DONDE SE SEHALE L4
UBICACISN DE SERVICIOS, ACCES0S Y FAGILIDADES BASICAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, 1.S) EXHIBE
LIGENCIA AMBIENTAL VIGENTE DESCRITA EN EL APARTADG DE DOCUMENTOS. 1L NO EXHIBE AUTORIZACION DE MANIFESTACION DE
IMPACTO AMBIENTAL Il S! EXHIBE REGLAMENTO INTERND DZL ESTABLEGIMIENTO VISITADO SOBRE LA PRESTAGION DE LOS
SERVICIOS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO, IV, NO EXHISE PERIISO VIGENTE PARA LA OPERACION DE ESTABLEGIMIENTO
HERCANTIL DE IMPACTO VECINAL E2ITIDD POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, V. NO EXHISE CERTIFICADD DE ZONIFICACIAN VI No
EXHIBE CONSTANCIA DEINSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISHO.;

De k_) anterior, se desprende de manera medular que la Persona Especializada en
Funmonc_es de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de verificacion
en el inmueble objeto del presente procedimiento, observé un establecimiento
dganommado “Hotel Punto MX", constituido por planta baja a doble altura y 5 {cinco)
niveles, advirtiendo en planta baja area de recepcién, cafeteria, area de espera, y
restaurante, asi como un elevador y escaleras que llevan a los pisos superior,es
dongie se localizan 60 (sesenta) habitaciones; al momento cumple con los servicios
precios, tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o pactados, a su vez'
expt?le.: factura detallada que ampara los cobros realizados por la prestacién de
servicios turisticos proporcionados: dispone de lo necesario para la accesibilidad a
todﬂa persona de cualquier condicién, adicionalmente tiene habitaciones con rampas y
bafios para personas en sillas de ruedas; se proporciona a los usuarios informacidn
ciara, glerta y detallada respecto de las caracteristicas, precios, tarifas y
promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su
comercializacién; cuenta con pantallas electrénicas en las cuales se exhibe Ia tarifa
por tipo de habitacién, asi como servicios de tours y restaurante; acredita que el
personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de los articulos 3
153-A de la Ley Federal de Trabajo, exhibe carpeta de capacitacion con oficio d
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de fecha once de julio de dos mil diecinueve,
con folio 999/006562147; optimiza el uso de agua y energéticos en sus instalaciones,
con un sistema de disminucion de generacion de desechos sdlidos y separacnon de
residuos, asimismo, exhibe factura de la compafia
I cjUien realiza dicho servicios de recoleccién, a su vez los focos
y lamparas son ahorradoras de energia; tal como un sistema computarizado de
registro de visitantes y/o usuarios con nombre del visitante, registro de menores de edad,
nacionalidad, ciudad o poblacién de origen, ocupacion, correo electrénico/modalidad o
comentario; se observa con caracteres legibles y visibles al puablico la tarifa de
hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados, y
areas destinadas a fumadores en el quinto nivel la cual se encuentra sefializada, sin
embargo cada habitaciéon cuenta con caja de seguridad, por Ultimo se observa el
reglamento de operacion interna en areas publicas asi como de los prestadores de
servicios y en cada habitacion.

Asimismo, la Persona Especializada en Funciones de Verificacion asentd en el acta de
visita de verificacién antes mencionada, en relacién a la documentacion que se requiere
en la orden de visita en estudio, lo siguiente:

(05 SGUIENIED DUUURCNI W,
DEVISITADE VERIF[CRCI(}N ANTES MENCIONADA, POR {0 QUE MUESTRAL
]- ACTUMIZAC[ON DF LICENCIA AMBIENTAL UNIGA EXPEDIDO POR SECREI'AREA DEL REDIO AMBIENTE, TIPO ORIGINAL, CON FECHA

OE EYPEDICION OCHO DE OCTUBRE DEL DOS ML DIECINUEVE, CONVIGENCIA DE NO INDICA, PARA EL DOMCILIO QUE NOS OCUPA.
FOLIO: SEOEMADGERADRRADISA2L/ANS:

o —mnanes A UPAIEALAIALL OF UAPGH AANMSTAR 1018 SIG“IENTES

Documentales que fue exhibida al momento de la citada visita, al Personal Especializado
en Funciones de Verificacion.

Cabe precisar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra
dotada de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se
presumen vélidos de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccion |1l de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distritoc Federal, por lo que dichas
manifestaciones tienen valor probatorio plene, argumento que se robustece conforme al
siguiente criterio:

Novena Epoca

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Maferia(s): Givil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmenie un afributo del Esiado, en virlud de su imperio, que se ejerce a
través de fos organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios fa reciben
mediante la palentfe respectiva, y aungue conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de fa fe
ptiblica el Esfado garantiza que son cierfos determinados hechos que interesan al derecho; de
ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad jurfdica que da el fedatario tanio al
Estado como al particular, ya que al deferminar que un aclo se oforgd conforme a derecho /
que lo relacionado con él es cierto, contrnibuye al orden publico, a la tranguilidad de la socieda
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en que se actila y a dar certeza juridica”.

Il.- Precisado lo anterior se procede al estudic del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, con fecha veinte de marzo de dos mil veinte,
firmado por el ciudadano |GGG o poderado legal de la
persona moral denominada ‘I, fitular
del establecimiento materia del presente procedimiento, del cual se advierte que
manifestd medularmente lo siguiente:

“..] ATENTAMENTE HACE DE SU CONOCIMIENTO LO SIGUIENTE: QUE CON
REFERENCIA A LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION NUMERO
INVEACDMX/OV/TURI/002/2020 DE FECHA 10 DE MARZO DE 2020 Y ACTA DE VISITA DE
VERIFICACION, CON NUMERO DE EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI002/2020 Y
FOLIO: OV/CDMXTURI/002/2020 DE FECHA 11 DE MARZO DEL 2020 EN EL CUAL
SOLICITA INFORMACION PARA CORROBORAR QUE LOS SERVICIOS TURISTICOS E
MATERIA DE ALOJAMIENTO SE CUMPLAN CORRECTAMENTE [...J" (SIC). —reememeeeeeemeenen

De lo anterior, es de referir que dichas manifestaciones seran tomadas en cuenta en
parrafos subsecuentes, por lo que se continlla con el estudio del presente asunto.--—-------

En ese tenor, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que guardan relacion
directa con el objeto y alcance de la orden de visita de verlficacién en términos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente conforme al
articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México en relacién con el articulo 7 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, las cuales se hacen consistir en las siguientes:

1.- Original del formato y del acuse de recibo del regisiro de inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo, de fecha diecinueve de marzo de dos mil veinte,
solicitado a la Secretaria de Turismo Federal (SECTURY), mismo que se valora
en términos de los articulos 327 fraccidn [l y 403 del Cadigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental ptblica a la cual se le otorga valor

probatorio pleno, con el que se acredita la persona moral denominada 'mmm
| ————————————-...-! s0(icitO |a inscripcion de prestador

de servicios turisticos para Hospedaje y Restaurante Bar, a la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR), en el inmueble ubicado en Calle Replblica de
Uruguay, namero 47 (cuarenta y siete), Colonia Centro, Codigo Postal 06020
(seis mil veinte), ahora Alcaldia Cuauhtémoc.

2.- Original de la credencial para votar con nOmero de identificacién
4790045754697, expedida por el Instituto Federal Electoral, la cual se valora en
términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental publica a la cual se le otorga valor

probatorio pleno, de cuyo contenido se advierte que fue expedida a favor del
CIUaAAN0

3.- Original de la Escritura Pablica numero 92,578 (noventa y dos mil quinientos
setenta y ocho) de fecha quince de julio de dos mil catorce, tirada ante la fe del
notario publico 23 (veintitrés) ahora Ciudad de México, la cual se valora en
terminos de los articulos 327 fraccion 1l y 403 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental pUblica a la que se e otorga valor
probatorio pleno, con la que se acredita el poder general para pleitos y

cobranzas que : I otorga
favor del ciudadano . s — . 7
\_7r
5/15
Carolina 132, colonia Noche Buena CIUDAD INNOVADORAY DE

Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México
T. 55 4737 7700 DERECHOS / NUESTRA CASA



CIUDAD DE MEXICQ ADMINISTRATIVA

[a] .
Wh’ﬁ Tﬁ%l ﬁ?ﬁi GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VERIFICACIGN
i @f

o S L T
é“‘ u% MEXICO TENOCHTITLAN
‘,ﬁ%‘% SIETE SIGLOS DE HISTORIA

gud =

EXPEDIENTE: INVEACDMX/OV/TURI/002/2020

4.- Impresion fotografica a color del letrero con razén social, domicilio, teiéfono,
nombre y correo electrénico de! responsable del inmueble visitado, mismo que
se valora en términos de los articulos 373 y 402 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental de la que se desprenden los datos
antes descritos.

5.- Impresion fotografica a color del libro de quejas y sugerencias, mismo que se
valora en términos de los articulos 373 y 402 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, documental de la que se desprende lo antes
descrito.

6.- Impresién fotografica de letrero con la leyenda “todas nuestras habitaciones
cuentan con caja de seguridad para el resguardo de perienencias de mayor
valor, mismo que se valora en términos de los articulos 373 y 402 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental de la que se
desprende lo antes descrito.

7.- Impresidn fotografica y copia fotostatica de plano de instalaciones y ubicacion
de servicios, mismec que se valora en términos de los articulos 373 y 402 del
Caédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documentai de la que
se desprende plano de ubicacion de sus instalaciones.

8.- Impresién de solicitud de Permiso para la Operacion de Establecimientos
Mercantiles con Giro de Impacto Vecinal, folio CUPAP2019-12-0400288997,
Clave de Establecimiento CU2019-12-04PV00288997, de fecha cuairo de
diciembre de dos mil diecinueve; mismo que se valora en términos de los
articulos 327 fraccion lll y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, documental publica a Ia cual se le otorga valor probatorio pleno,
con el que se acredita que el ciudadano I, CI1
su caracter de representante legal de la persona moral denominada ' E— |
IEEEEE————— 120 del conocimiento a la Secretaria de
Desarrollo Econdémico de la ahora Ciudad de México (SEDECQO), el
funcionamiento del establecimiento mercantil con giro de “Hospedaje-Hotel”, en
una superficie de 1,707.00 m? (mil setecientos siete metros cuadrados), en el
inmueble ubicado en Calle Republica de Uruguay, nimero 47 (cuarenta y siete),
Colonia Centro, Coédigo Postal 06060 (seis mil sesenta), ahora Alcaldia
Cuauhtémoc.

9.- Impresion del Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo Digital,
namero de folio 69751-151GRJU19D, con fecha de expedicién cuatro de
diciembre de dos mil diecinueve, emitido por el Direcior General de Control y
Administracion Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
ahora Ciudad de México (SEDUVI), mismo que se valora en términos de los
articulos 327 fraccion il y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, documental publica a la cual se le otorga valor probatorio pleno,
con el que se acredita que la zonificacién aplicable al inmueble ubicado en Calle
Replblica de Uruguay, ntimero 47 (cuarenta y siete), Colonia Centro, Codigo
Postal 06060 (seis mil sesenta), de la entonces Delegacion Cuauhtémoc, es:
HM/*/20/ {Habitacional Mixto, *niveles maximos de construccion, 20% (veinte por
ciento) minimo de area libre; en donde el uso para Hotel se encuentra permitido.

10.- Orden de Visita de Verificacion, de fecha once de marzo de dos mil vein J
emitida por el Director de Verificacion de las Materias del Ambito Cenffal,
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adscrito a esta Instituto, misma que se valora en términos de los articulos 327
fraccion Il y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. -—-

11.- Acta de Visita de Verificacion, de fecha doce de marzo de dos mil veinte,
llevada a cabo por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion
adscrita a este Instituto, misma que se valora en términos de los articulos 327
fraccién Il y 403 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. ---

lIL.- Asimismo, se advierte que durante [a celebracién de la Audiencia de Desahogo de
Pruebas y Formulacién de Alegatos de fecha veinticinco de mayo de dos mil veintiuno, el
ciudadano I apoderado legal de la persona moral
denominada I titular  del
establecimiento materia del presente procedimiento, en uso de la voz manifestd los
siguientes alegatos:

“[...] No es mi deseo manifestar nada [...]" (SIC).

Por lo que es de sefialar que se contintia con el estudio del presente asunto, —-----reeeamm-

IV.- En consecuencia, se procede al andlisis l6gico juridico de todas las constancias que
obran en autos respecto a su alcance probatorio en relacién con los hechos observados
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto,
mediante el acta de visita de fecha once de marzo de dos mil veinte.

En primer término, es importante destacar que como fue sefalado por la Persona
Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la
visita de verificacion en el inmueble objeto del presente procedimiento, observd un
establecimiento denominado “Hotel Punto MX”, constituido por planta baja a doble altura
y 5 {cinco} niveles, advirtiendo en planta baja &rea de recepcion, cafeteria, area de
espera, y restaurante, asi como un elevador y escaleras que llevan a los pisos
superiores donde se localizan 60 (sesenta) habitaciones; al momento cumple con los
servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados, a su vez expide factura detallada que ampara los cobros realizados por la
prestacion de servicios turisticos proporcionados; dispone de lo necesario para la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion, adicionalmente tiene habitaciones
con rampas y bafios para personas en sillas de ruedas; se proporciona a los usuarios
informacion clara, cierta y detallada respecto de Ias caracteristicas, precios, tarifas
Yy promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su
comercializacion; cuenta con pantallas electrénicas en ias cuales se exhibe la tarifa
por tipo de habitacién, asi como servicios de tours y restaurante; acredita que el
personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de los articulos 3 y
153-A de la Ley Federal de Trabajo, exhibe carpeta de capacitacién con oficio de Ia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de fecha once de julio de dos mil diecinueve,
con folio 999/00652147; optimiza el uso de agua y energéticos en sus instalaciones,
con un sistema de disminucion de generacién de desechos sélidos y separacion de
residuos, asimismo, exhibe factura de la compaiiia
I uien realiza dicho servicios de recoleccidn, a su vez los focos

y ldamparas son ahorradoras de enerdia; tal como un sistema computarizado de

registro de visitantes y/o usuarios con nombre del visitante, registro de menores de edad,

nacionalidad, ciudad o poblacién de origen, ocupacion, correo electrénico/modalidad o

comentario; se observa con caracteres legibles y visibles al publico la tarif:éﬁ

hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados/
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areas destinadas a fumadores en el quinto nivel la cual se encuentra sefializada, sin
embargo cada habitacién cuenta con caja de seguridad, por Gltimo se observa el

reglamento de operacion interna en areas publicas asi como de los prestadores de
servicios y en cada habitacion. -

Ahora bien, esta autoridad para efectos de emitir la presente determinacion procede
entrar al estudio y analisis del texto del acta de visita de verificacién, de fecha once de
marzo de dos mil veinte, lo anterior a efecto de determinar que las actividades
observadas al momento de la visita en el inmueble materia del presente procedimiento,
cumplen con las disposiciones que establecen la Ley General de Turismo, la Ley de
Turismo del Distrito Federal y el Reglamento de la Ley de Turismo del Distritc Federal,
ordenamientos a los cuales se encuentra sujeto el inmueble de mérito en virtud de los
servicios turisticos en materia de alojamiento que presta.

En ese sentido, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién objeto del presente
procedimiento, se advierte que fue emitida a fin de comprobar el cumplimiento de lo
siguiente:

En su punto 1 se sefiala: “Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccion, teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de fa
autoridad competente ante fa que puede presenfar sus quejas”, obligacion prevista en el
articulo 58, fraccién | de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, Io
siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de fos prestadores de servicios furisticos:

{...)
1. Anunciar visiblemente en fos lugares de acceso al establecimiento la direccién, feléfono o
correo electrnico, lanto del responsable del establecimiento, como de la auloridad
competfente, anie la que puede presentar sus quejas;

Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacidn, asentd: "NO_SE
OBSERVA VISIBLEMENTE EN LUGARES DE ACCESQ Al ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION,
TELEFONO O CORREO ELECTRONICO, CON_ NOMBRE DElL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO, ASI COMO DE [A AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE
PRESENTAR SUS QUEJAS” (SIC); haciendo evidente que el visitado al momento de la
diligencia de verificacion no cumpiié con lo requerido en el punto 1 de la citada
Orden de Visita, contraviniendo en consecuencia lo dispuesto en el articuio 58, fraccion |
de la Ley General de Turismo anteriormente citado.

En lo que refiere al punto 2 se sefala: "Estar inscritc en el Registro Nacional de Turismo”,
obligacion prevista en el articulo 58, fraccion V de la Ley General de Turismo, el cual
dispone de rmanera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turfsticos:

)
I

(.
V. Inscribirse en el Regisfro Nacional de Turismo y actualizar los dafos oportunamernte;

Del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierie
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: "NO ACREDITA ESTAR
INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO” (SIC); cabe sefalar en autos

advierte copia simple del formato y de! acuse de recibo del registro de inscripcion erf gl
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Registro Nacional de Turismo, de fecha diecinueve de marzo de dos mil veinte, sin
embargo, es evidente que dichas documentales son de fecha posterior a la visita de
verificacion administrativa, aunado a que con las mismas Unicamente se acredita que se
realiz la solicitud correspondiente, no asi que haya quedado inscrito en dicho Registro;
por lo que es claro que el visitado no cumplié con lo requerido en el punto 2 de la
citada Orden de Visita, contraviniendo en consecuencia lo dispuesto en el articulo 58,
fraccion V de la Ley General de Turismo anteriormente citado.

Por lo que hace al punto 3 se sefiala: “Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones
en los términos anunciados, ofrecidos o pactados”, obligacion prevista en el articulo 58,
fraccion VI de la Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

VI. Cumpiir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados;

Ahora bien, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se
advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, asentd: ‘AL
MOMENTQO CUMPLE CON LOS SERVICIOS_PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS
TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS" (SIC), derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba
dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

En lo referente al punto 4 se sefiala: “Expedir factura detallada, nota de consumo o documento
fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado”,
obligacién prevista en el articulo 58, fraccion VIl de la Ley General de Turismo, el cual
dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obfigaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

(..}
Vil. Expedir, atin sin solicitud del turista, faclura detaflada, nota de consumo o documento fiscal
que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado; — -

Del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte, se advierte
que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, asenté: “EXPIDEN FACTURA
DETALLADA, QUE AMPARE LQOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADQ” (SiC). derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba dando
cumplimiento a la obligacién en estudio.

En lo referente al punto 5 se sefiala: “Disponer de lo necesario para que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibifidad a
toda persona de cualquier condicion”, obiigacién prevista en el articulo 58, fraccién IX de la
Ley General de Turismo, el cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

(...

IX. Disponer de fo necesario para que los inmuebles, edificaciones Y servicios luristicps

incluyan las especificaciones que pemmitan la accesibifidad a toda persona de cual;; ier
condicion; L,iﬂz
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Al respecto, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd: "DISPONE
DE LO NECESARIQ PARA QUE EL INMUEBLE, EDIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS
PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A_ TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, CUENTAN
CON HABITACIONES CON RAMPAS Y BANOS PARA PERSONAS EN SILLAS DE RUEDAS”
(SIC), de lo que se advierte el cumplimiento de dicha obligacion.

Por su parte en el punto 6 se sefiala: “Proporcionar a fos usuarios informacién clara, cierta y
detaflada respecto de las caracleristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios furisticos,
asl como las condiciones de su comercializacién”, obligacién prevista en el articulo 60,
fraccién |l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo
siguiente:

Articulo 60. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

(...
il. Proporcionar a los luristas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios lurlsticos, asi como las
condiciones de su comercializacion,

No obstante, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asenté: “SE
PROPORCIONA A LOS USUARIOS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION, SE
OBSERVA EN PANTALLAS ELECTRONICAS LA TARIFA EXHIBIDA POR TIPO DE
HABITACION, ASI COMO SERVICIOS DE TOURS Y RESTAURANTE” (SIC}, se acredita que el
inmueble visitado al momento de la visita de verificacion da cumplimiento a la
obligacién.

En su punto 7 se sefiala: “Contar con un registro de gquejas autorizado por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México”, obligacién prevista en el articulo 80, fraccion 11l de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: --~-—--—---—

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{-.-)

Hi.. Contar con un regisiro de quejas auforizado por la Secrelaria;

Al respecto, es de precisar que del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo
de dos mil veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion,
asenté: “NO CUENTA CON UN REGISTRO DE QUEJAS EL CUAL ESTA AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DEL TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL SISTEMA DE QUEJAS ES
MEDIANTE PORTAL DE INTERNET” (SIC), por lo que en ese sentido, el visitado incumpli6
con lo requerido en el punto 7 de la citada Orden de Visita, contraviniendo en
consecuencia lo dispuesto en el articulo 60, fraccion 1ll de la Ley de Turismo del Distrito
Federal anteriormente citado.

En lo concerniente al punto 8 se sefiala: “Acreditar que ef personal del establecimiento se
encuenira capacitado en términos de lo que sefialan fos artfculos 3 y 153-A de la Ley Federal def

Trabajo”, obligacién prevista en el articulo 60, fraccion V de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, el cual establece que la capaciiacion debe ser conforme a

establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A estable
10115
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que los patrones tienen la obligacion de proporcionar a
estos a recibir la capacitacion o el adiestramiento en s
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su

legales que se franscriben a efecto de una mejor comprension:

todos los trabajadores vy
u trabajo que le permita
productividad, preceptos

Articulo 60. Son obfigaciones de los prestadores de servicios

furisticos:

(-..)

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;-———me==-m--

LEY FEDERAL DE TRABAJO

Articulo 153-A, Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos fos trabajadores, ¥

éstos a recibir, la capacitacion ¢ ¢l adiestramiento en su trab

ajo que le permita elevar su nivel

de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes Y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus rabajadores.----

Sin embargo, del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil veinte,
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asento:

"ACREDITA QUE El PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN

TERMINOS DE | O QUE SENALAN LOS ARTICULOS 3 Y 153-A DEL LA LEY FEDERAL DE
TRABAJO, EXHIBE CARPETA DE_CAPACITACION CON OFICIO DE LA SECRETARIA DFEL

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, DE FECHA 11 DE JULIQ DE 2019, FOLIO; 998/00652147.9"

(SiC), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita

de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la oblig

acion en estudio, ~-~-w-uae——-

Por cuanto hace al punto 9 se sefiala: “Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del
agua y energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de
generacion de desechos sélidos”, obligacién prevista en el articulo 80, fraccién VIl de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual dispone de manera textual, lo siguiente: ~------——--

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios

turisticos:

{...)
VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalacio
sea posible, la generacion de desechos sélidos;

nes, asl como disminuir, en fanifo

Al respecto, si bien del acta de visita de verificacién de fecha

once de marzo de dos mil

veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd:

'ACREDITA OPTIMIZAR EL USO DE AGUA Y ENERGETICO
CUENTA CON UN SISTEMA DE DISMINUCION DE GENERACIG

EN SUS INSTALACIONES,
N DE DESECHOS SOLIDOS

SEPARACION DE RESIDUOS, CUENTA CON FOCOS Y LAMPARAS AHORRADORAS DE

ENERGIA. EXHIBE FACTURA DE COMPANIA DENOMINADA e —
QUIEN REALIZA EL. SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS” (SIC), asimismo,

al momento de [a visita de verificacion exhibio actualizacion d
folio SEDEMA/DGEIRA/DRRA/005422/2019, emitido por

e Licencia Ambiental Unica
la Secretaria del Medio

Ambiente, por lo que se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligaci

on.

Por lo que hace al punto 10 se sefiala: "Exhibir el libro o tarjeta o sistema computarizado de

registro de visitantes y/o usuarios, asi como describir si cuenta
nombre del visitante, registro de menores de edad, nacionalidad,

con la siguiente informacion:
ciudad o poblado de origen,

ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios”, obligacion prevista en el articulo 23

fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la

Ciudad de México, el ?@

dispone de manera textual, lo siguiente:
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Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste ef setvicio de hospedaje
con algtin otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parie de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

(..}
iI. Lievar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjetas de
registro o sisterna computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser regisirados;

Cabe destacar, que del acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asentd:
“CUENTA CON SISTEMA COMPUTARIZADO DE REGISTRO DE VISITANTES Y/O USUARIOS,
EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, REGISTRQO DE MENORES DE EDAD
NACIONALIDAD. CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, QCUPACION. CORREQ ELECTRONICO
/MODALIDAD, Y¥/O COMENTARIOS" (SIC), por lo que se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion da cumplimiento a la obligacion respecto de este
punto.

En lo referente al punto 11 se sefiala: “Exhibir en lugar visible para el ptblico con caracteres
legibles, la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros
autorizados; identificar de conformidad con fo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los
No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores y ef aviso de que cuenta
con caja de seguridad para la salva guarda de valores”, obligacién prevista en el articulo 23,
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el cual
dispone de manera textual, 1o siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se presle el servicio de hospedaje
con algun ofro servicio, deberdn contar para su operacién con locales qus formen parte de la
construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias fanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledafios, y observarén las sigtiientes disposiciones:

{..)
1. Exhibir en lugar visible para el pablico, con caracteres legibles, fa tarifa de hospedaje, horario
de vencimiento del servicio, la tarifa de fos giros autorizados; identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proleccion a la Salud de los No Fumadores vigente en la Ciudad de
México las dreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad
para la guarda de valores; [...J" (SIC).

Por su parte, de! acta de visita de verificacién de fecha once de marzo de dos mil veinte,
la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, sefalé “SE OBSERVA EXHIBIDO
CON_CARACTERES LEGIBLES. VISIBLES AL PUBLICO, LA TARIFA DE HOSPEDAJE,
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO, LA TARIFA DE LOS GIROS AUTORIZADOS,
CUENTA CON _AREAS DESTINADAS A FUMADORES EN EL QUINTO NIVEL LA CUAL SE
ENCUENTRA_SENALIZADA, NO _SE OBSERVA AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE
SEGURIDAD EN RECEPCION. SIN EMBARGQO CADA HABITACION CUENTA CON CAJA DE
SEGURIDAD" (SIC}, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién
en estudio.

Sobre los puntos 12 y 14 los cuales sefialan: “Para establecimientos que se dediquen a la
prestacion de servicios relacionados con turismo natural o ecoturismo, el turismo de
aventura y el turismo rural o comunitario exhibir autorizacién para la prestacion e/
servicios turisticos” y "Plano de las instalaciones, en donde sefiale clarament
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ubicacion servicios, accesos y facilidades bésicas para personas con capacidades
diferentes” al respecto, es imperante para esta Autoridad destacar que dicho
requerimiento no le resulta aplicable al inmueble materia del presente procedimiento, toda
vez que las actividades llevadas a cabo en dicho inmueble no estén relacionadas con los
citados rubros, tal como qued6 asentado en el acta de visita de verificacion de fecha once
de marzo de dos mil veinte, en la que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacion, sefalé que “EL ESTABLECIMIENTO NO BRINDA PRESENTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISMO DE
AVENTURA, TURISMO RURAL NI COMUNITARIO” (SIC).

Finalmente, en cuanto al punto 13 se sefiala: “Exhibir reglamentos de operacién interna (dreas
pltblicas) de los prestadores de servicios y para los visitanfes”, obligacion prevista en el articulo
23, fraccion Il de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el
cual dispone de manera textual, lo siguiente:

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en fos que se preste el servicio de hospedaje
con algin otro servicio, deberdn contar para su operacién con locales que formen parte de la
construceion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instafados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas
que vivan en inmuebles aledarios, y observarén las siguientes disposiciones:

m Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un gjemplar del reglamenio
interno del establecimiento mercantil sobre la prestacidn de los servicios;

Cabe mencionar, que del acta de visita de verificacion de fecha once de marzo de dos mil
veinte, se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacion, asento
“SE_OBSERVA REGILAMENTO DE OPFRACION INTERNA_(AREAS PUBLICAS) DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO Y PARA LOS VISITANTES. SE OBSERVA EN CADA
HABITACION” (SIC), dando asf cumplimiento con o requerido.

En razon de lo anterior, se advierte que la persona moral EEEEE—
——  {itular del establecimiento materia del presente procedimiento,
acredité durante la visita de verificacion el cumplimiento de los requisitos previstos en los
numerales 3, 4, §, 6, 8, 9, 10, 11 y 13 del alcance de la citada Orden de Visita de
verificacién materia del presente procedimiento.

Respecto al numeral 12 y 14, se concluye que dicho requerimiento no le resuita aplicable
al inmueble materia del presente procedimiento, en virtud de las actividades que se llevan
a cabo en el inmueble visitado, tal como se advierte del acta de visita de fecha once de
marzo de dos mil veinte, razén por la cual esta Autoridad queda impedida a emitir
pronunciamiento alguno.

Finalmente, en cuanto a los numerales 1 ,» 2y 7, de la orden de visita de verificacién, se
advierte que el inmueble visitado no dio cumplimiento con los mismos, contraviniendo lo
dispuesto por los articulos 58, fracciones | y V de la Ley General de Turismo y 60,
fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, luego entonces, esta Autoridad
determina que el inmueble de mérito no observa las disposiciones establecidas en la Ley
General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal, sefialadas anteriormente,
resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo Federal y a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia impongan en su caso Ias sanciones correspondientes al inmueble visitado
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68 de |a Ley General de Turismo y 75_??

la Ley de Turismo del Distrito Federal,
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion i de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, esta Autoridad resuelve en los
siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo de Ia Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMEROQ.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de
visita de verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la
presente resolucion administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada
por la Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de
conformidad con el considerande SEGUNDO de la presente resolucién administrativa. ~---

TERCERO.- Respecto de los puntos “3, 4, 5, 6, 8, 8, 10, 11y 13" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- En cuanto al punto “12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
no emite pronunciamiento al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacidon administrativa.

QUINTO.- Respecto de los puntos “1, 2 y 7", de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su incumplimiento, resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo Federal y a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambitc de sus atribuciones y competencia impongan en su caso las sanciones
correspondientes al iInmueble visitado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68 de la Ley General de Turismo y 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, lo
anterior, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion
administrativa.

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona
moral denominada | I ————————— | tiiular del
establecimiento materia del presente procedlmiento por conducto de su apoderado legal
el ciudadano EeesEese—sesesssssssssssm—n cn el domicilio sefialado para tales
efectos, ubicado en!

—\Cludad de México.--

— -

SEPTIMO.- Girese oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacion Administrativa de este

Verificacién para que proceda a notificar |la presente resolucion, lo anterior (d

Instituto, a efecto de que designe y comisione Personal Especializado en Funciones @
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conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones [, XXIl y Gltimo
parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de
México; y 83, fraccion |, del Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito
Federal, para cuyos efectos se habilitan dias y horas inhabiles con fundamento en el
articulo 75 de la Ley de Procedimiento Admjnistrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria al Regiamento en cita ;o@ a su articulo 7.

7 j/‘/'
OCTAVO.- CUMPLASE. / /41 44

[
Asi lo resolvid, el Licenciado Carlos T s Banchez Olvera, Director de Calificacién en

Materia de Verificacion Administrativa del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, quien firma por duplicado al calce. Conste.

ELABORO: REVISO: SUFERVI
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