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EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/127/2018

En la Ciudad de México, a seis de junio de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
denominado “HOTEL ALPES”, ubicado en Calzada de Tlalpan, nimero mil quinientos doce
(1512), Colonia Miravalle, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/127/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y afio,
por la servidora publica Elsy Veldzquez Gonzélez, personal especializado en funciones de
verificacion adscrita a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados.

2.- El dia quince de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formuld
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintiuno de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la calidad al
promovente en su caracter de apoderado leaal de la nersona moral denominada

Titular del establecimiento
VISIIaao, asimismo se senalo techa y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de
pruebas y formulaciéon de alegatos, misma que se llevd a cabo a las once horas con treinta
minutos del dia diez de diciembre de dos mil dieciocho, en la cual se hizo constar la
incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas. -------------—-

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Autoridad resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente asunto con
fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer pérrafo, 17 parrafo tercero y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33
numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; 1, 3 fraccién | y XIl, 5,11 fraccion I, 44 fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones I yVI,3,5y6
fracciones |, II, 1, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, Il, lll, IV, 8, 9 y 13 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y V, 6 fraccion IV, 7
apartado A fracciones | inciso f), Il y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, fracciones |, IV, V y XlI del Estatuto
Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI-2.%8
fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado del texto del acta de
visita de verificacion instrumentada en el inmueble en comento, practicada en cumplimiento a la
orden materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 6 y 7 de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, en relacién con los articulos 15
y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los
principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y
buena fe con que se actia, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97 de la Ley de
Procedimiento en cita.
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

En relacion a la documentacién a que se refiere en la orden de visita, el personal especializado
en funciones de verificacion, asenté lo siguiente:

VISITA DE VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LUS SIGUIENTES DOCUMENTUS!
1.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
VEINTIDOS DE AGOSTO DEL DOS ML DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO SE OBSERVA, NO 01090140077 FIRMA DE LIC HILARIO PEREZ
LEON DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA:

Ahora bien, esta autoridad procede a la valoracién de la documental que fue exhibida al
momento de la visita de verificacion, que también fue exhibida y desahogada durante la
substanciacion del presente procedimiento, asi como de las pruebas admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se hacen consistir en las que
a continuacion se citan:

1.- Registro Nacional de Turismo expedido por la Secretaria de Turismo, No.
0109014007, con fecha de expedicion veintidés de agosto de dos mil dieciocho, la
cual se valora en términos de los articulos 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México conforme a su articulo 4 parrafo segundo, de

cuyo contenido se advierte la Constancia de Inscripcién como Prestador de Servicios
Turisticos, emitida a favor de _
Calzada de Tlalpan No. 1512, Col. Miravalle, C.P. 03580, Benito Juarez, ciudad de
México, signado por el Lic. Hilario Pérez Leén, Director General de Certificacion

Turistica.

2.- Nota de consumo, la cual contiene los datos solicitados por el Hotel para el
registro de los huéspedes, asi como los datos relativos a la prestacion del servicio
proporcionado, la cual se valora en términos de los articulos 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México conforme a su articulo 4 parrafo
segundo.

Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion materia del presente asunto,
de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a
este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo siguiente: --

PLENAMENTE CONSTITUIDA EN EL DOMIGILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION Y CORROBORADO CON LA
NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y CON EL VISITADD, SOY ATIENDIDA POR EL QUIEN
DICE SER ENCARGADO Y QUHEN ME PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE DENOMINADO "HOTEL ALPES ”, OBSERVANDO EN EL
INTERIOR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO, UM AREA DE RECEPCION, ELEVADORES, AREA DE ESPERA, HABITACIONES Y
ESTACIONAMIENTO A NIVEL DE BANQUETA . EN CUANTO AL OBJETO ¥ ALCANCE SE OBSERVA LO s:qu:ﬁms: 1.- SE OBSERVA
ANUNCIADO A LA VISTA DEL CLIENTE EN LOS LUGARES DE ACGCESQ AL ESTABLECIMIENTO, LA DIRECCION, TELEFONO Y CORREQ
ELECTRONICO, DATOS DEL. RESPONSABLE DEL ESTASLECHEENTO Y DATOS DE AUTORIDADES PARA PRESEHTAR QUEJAS. 2.
EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPGION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EN ORIGINAL CON NUMERO 01080140077 CON FIRMA
DEL LIC. HILARIO PEREZ LEON DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA Y SELLO DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 3.
Al MOMENTO SE OBSERVA CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES ANUNCIADOS. 4. AL MOMERTO 81 8E
EXHIBE FACTURA DONDE SE OBSERVAN LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO PROPORGIONADO. 5.- AL
MOMENTO SE OBSERVA DISPONEN DE CONDICIONES EN EL INMUEBLE Y EDIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS QUE PERMITEN E
{NCLUYEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION. 6.- AL MOMENTO SE OBSERVA ANUNCIADO A LOS
TURISTAS INFORMAGION CLARA, CIERTA Y DETALLADA DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, PRECIOS TARIFAS Y
PROMOCIONES.7.- AL MOMENTO SE ORSERVA A LA VISTA FORMATO FOLIADC Y-DE PORTE PAGADD PARA LA PRESENTACGION DE
SUGERENCIAS Y QGUEJAS, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE TURISMO .8~ AL MOMENTO Si EXHIBE ACREDITACIONES DEL
PERSONAL CAPACITADO FORMATO DG -3, CONSTANCIA DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES ER ORIGINAL 9.- AL
MOMENTO HO BE ES POSIBLE DETERMINAR SI CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS PARA CONTRATACION
DE SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS. 10.-Al. MOMENTO SE USSERVA QUE EN EL ESTABLECIAIENTO SE ACREDITA LA
OPTHRIZACION DEL AGUA MEDIANTE UNA CERTIFICACION DE REGADERAS EMPLEADAS PARA EL ASED PERSOMNAL, EXPEDIDA POR

81 ,SE OBSERVAN FOCOS LED Y 81 CUENTAN CON SEPARAGION DE DESECHOS.A1. NO EXHIBE.12. EXHIBE
CARPETA DE REGISTRO PARA VISITANTES CON LA INFORBMAL N SIGUIENTE, NOMBRE DEL VISITAMTE, MACIONALIDAD,
GCUPACION, ORIGEN, FOLIO, ENTRADA/SALIDA, TARIFA NURERO Y FORMA DE PAGO..
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10 del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10” de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que tiene un
término de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que en su caso, interponga el recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promueva juicio de nulidad ante el
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

CUARTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona
moral denominada

Titular del establecimic...
su Apoderado Legal

Ce vavs

en su caracter de autorizados, en el
aomicilio san~i==- _ _ '+ dacumentos.

QUINTO.- En cumplimiento al resolutivo anterior, girese oficio a la Coordinacion de Verificacion
Administrativa de este Instituto, para que se designe y comisione a personal especializado en
funciones de verificacion para que realice la notificacion de la presente resolucion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal. II >

SEXTO.- CUMPLASE e

=
Asi lo resolvié la LT€enciada Maira uadalupe Lépez Olvera Coordinadora de Substanciacién
de Procedimientos del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al
calce por duplicado. Conste.
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