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En la Ciudad de México, a seis de julio de dos mil veintitrés. -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de supervision seguido al establecimiento
mercantil denominado “BLACK CLUB”, ubicado en calle Francisco |. Madero, nimero veinte (20),
sexto piso (6° piso), colonia Centro, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México; atento a
los siguientes:

RESULTANDOS

1.- Con fecha veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el “DECRETO POR EL QUE SE REGLAMENTA EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE ATENCION E
INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS Y BEBIDAS”, en el
que se especifican las obligaciones respecto de las cuales deben dar cumplimiento las personas y/o
titulares o responsables de los establecimientos mercantiles que tienen como giro principal o
complementario la venta de alimentos preparados y/o bebidas, en materia de atencién e
informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas.

2.- El dia siete de junio de dos mil veintitrés, se emitié orden de visita de supervisién al
establecimiento sefialado en el proemio, identificada con el nimero de expediente citado al rubro,
la cual fue ejecutada el ocho del mismo mes y afio, por el servidor publico Eduardo Bautista Moreno,
persona especializada en funciones de verificacidén adscrito a este Instituto, asentando en el acta los
hechos, objetos, lugares y circunstancias observados; documentales que fueron recibidas en esta
Direccion de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa de la Direccién Ejecutiva de
Substanciacién y Calificacion el doce de junio de los corrientes, remitidas mediante oficio
INVEACDMX/DG/DEVA/DVSC/3502/2023, signado por el Director de Verificacion, Seguridad y
Clausuras del Ambito Central de este Instituto.

3.- En fecha veintitrés de junio de dos mil veintitrés, se dicté acuerdo de preclusién, en el cual se
hizo constar que del dia nueve al veintidds de junio de la presente anualidad, transcurrié el plazo de
diez dias habiles para que el visitado formulara observaciones y presentara las pruebas que
considerara pertinentes, respecto de los hechos, objetos y circunstancias contenidos en el acta de
visita de supervision, de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara escrito alguno dentro del plazo
concedido para ello, turnando el presente expediente a etapa de resolucién de conformidad con el
articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de supervision, esta autoridad resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa de la Direccidn
Ejecutiva de Substanciacion y Calificacién del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad
de México, es competente para conocer y resolver los procedimientos de calificaciéon de actas de
visita, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen
incurrido los visitados; de conformidad -con lo dispuesto en los articulos 14, parrafo segundo y 16,
primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccidn V de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 numeral 1, y Transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3, fracciones 1 y XII, 5, 11, fraccién Il, 44, fraccién |y
45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pdblica de la Ciudad de México; 1, 2,
fracciones Iy VI, 3, 5, 6 fracciones I, 11, lI, IV, V, VI, VIl y IX, 7, fracciones I, II, 11l y IV, 8, 9, 13, 19 bis, 97/,
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parrafo segundo, 98, 105 Bis, 105 Quater, apartado A, fracciones |, inciso f, Il y IV, 131y 133 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como el Transitorio Quinto del decreto
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve
de la Ley antes citada; 1, 3, fracciones lll y V, 6, fracciones IVy V, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso
f, 11y IV, 15, fraccién Il, 23, fracciones VI, VIl y XVIII, 24, 25 y Quinto Transitorio de la Ley del Instituto
de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2, fraccidn VI, 3 apartado B fraccion IlI
numeral 1, 6, 15 fraccién Il, 16, 17 apartado C seccién primera fracciones I, V y VI, del Estatuto
Orgénico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos mil veinte; 1, fraccién XIX, 2, 3,
fracciones II, Il y V, Xlll, 4, 14, fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal; 1y 7 del Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para
la Ciudad de México, en materia de “Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
veintiocho de febrero de dos mil veintitrés.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento a las disposiciones
en materia de “Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados
y bebidas” de conformidad con el Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, derivado del texto del acta de visita de supervision
administrativa instrumentada en el establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que
se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precision,
legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe, de conformidad con los articulos 5,
32y 97, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria
al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal conforme a su articulo 7.--------------

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE SUPERVISION, se realiza de
conformidad a lo previsto en los articulos 105 Bis de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 12 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y
37 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a
valorar todas y cada una de las constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto
de dictar la resolucién que conforme a derecho corresponda de acuerdo con los siguientes
razonamientos légicos juridicos.

.- Se procede al andlisis del texto del acta de visita de supervisién, de la que se desprende que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrita a este Instituto, asentd respecto a los
hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita, lo siguiente:--------------
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De lo anterior, se desprende de manera medular que la Persona Especializada en Funciones de
Verificacién adscrita a este Instituto, al momento de la visita de supervision observd un
establecimiento mercantil, con giro de restaurante con venta de bebidas alcohdlicas en envase

abierto y al copeo .

Los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por persona especializada en funciones de
verificacién adscrita a este Instituto, quien se encuentra dotada de fe pUblica en los actos en que
interviene conforme a sus atribuciones de conformidad con lo previsto en los articulos 46 fraccién Ili
de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3 fraccion Xvi del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se presumen ciertos salvo prueba en
contrario, circunstancia que se robustece conforme al siguiente criterio:

Tesis: 1a. Semanario Judicial de la Federacién y su Noweira Bones 169497 185
L1/2008 Gaceta T e de3s3
Primera Sala | Tomo XXVII, Junio de 2008 Pag. 392 T

’ & Aislada(Civil)

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

La fe pdblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a
través de los drganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la
patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la
organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado
garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que deba
considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estado como al
particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a derecho y que lo reIacionadc/
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con él es cierto, contribuye al orden piblico, a la tranquilidad de la sociedad en que se actia y a
dar certeza juridica.

II.- Considerando que el veintitrés de junio del presente afio, se emitié acuerdo de preclusion, en el
que se hizo constar que la persona visitada fue omisa en presentar escrito de observaciones y
pruebas, respecto de los hechos, objetos y circunstancias observadas durante la visita, a pesar que,
de conformidad con los articulos 104 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, 7 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 29 del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contaba con un término de diez dias
hébiles siguientes a su conclusién para presentarlo, no hay manifestaciones ni pruebas respecto de
las cuales realizar ningn pronunciamiento.

Il.- Se procede al anélisis légico juridico y alcance probatorio de los hechos asentados por la
persona especializada en funciones de verificacion en el acta de visita de supervisiéon, misma que se
debe tener como si a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias.

En ese sentido, resulta oportuno sefialar que los articulos 4 y 5 del Reglamento del Articulo 28 de la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencién e informacién
al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, establece las obligaciones
que los titulares y/o responsables de un local deben cumplir en la atencién e informacion que deben
proporcionar al cliente para garantizar un consumo informado en un establecimiento, precepto
normativo que se transcribe a continuacién para mayor referencia:

Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en
materia de Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas.

(4

Articulo 4. Ademds de las establecidas en la Ley, los establecimientos tendran las siguientes obligaciones en
la atencién e informacién que deben proporcionar al cliente para garantizar un consumo informado: ------------

I. Exhibir a la entrada de sus instalaciones la carta o ment con medidas minimas de 35 centimetros de ancho
por 50 centimetros de largo, con la descripcién y precios (con Impuesto al Valor Agregado incluido) de cada
uno de los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un costo adicional. Asimismo,
deberé contener los niimeros de contacto de las autoridades ante quienes los clientes pueden presentar
quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias;

Il. La carta o mend que se ofrezca al interior del establecimiento deberd corresponder con la exhibida en la
entrada;

Il. Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se ofrezca al cliente como
recomendacion de consumo;

IV. Permitir la estadia de los clientes en sus instalaciones durante el tiempo que sea necesario para la
prestacion del servicio y/o consumo de sus productos, sin que sea necesario un consumo minimo o un pago
extra; y

V. Informar previamente sobre aquellos productos o ingredientes que generen un costo adicional al platillo
ordenado.

Articulo 5. Los establecimientos no podrdan negar, distinguir o condicionar el servicio a ninguna persona por
razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquier otra que implique un acto

discriminatorio.
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Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la calificacién del acta de supervisidn en
relacion con la orden de visita; en principio, sefiala en el apartado denominado “alcance de la visita
de supervision”, numeral 1, sefiala lo siguiente: “Descripcién del giro mercantil que se observa en el
establecimiento mercantil visitado”. .

Al respecto, la persona especializada en funciones de verificacién adscrita a este Instituto, asenté
que al momento de la visita observé lo siguiente: “[...] 1.- Al momento se observa el giro mercantil de
restaurante con venta de bebidas alcohdlicas en envase abierto y al copeo [...]” (Sic); en ese sentido
se advierte que el establecimiento visitado se encuentra en el supuesto establecido en el articulo 4
del Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,
ya que tiene como giro principal la venta de alimentos preparados y/o bebidas.-

Ahora bien, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de supervision se
advierte que la persona especializada en funciones de verificacién, hizo constar el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en los numérales 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del alcance de la orden de
visita de supervision, por lo que por economia procesal esta autoridad no entrard a su estudio y se
enfocara en la irregularidad observada por la persona especializada en funciones de verificacion
adscrita a este instituto al momento de la visita.

Dicho lo anterior, se desprende la obligacién sefialada en el numeral 4, que establece: “Revisar que
el establecimiento mercantil, exhiba los nimeros de contacto de las autoridades ante quienes los
clientes pueden presentar quejas o denuncias por prdcticas abusivas o discriminatoriaqs” -----------------

Sobre el particular, la persona especializada asenté al momento de la visita lo siguiente: “[...] 4.-Al
momento se observan los nimeros exhibidos al publico en la entrada del establecimiento [...]” (sic), en
ese sentido, el personal verificador observé que en la entrada del establecimiento se advierten
algunos nimeros sin que haya asentado a que nimeros telefénicos de las instituciones
corresponden dichos contactos, por lo que no se cuentan con elementos suficientes para
determinar el cumplimiento o incumplimiento dicha obligacion.

No obstante, es de sefialar que las instituciones competentes con las que los clientes pueden
presentar quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias, son la Procuraduria Federal
del Consumidor, el Instituto de Verificacién Administrativa, la Alcaldia Cuauhtémoc, LOCATEL,
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, asi como el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién de la Ciudad de México, lo anterior toda vez que asi lo disponen las leyes de la
materia de conformidad con los articulos 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 10
apartado B inciso d) de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México; 35 fraccién
V de la Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México y 6 del Reglamento del
Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de
Atencion e informacidn al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas; por
lo que se conmina al visitado mantenga a la vista los niimeros de contacto de las autoridades antes
referidas, de conformidad con la fraccién | parte inferior del articulo 4 del Reglamento del Articulo 28
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencién e
informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas.--------------eeeeeeo-

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccién I, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacion se cita, esta
autoridad resuelve en los siguientes términos.
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Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de
supervisién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucion
administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de supervisiéon practicada por la
persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Se resuelve poner fin al procedimiento en términos de lo previsto en el considerando
TERCERO de la presente resolucién administrativa, dejando a salvo la facultad de este Instituto de
Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, para que de resultar procedente, en fecha
posterior y en el ejercicio de sus facultades y competencias, con el objeto de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Desarrollo Urbano, inicie
procedimiento de supervision al establecimiento verificado.

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona visitada, que de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; en
relacién con los diversos 59, 60 y 61, del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal; cuenta con un término de quince dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente al en
que surta sus efectos la notificacién de la presente resolucion, para que, de considerarlo necesario,
interponga el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promueva
juicio contencioso administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
México.

QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona titular y/o
responsable del establecimiento visitado,
|
I Ciudad de México.

SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccidn Ejecutiva de Verificacion Administrativa de este Instituto,
a efecto de que se lleve a cabo la netificacion de la presente resolucién; lo anterior de conformidad

Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativ iudad de
Reglamento de Verificacion Administrativa delBiStrito F%eral.

Pl
: ¢l /. L e B
SEPTIMO. CUMPLASE. { = :

Asi lo resolvié y firma al calce por duplicado, el Liceriado Jesus Daniel VazquezGterrero, Director
de Calificacién en Materia de Verificacién Admigstrativa de la Direccién Ejecutiva de Substanciacion
y Calificacién del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México. Conste.----------------

ELABORO: A REVISO;,
LIC. ALEJANDRO ALWRANO JARAMILLO. LIC. OLA/IA VAZQUEZ CORREA.
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