INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

. 0o
Bk m GOBIERNO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION
&y CUPAPDEMEXICO CALIFICACION
o

EXPEDIENTE: INVEACDMX/VS/EM/001/2023

En la Ciudad de México, a veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés, ------—---—smeeeeemmmmaeaecs
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de supervision seguido al establecimiento
mercantil denominado “Las Delicias”, ubicado en Avenida Insurgentes Sur, nimero 1027 (mil
veintisiete), colonia Ciudad de los Deportes, codigo postal 03710 (cero tres mil setecientos
diez), demarcacién territorial Benito Juarez, Ciudad de México; atento a los siguientes: —-----------

----- RESULTANDOS = -

- ————— ———

1.- Con fecha veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el “DECRETO POR EL QUE SE REGLAMENTA EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE ATENCION E
INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS Y BEBIDAS",
en el que se especifican las obligaciones respecto de las cuales deben dar cumplimiento los
titulares o responsables de establecimientos mercantiles que tienen como giro principal o
complementario la venta de alimentos preparados y/o bebidas, en materia de atencién e
informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, -----=-=-------

2.- El dia veinticinco de abril de dos mil veintitrés, se emitié orden de visita de supervisién al
establecimiento sefialado en el proemio, identificada con el nimero de expediente citado al
rubro, la cual fue ejecutada el mismo dia, por el servidor publico Hugo Bautista Ramirez,
Persona Especializada en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto, asentando en el
acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados; documentales que fueron
recibidas en esta Direccion de Calificaciéon en Materia de Verificacién Administrativa de la
Direccion Ejecutiva de Substanciacion y Calificacién el veintiséis de abril de los corrientes,
remitidas mediante oficio INVEACDMX/DG/DEVA/DVSC/2493/2023, signado por el Director de
Verificacién, Seguridad y Clausuras del Ambito Central de este Instituto,

3.- En fecha once de mayo de dos mil veintitrés, se dicté acuerdo de preclusién, en el cual se
hizo constar que del dia veintiséis de abril al diez de mayo de dos mil veintitrés, transcurrié el
plazo de diez dias hébiles para que el visitado formulara observaciones y presentara las
pruebas que considerara pertinentes, respecto de los hechos, objetos y circunstancias
contenidos en el acta de visita de supervision, de conformidad con el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sin que el visitado presentara
escrito alguno dentro del plazo concedido para ello, turnando el presente expediente a etapa
de resolucién de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal,——--—-—-—mem e

Una vez substanciado el presente procedimiento de supervision, esta autoridad resuelve en
términosdelos shgulentes: — e,

- CONSIDERANDOS Seerereereeeee e e——————e
PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacion Administrativa de la Direccién
Ejecutiva de Substanciacién y Calificacion del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, es competente para conocer y resolver los procedimientos de calificacién de
actas de visita, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en q%
fi

hubiesen incurrido los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, pérra
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segundo y 16, primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y Transitorios
trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3, fracciones
Iy XlI, 5, 11, fraccién Il, 44, fraccion | y 45 de la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones Il y VI, 3, 5, 6 fracciones |, II, 11l
IV, V, VI, VIll y IX, 7, fracciones |, II, Il y IV, 8, 9, 13, 19 bis, 97, parrafo segundo, 98, 105 Bis, 105
Quater, apartado A, fracciones |, inciso f, Il y IV, 131 y 133 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como el Transitorio Quinto del decreto publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley
antes citada; 1, 3, fracciones Il y V, 6, fracciones IV y V, 12, 14 apartado A, fracciones |, inciso f, 1|
y IV, 15, fraccion 1, 23, fracciones VI, VIl y XV, 24, 25 y Quinto Transitorio de la Ley del Instituto
de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2, fraccién VI, 3 apartado B fraccion IlI
numeral 1, 6, 15 fraccién Il, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |, V y VI, del Estatuto
Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos mil veinte; 1, fraccion
XIX, 2, 3, fracciones Il, Il y V, 4, 14, fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal; 1 y 7 del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de “Atencidn e informacién
al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas”, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, -----------------e--m-e-
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento a las
disposiciones en materia de “Atencidn e informacion al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas” de conformidad con el Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, derivado del texto del acta de
visita de supervision administrativa instrumentada en el establecimiento objeto del presente
procedimiento, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe, de
conformidad con los articulos 5, 32 y 97, de la Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad
de México, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal conforme a su articulo 7. et

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE SUPERVISION, se realiza de
conformidad a lo previsto en los articulos 105 Bis de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 12 de la Ley del Instituto de Verificaciéon Administrativa de la Ciudad de
México; y 37 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se
procede a valorar todas y cada una de las constancias que integran el expediente en el que se
actla, a efecto de dictar la resolucién que conforme a derecho corresponda de acuerdo con los
siguientes razonamientos |6gicos juridicos. -

...............................

1. Se procede al analisis del texto del acta de visita de supervision, de la que se desprende que la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, asentd respecto a
los hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita, lo siguiente: —
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EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS! LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
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De lo anterior, se desprende de manera medular que la Persena Especializada en Funciones de
Verificacion adscrita a este Instituto, al momento de la visita de supervision observé un
inmueble constituido de 5 (cinco) niveles, advirtiendo en planta baja un establecimiento
mercantil denominado “Las delicias”, con fachada de cristal y toldo denominativo, en cuyo
interior se advierten mesas, sillas y pantallas reproduciendo videos de musica, con cuatro
trabajadores al MoMeNto. - e e

Los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por persona especializada en funciones de
verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra dotada de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones de conformidad con lo previsto en los articulos 46
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y3
fraccién XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se presumen
ciertos salvo prueba en contrario, circunstancia que se robustece conforme al siguiente criterio:
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FE PUBLICA SU NATURALEZA JURIDICA.

La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a trovés de los orgenos
estatoles, pues por disposicién de la ley los fedotarios la reciben medionte la potente respectiva, y eungue conforme
ol sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. As
por medic de la fe piblica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechas que interesan al derecho; de o
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que deba considerorse como lo gorontia de seguridod juridica que da el fedatario tanto al Estado como af
particular, ya que o! determinar que un acto se otorgd conforme o derecho y que lo relacionado con él es cierto,
contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad en gue se actiio y a dar certeza juridic@--=—=============

Il.- Considerando que el once de mayo del presente afio, se emitio acuerdo de preclusion, en el
que se hizo constar que la persona visitada fue omisa en presentar escrito de observaciones y
pruebas, respecto de los hechos, objetos y circunstancias observadas durante |a visita, a pesar
que, de conformidad con los articulos 104 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, 7 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México
y 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contaba con un término
de diez dias habiles siguientes a su conclusion para presentarlo, no hay manifestaciones ni
pruebas respecto de las cuales realizar ningln pronunciamiento.
llL.- Se procede al analisis l6gico juridico y alcance probatorio de los hechos asentados por la
persona especializada en funciones de verificacion en el acta de visita de supervisién, misma
que se debe tener como si a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias.—-----—----

En ese sentido, previamente es oportuno sefialar que el articulo 4 del Reglamento del Articulo
28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencion
e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, establece
las obligaciones que los titulares y/o responsables de un local deben cumplir en la atencién e
informacién que deben proporcionar al cliente para garantizar un consumo informado en un
establecimiento, precepto normative que se transcribe a continuacion para mayor referencia:--

- -

Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en
materia de Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas.

(...)

Articulo 4. Ademas de las establecidas en lo Ley, los establecimientos tendrdn los siguientes

obligaciones en la atencion e informacion que deben proporcionar ol cliente pare garantizar un
consumo informado:

(...)

I. Exhibir a la entrada de sus instolaciones la carta o mend con medidas minimas de 35 centimetros de
ancho por 50 centimetros de {orgo, con la descripcion y precios {con Impuesto al Valor Agregado
incluido} de cada uno de los productos que ofrecen, asf como de cualquier servicio que genere un costo
adicional, Asimismo, deberd contener {os nimeros de contacto de los gutoridades ante quienes los
clientes pueden presentar guejas o denuncias por practicas abusivas o discrimingtorias;-—---——-—----—--— e
1. La corta o mend que se ofrezca al interior del establecimiento debera corresponder con la exhibida en
la entrada;--

1. Informar previamente el precio de cada alimento, bebida ¢ servicio que se ofrezca al cliente como
recomendacion de consumo;

V. Permitir la estadia de los clientes en sus instolaciones duronte el tiempo que sea necesario para la
prestacidn del servicio y/o consumo de sus preductos, sin que see necesario un consumo minimo o un
pago extra; y
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V. Informor previamente sobre aquelios productos o ingredientes que generen un costo adicionol al
platillo ordenado.

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la calificacion del acta de supervisién,
en relacién con la orden de visita; en principio, se desprende la obligacién sefialada en los
numerales 1y 2 del apartado denominado “alcance de la visita de supervisién”, consistente en
“Exhibir a la entrada de sus instalaciones la carta 0 meni con medidas minimas de 35 centimetros
de ancho por 50 centimetros de largo, con la descripcion y precios (con Impuesto al Valor
Agregado incluido) de cada uno de los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que
genere un costo adicional. Asimismo, deberd contener los nimeros de contacto de las autoridades
ante quienes los clientes pueden presentar quejas o denuncias por prdcticas abusivas o
discriminatorias”. - -

Al respecto, la persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto,
asento que al momento de la visita observé lo siguiente: “[...] punto uno no observo a la entrada
de las instalaciones carta o ment con descripcion y precios de los productos que se ofrecen asi
como de cualquier servicio que genere un costo adicional punto dos observo que se exhiben los
ndmeros de contacto de las autoridades ante quienes los clientes pueden presentar quejas o
denuncias por prdcticas abusivas o discriminatorias [...]" (Sic), en ese sentido, el personal
verificador observé los niimeros de contacto de las autoridades ante quienes los clientes
pueden presentar quejas, no obstante, no advirtid carta o mend en la entrada de sus
instalaciones; consecuentemente el visitado no dio cumplimiento en su totalidad a la
obligacién en estudio, de conformidad con la fraccién | del articulo 4 del Reglamento del
Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de
Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas.-
Posteriormente, se advierte la obligacién sefialada en el numeral 3, consistente en “La carta o
menu que se ofrezca al interior del establecimiento deberd corresponder con la exhibida en lo
entrada”, - - a5 e

Sobre el particular, dicha persona especializada asenté al momento de la visita lo siguiente:
“l...] punto tres la carta exhibida al momento con la que cuenta el establecimiento, no
corresponde con carta o ment exhibida a la entrada por que no la hay, no hay exhibida ninquna
en la entrada [...]" (Sic), por lo que, la persona visitada no acredité que la carta o mend
correspondiera a la exhibida en la entrada, en virtud de que no observé esta tltima,
incumplimiento con la presente obligacién, de conformidad con la fraccién Il del articulo 4 del
Reglamento antes citado. ---- e e

Ahora bien, por lo que hace a las obligaciones establecidas en los numerales 4 consistente en
“Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se ofrezca al cliente
como recomendacion de consumo®; 5, consistente en “Permitir la estadia de los clientes en sus
instalaciones durante el tiempo que sea necesario para la prestacion del servicio y/o consumo de
sus productos, sin que sea necesario un consumo minimo o un pago extra”; y 6 consistente en:
“Informar previamente sobre aquellos productos o Ingredientes que generen un costo adicional al
platillo 0rdenado” —==—-—semeremeses e

En ese sentido, la persona especializada en funciones de verificacion, asenté al momento de |a
visita lo siguiente: “[...] respecto al punto cuatro constato al momento que no hay clientes, por |
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gue no puede desahogar el punto de informar al mismo el precio de cada alimento bebida o
servicio que se ofrece al cliente como recomendacion de consumo, con respecto a los puntos cinco
y seis no se puede constar con los clientes si su permanencia en las instalaciones del
establecimiento mercantil es condicionado a la prestacion del servicio y/o consumo de sus
productos, consumeo minimo o un cargo extra y no me es posible constatar si el personal del
establecimiento mercantil informa previamente a los clientes sobre aquellos productos o
ingredientes que generen un costo adicional al platillo ordenado por que no hay clientela y por tal
motivo no los puedo constatar [...]" (Sic), derivado de lo anterior, esta autoridad no cuenta con
elementos suficientes que le permitan emitir pronunciamiento respecto al cumplimiento o
incumplimiento de los puntos 4, 5 y 6 antes sefialados.

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad advierte que el establecimiento visitado no dio
cumplimiento en su totalidad a las obligaciones sefialadas en el Decreto que reglamenta el
articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de
“Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas”, por lo que la persona titular y/o responsable del establecimiento mercantil visitado,
contraviene lo dispuesto en el articulo 4 fracciones | y Il del Reglamento antes citado, razén por
la cual esta autoridad determina procedente imponer las sanciones que quedaran
comprendidas en el capitulo correspondiente de la presente determinacion.
CUARTO.- Una vez valoradas y analizadas todas y cada una de las contancias que integran el
presente expediente, esta Autoridad procede en términos del considerando TERCERO a la
imposicién de la siguiente: -

--------------------------- SANCION
UNICA- De conformidad con el articulo 7 fraccién | del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencién e informacion al
cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, se APERCIBE a |a persona
titular y/o responsable del establecimiento mercantil visitado, para que a partir del dia habil
siguiente en que surta efectos la notificacién de la presente determinacién, de cumplimiento a
la totalidad de las obligaciones que establece el articulo 4 del multicitado Reglamento del
articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, seffalando que
en caso de que este Instituto emita una nueva orden de visita de supervision, con el fin de
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
“Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas” en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el cumplimiento de las
mismas, esta autoridad fundara y motivara la resolucion correspondiente considerando para su
individualizacién, el cardcter intencional de la omisién, asi como la reincidencia del infractor.-—--
Para una mayor comprension de lo hasta aqui determinado, se citan los preceptos legales
anteriormente mencionados, los cuales a |a letra sefialan:

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
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Articulo 132. La autoridad administrative fundaré y motivard su reselucion, considerando para su
individualizacion:

(o)

1. El cardcter intencional o no de lo occidn 4 omisidn constitutiva de fa infraccion;

(...)

IV. La reincidencia del infractor; y

Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en

materia de Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas. >

{...)

CAPITULO IV SANCIONES

.

Articulo 7. En caso de que durante las visitas de supervision se constate el incumplimiento o las
obligaciones previstas en el presente Reglamento, el Instituto podra imponer, en orden de prelacidn, las
siguientes sanciones:

1. Apercibimiento hasto por dos ocasiones al titular y/o responsable del estoblecimiento. « - swssesseseas

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccidn |, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacion se cita, esta
autoridad resuelve en los siguientes términos, —--------smeemeeeeeeece -

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

{es5).

~ ‘Articulo 87. Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva que se emita, === -

- -——

RESUELVE ---

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de

supervision, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucién
administrativa, et et e re———

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de supervisién practicada por la
Persona Especializada en Funciones de Verificacion adscrita a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa, -—-------------—seemuzue-

TERCERO.- Se APERCIBE a la persona titular y/o responsable del establecimiento mercantil
visitado, para que a partir del dia habil siguiente en que surta efectos la notificacién de la
presente determinacion, de cumplimiento a la totalidad de las obligaciones que establece el
,artlculo 4 del multicitado Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles

' para la Ciudad de México, sefialando que en caso de que este Instituto emita una nueva orden
de visita de supervision, con el fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones |egale:~‘%
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reglamentarias en materia de “Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas” en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el
cumplimiento de las mismas, esta autoridad fundara y motivara la resolucién correspondiente
considerando para su individualizacion, el caracter intencional de la omision, asi como la
reincidencia del infractor.--—-

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona visitada, que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; en relacion con los diversos 59, 60 y 61, del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal; cuenta con un término de quince dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente al en que surta sus efectos la notificacidn de la presente resolucién,
para que, de considerarlo necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el superior
jerarquico de esta autoridad o promueva juicio contencioso administrativo ante el Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de MExXICO.---—=--==—mrmmme e

QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona titular
y/o responsable del establecimiento visitado, con denominacion “Las Delicias”, localizado en el
inmueble ubicado en calle Avenida Insurgentes Sur, nimero 1027 (mil veintisiete), colonia
Ciudad de los Deportes, codigo postal 03710 (cero tres mil setecientos diez), demarcacién
territorial Benito Juarez, Ciudad de MEXiCO.-—=--==rrmrmrmmmem e
SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacién Administrativa de este
Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de |a presente resolucién; lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones 1, XXIl y Gltimo pérrafo
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Clu dad-de México y 83,
fraccién |, del Reglamento de Verificacion Administrativa d prakc - e

- > - Y e T /-..‘ -------------
SEPTIMO.- CUMPLASE. A

v

Asi lo resolvié, y firma por duplicado el Licenciado Jgsés Daniel Vazquez Guerrero, Director de
Calificacion en Materia de Verificacion Admifiistrativa de la Direccién Ejecutiva de
Substanciacion y Calificacion del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
MEXICO. CONSER, e e

ELABORD
UG RUBEN JULAN FIVERA MONTARD

Catoling 1327 colonia Hoche Buans
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