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Vistos para resolver los autos del procedimiento de supervision seguido al establecimiento
mercantil denominado “LA UNICA” ubicado en calle Anatole France, nimero noventa y ocho (98),
colonia Polanco Il Seccion, demarcacion territorial Miguel Hidalgo, codigo postal once mil
quinientos sesenta (11560), Ciudad de México , mismo que se identifica mediante fotografia inserta
en la orden de visita de verificacion dictada dentro del presente procedimiento; atento a los
siguientes: -- mmmsmmmmamsssssssssssssrmssssssEssssssssssssssssssssssssss

1.- Con fecha veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, fue publicado en la Gaceta Dficla1 de la
Ciudad de México, el “DECRETO POR EL QUE SE REGLAMENTA EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE ATENCION E
INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS Y BEBIDAS", en
el que se especifican las obligaciones respecto de las cuales deben dar cumplimiento las personas
y/o titulares o responsables de los establecimientos mercantiles que tienen como giro principal o
complementario la venta de alimentos preparados y/o bebidas, en materia de atencién e
informacidn al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas.-—-—-—-—————-

- El nueve de enero de dos mll veinticuatro, se emitid orden de visita de supervisidn al
EstablEClmlento mencionado en el proemio, identificada con el nimero de expediente citado al
rubro, misma que fue ejecutada el dia diez del mismo mes y afio, por David Alberto Lopez Pacheco,
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, quien asento en el
acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados; documentales que fueron recibidas
en esta Direccién de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa de la Direccién Ejecutiva
de Substanciacion y Calificacion el quince de enero de dos mil veinticuatro, mediante oficio
INUEACDMKIDG,"DEUMDUSC;’IBE,FZDH suscrito por el Coordinador de Verificacion Administrativa. -

3.- El dia veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro, se recibid en la oficialia de partes de este
Instituto escrito signado por el ciudadano _ mediante el
cual realizé observaciones que considero pertinentes respecto de la orden de visita de verificacion
y exhibid pruebas; recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de enero de dos mil veinticuatro,
mediante el cual se le previno por una sola vez, a efecto de que acreditara fehacientemente su
interés en el presente procedimiento, apercibiéndolo para que en el caso de no desahogar la
prevencidn, su escrito se tendria por no presentado, s e

4.- Posteriormente, el dieciséis de febrero de dos mil veinticuatro, se recibid en la oficialia de
partes de este Instituto escrito signado por el ciudadanc I
mediante el cual desahogd la prevencidn sefialada en el parrafo anterior; recayéndole acuerdo de
fecha veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro, teniéndole por reconocida su personalidad y el
interés de su representada, por autorizado domicilio para oir y recibir notificaciones y personas en
términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
indicando hora y fecha para la celebracion de la audiencia de ley y teniendo pl:}r exhibidas y
admitidas las pruebas presentadas, - e
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5.- Seguida la secuela procesal, el dia trece de marzo de dos mil veinticuatro se desarrollo la
audiencia de ley, en la que se hizo constar la comparecencia de persona autorizada por el
promovente, desahogandose las pruebas admitidas, teniendo por formulados alegatos de manera
verbal y por escrito; turnandose el presente expediente a etapa de resolucion,

R B e e e R im0 e

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
tErminos de |0s SigUieNtes: «--ssmmmmmm e -

S ——— CONSIDERANDO S--mrmmmmmover

PRIMERO.- El Director de Cahﬁcacmn en Materia de Verificacidn Administrativa de la Direccion
Ejecutiva de Substanciacién y Calificacidn del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México, es competente para conocer y resclver los procedimientos de calificacion de actas de
visita, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen
incurrido los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, parrafo segundo y 16,
primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 numeral 1, y Transitorios trigésimo y trigésimo primero de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3, fracciones | y XII, 5, 11, fraccidn 11, 44, fraccion | y
45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; 1,
2, fracciones Il y VI, 3, 5, 6 fracciones I, 11, 11, IV, V, VI, VIl y IX, 7, fracciones |, I, 1l y IV, 8, 9, 13, 19 bis,
97, parrafo segundo, 98, 105, 105 Quater, apartado A, fracciones |, inciso f, Iy IV, 131 y 133 de la Ley
de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México, asi como el Transitorio Quinto del
decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil
diecinueve de la Ley antes citada; 1, 3, fracciones Ill y V, 6, fracciones IV y V, 10, 14 apartado A,
fracciones |, inciso f, Il y IV, 15, fraccion 11, 23, fracciones VI, Vil y XVIIl, 24, 25 y Quinto Transitorio de
la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2, fraccion Vi, 3
apartado B fraccién Il numeral 1, 6, 15 fraccién II, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |,V
y VII, del Estatuto Orgdnico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos mil
veinte; 1, fraccidn XIX, 2, 3, fracciones Il, 11l y V, XIIl, 4, 14, fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1 y 7 del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de “Atencidn e informacion al
cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas”, publicado en la Gaceta
Oficial de |la Ciudad de México, el veintiocho de febrero de dos mil veintitrés.
SEGUNDO.- El objeto de |a presente resolucién es determinar el cumpllmlentu alas d|5poalcmnes
en materia de “Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos
preparados y bebidas” de conformidad con el Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para |la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el veintiocho de febrere de dos mil veintitrés, derivado del texto del acta de visita de
supervision administrativa instrumentada en el establecimiento objeto del presente
procedimiento, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe, de
conformidad con los articulos 5, 32 y 97, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federa
conforme a su articulo 7. se-mesecmemmmmmmmme oo s e smem st e aan see s s ss e s s s e e
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TERCERO.- La calificacion del texto del acta de visita de verificacion administrativa, se realiza de
conformidad con lo previsto en los articulos 105, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, 10, de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México;
y 35, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a
valorar las constancias que integran el expediente en el que se actda, a efecto de dictar la
resolucién que conforme a derecho corresponda de acuerdo con los siguientes razonamientos
[6GICOS JUMAICOS . ~=-xm e e

I.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion administrativa, de la que se
desprende que la persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto,
asentd respecto a los hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita
de verificacion, lo siguiente:---eeeeeemuemmannns
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De la descripcion anterior, se desprende que la persona especializada en funciones de verificacion
de manera medular observé que se trata de un establecimiento mercantil denominado “LA UNICA”
con giro de restaurante bar el cual se desarrolla en dos niveles y en el que observé venta de
alimentos y bebidas alcohélicas al copeo. -

Los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por persona especializada en funciones de
verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra dotada de fe publica en los actos en que
interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 46, fraccion
IIl, de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 3, fraccion XVI, del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, deben presumirse ciertos, salvo
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prueba en contrario, circunstancia que se robustece conforme al siguiente criterio:----—-—-——--—-—---

T
Tesis:1a, o . |
L1/2008 !SE'”" anario Judicial de la Federacidn y su Gaceta IN ovena Epoca 169497 185 de 353
Primera Sala |‘1'¢rno W, Junio de 2008 ipagl 192 Tesis Alslada(Civil)

La fe publica es nngma.'mente un atnburcl def Est-:rda. en vrntud de su imperig, que se gferce a traves de los drganos
estatoles, pues por disposicidn de la ley los fedatarios la reciben mediante lo patente respectiva, y aungue conforme al
sistemna furidico mexicano na forman parte de lo organizacion del Poder Ejecutive si son vigilodos por éste. Asi, por
medis de le “fe piblica” el Estode gorantiza que son ciertos determinades hechos que interesan al derecha; de ahi que
deba considerarse come la garantio de sequridad juridica gue da el fedatario tanto ol Estade come al particular, ya que
ol determinar que un acte se otorgd conforme a derecho y gue lo relacionade con él es cierto, contribuye al orden
puiblico, o la tranguilidod de lo sociedod en gue se actia y g dar certeza furdic, - —ssmersmrmmemrmrsesmsmmemreres rem e e

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la oficialia de partes de este Instituto el veinticuatro de enero de dos mil veinticuatro, ocurso que
es interpretado de forma integral, con el objeto de determinar con exactitud la intencion de la
parte interesada, atendiendo tanto su aspecto formal como material, pues su armonizacion
permite un correcto planteamiento y resolucién del asunto de trato. —------=------eermmmmemmm oo e

o e —————— -

Al respecto, el promovente sefiala que el establecimiente visitado ne incumple ninguna de las
obligaciones enmarcadas en el Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México. En ese sentido, dichas manifestaciones seran analizadas de
manera conjunta con los hechos asentados en el acta de visita de verificacion. ------—---emcemmmeananaans

——— e e 5 0 O O R

Por otro lado, en la audiencia de ley celebrada el trece de marzo de dos mil veinticuatro, la persona
autorizada por el promovente, en la etapa de alegatos, realizé manifestaciones de manera verbal y
por escrito, similares a las vertidas en su escrito de observaciones; por lo tanto, se continda con la
calificacién del presente procedimiento. --———————--—------

lil.- Previamente a la valoracién de las pruebas, es importante sefialar que, bajo el principio de
buena fe, establecido en el articulo 32, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal,
conforme a su articulo 7, los documentos aportados por la persona interesada, se presumiran
ciertos salvo prueba en contrario, sin embargo, es de precisar que en el caso de que con
posterioridad se tuviera conocimiento de alguna irregularidad relacionada con los mismos, se dara
vista a |a autoridad competente, de acuerdo a los ordenamientos legales aplicables.-—---—----—-——---

Acto seguido, esta autoridad procede al estudio de la prueba ofrecida y admitida que guarda
relacion directa con el objeto del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de lo
dispuesto en el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado
supletoriamente conforme al articulo 4, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, en relacion con el articulo 7, del Reglamento de Verificacién
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Administrativa del Distrito Federal y que se hacen consistir en |as SigUientes: -==-s-=remrmssmemsemmmnmcaaus

e LT P PP P Sy - e e

1.- Copia Certificada ante el notario publico nlimero ciento treinta y seis de la Ciudad de
México, del oficio AMH/DGGAJ/DERA/00080/2022, de fecha veintisiete de enero de dos mil
veintidds, que contiene la Revalidacién de Permiso, referente al establecimiento mercantil con
razén socia || G - - - ciro de restaurante con venta
de bebidas alcohdlicas ubicado en Anatole France, nimero noventa y ocho (98), colonia
Polanco V Seccidn, cdigo postal once mil quinientos sesenta (11560), demarcacién territorial
Miguel Hidalgo, mismo que se valora en términos de los articulos 327, fraccién Xl y 403, del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, documental piiblica a la que se le
otorga valor probatorio pleno.-———-——————mmrmm e

e T

O 0 8 5 5 i 5 5 e e o e e e

En lo que respecta a la copia certificada del oficio AMH/DGGAJ/DERA/00080,/2022, de fecha
veintisiete de enero de dos mil veintidds, se desprende que la autoridad competente determind
autorizar la revalidacién del permiso con folio Unico de tramite MHAVREV2021-04-1400321015
referente al establecimiento mercantil con razén social
[ B giro de restaurante con venta de bebidas alcohélicas en una superficie de novecientos
metros cuadrados (900 m®); sin embargo, aun y cuando se trata de un documento con el que se da
cumplimiento a diversas disposiciones en materia de establecimientos mercantiles, es de sefialar
que la misma, por si misma, no acredita que |a persona visitada cumple con el objeto de la orden
de visita de verificacion, es decir, que observa las disposiciones en materia de atencién e
informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas en términos
del Reglamento del Articulo 28 de |a Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México
en materia de atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados
y bebidas, que es concretamente la materia sobre la cual versa el procedimiento de trato. ------------

IV.- Se procede al analisis logico juridico y alcance probatorio de los hechos asentados por la
persona especializada en funciones de verificacion en el acta de visita de supervisién, misma que
se debe tener como si a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias, -———----—-—-—-————

- = ———

En ese sentido, resulta oportuno sefialar que los articulos 4 y 5 del Reglamento del Articulo 28 de |a
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México y 29 de este ultimo ordenamiento,
en materia de Atencion e informacidn al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados
y bebidas, establece las obligaciones que los titulares y/o responsables de un local deben cumplir
respecto a la atencion e informacion que deben proporcionar al cliente para garantizar un
consumo informado en un establecimiento, precepto normativo que se transcribe a continuacién
(3 L R T = ] €= T R

Reglamento del Articulo 28 de lo Ley de Establecimientos Mercantiles para lo Ciudad de México, en
materia de Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y

bebidos. -
< -
f_o—
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Articulo 4. Ademds de las establecidas en la Ley, los establecimientos tendrdn las siguientes obligaciones en
la atencidn e informacidn gue deben proporcionar al cliente para garantizar un consume informada; «=----------

I. Exhibir o la entrada de sus instalaciones la carta o menti con medidas minimas de 35 centimetros de ancho
por 50 centimetros de large, con la descripcidn y precios (con impuesto al Valor Agregado incluido) de cada
uno de los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un costo adicional. Asimisma,
deberd contener los nidmeros de contacto de los autoridedes ante quienes los clientes pueden presentar
quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias;

Il. La carta o mend que se ofrezca al interior del establecimiento deberd corresponder con la exhibida en la
entradg; —--------m--

ll, Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se ofrezca al cliente como
FECOMENAACIAN T8 COMSUITIE —mnmmrmm e e oo

IV. Permitir la estadio de los clientes en sus instalaciones durante el tiempo gue sea necesario para la
prestacidn del servicio y/o consumo de sus productos, sin que sea necesario un consumo minimo o un pago
extra; ¥ e ———— e e e bR -

V. Informar previamente sobre aquellos productos o ingredientes que generen un costo adicional al platillo
ordenado. .

Articulo 5. Los establecimientos no podrdn negar, distinguir o condicionar el servicio a ninguna persona por
razanes de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquier otra que implique un acto
discriminatorio. -

Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,------

Articulo 29.- En todos los giros en los que se vendan bebidas alcohdlicas, queda estrictamente prohibida la
modalidad de barra libre o cualquier promocidn similar. Asimismo, en los lugares donde exista cuota de
admisién general o se cobre el pago por dereche de admisién o entrada no se podrd exentar el pago del
misma ni hacer distincidn en el precio, en atencidn al género,

Para efectas de esta Ley, se entenderd por barra libre la modalidad comercial a través de la cual los usuarios,
por medio de un pago dnice, tienen el derecho al consuma limitade o ilimitade de bebidas alcohdlicas; y por
modalidades similares a aguellas que se realicen a través de la venta o distribucidn de bebidas alcohdlicas a
un precio notariamente inferior al del mercade, de acuerdo a las tablas expedidas por la Procuraduria Federal
del Consumidor y las demds que sefiale el Reglamento de la Ley.

Donde se realice la venta de bebidas alcohdlicas al copeo o en envase abierto, se colocard a fu vista del
piiblico las marcas de las mismas y los distintos tipos de bebidas alcohdlicas que se ofrezcan, y pora
cerciorarse de la mayoria de edad de los solicitantes de este servicio, el titular o dependiente o encargade del
establecimiento requerird le sea mostrada lo identificacidn oficial con fotografia en lo que conste la fecha de
nacimienta,

En los establecimientos mercantiles donde se sirvan bebidas alcohdlicas al copeo o en envase ablerto
deberdn acatar lo establecido en esta Ley, asi como lo establecido en la Ley General de Salud y la Ley de Salud .
vigente en la Ciudad de México, con el fin de combatir lo venta, distribucidn y consumo de bebidos
adulteradas, de bajo colidad v origen desconocido. i sa e
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Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la cahFcacmn del acta de supervision en
relacién con la orden de visita; en principio, sefiala en el apartado denominado “alcance de la
visita de supervision”, numeral 1, lo siguiente: “Descripcion del giro mercantil que se observa en el
establecimiento mercantil visitado” —----------- T

Al respecto, la persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto, asento
que al momento de |a visita observd lo siguiente: “[...] 1.- Se trata de un establecimiento mercantil
denominado “LA UNICA” con giro de restaurante bar en dos niveles al momento en funcionamiento y
donde se aprecia la venta y consumo de alimentos y bebidas alcohdlicas [...]" (Sic); por ello, se
advierte que el establecimiento visitado se encuentra en el supuesto establecido en el articulo 4
del Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México
en materia de atencién e informacidn al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados
y bebidas, ya que tiene como giro principal la venta de alimentos preparados y/o bebidas. -----------

S ——————————ETREE R R S P

Ahora bien, del estudio mtegral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de supervisién
se advierte que la persona especializada en funciones de verificacion, hizo constar el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los numérales 2, 3, 5, 6,7, 8,9, 10 y 11 del alcance de la orden
de visita de supervision, por lo que por economia procesal esta autoridad no entrard a su estudio y
se enfocara en la irregularidad observada por la persona especializada en funciones de verificacion
adscrita a este instituto al momento de la visita.------====--- e mmmmmemmennee

Dicho lo anterior, se desprende la obligacion sefialada en el numeral 4, que establece: “Revisar que
el establecimiento mercantil, exhiba los niimeros de contacto de las autoridades ante quienes los
clientes pueden presentar quejas o denuncias por prdcticas abusivas o discriminatorias”.----------------

Sobre el particular, la persona especializada asentd al momento de la visita lo siguiente: “l...] 4.-
Cuenta con letrero con teléfono de locatel [...]” (sic), en ese sentido, el personal verificador observé
que el establecimiento cuenta con un letrero mismo que indica el teléfono de LOCATEL, es decir,
de un servicio publico de informacién y asistencia, sin que se trate como tal de la totalidad de las
instancias competentes ante las cuales los clientes puedan denunciar actos discriminatorios, ----—-

En ese sentido, es de 5enalar que las instituciones competentes con las que los cllentes pueden
presentar quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias, son la Procuraduria
Federal del Consumidor, el Instituto de Verificacién Administrativa, la Alcaldia Miguel Hidalgo,
LOCATEL, Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, asi como el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México, lo anterior toda vez que asi lo disponen las leyes de la
materia de conformidad con los articulos 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 10
apartado B inciso d) de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México; 35
fraccién V de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México y 6 del
Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en
materia de Atencidn e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas: por lo que se conmina al visitado mantenga a la vista los nimeros de contacto de las
autoridades antes referidas, de conformidad con la fraccién | parte inferior del articulo 4 del
Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para |a Ciudad de México, en

materia de Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
Lo [ L

Tde10
Carclina 132, colonia Noche Buena -~

. N CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON
alcaldia Benite Judrez, CP. 03720, Cludae de México ¥ DE DERECHOS ACENTO SOCIAL
T.55 4737 77 00




»

o INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
m GOBIERNO I:E)E LA DIRECCION EJECUTIVA DE SUBSTANCIACION

CIUDAD DE MEXICO Y CAl ||T!C,-‘-,[:_|C1_:nh; .
(7483

5

A

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

BERASEETD BEL BRELITAS D

Expediente: INVEACDMX/VS/EM/1/2024

S T s i e

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad determina que el establecimiento visitado no dio
cumplimiento en su totalidad a las obligaciones sefialadas en el Decreto que reglamenta el articulo
28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de “Atencion e
informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas”, por lo que el
establecimiento mercantil denominade “LA UNICA", contraviene lo dispuesto en el articulo 4
fraccién | del Reglamento antes citado, razén por la cual esta autoridad determina procedente
imponer la sancion que quedara comprendida en el capitulo correspondiente de la presente
determinacion,-—---m--smrme oo smeemsmeenan s

L D e e e e e e e e e e e e 8 0 T £ e e e —— e e

CUARTO.- Una vez valoradas y analizadas todas y cada una de las constancias que integran el
presente expediente, esta autoridad procede en términos del considerando TERCERO a la
imposicion de la siguiente: ----- - - S

NINISSSSS———1 1 | '+ || | S

UNICA- De conformidad con el articulo 7 fraccion | del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencion e informacion al

cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, se APERCIBE a la persona
moral denuminadaﬂpara que a partir de la
notificacién de la presente determinacion, de cumplimiento a las obligaciones que establece el
articulo 4 fraccidn | del multicitado Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México, sefialando que en caso de que este Instituto emita una
nueva orden de visita de supervisién, con el fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de “Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta
de alimentos preparados y bebidas” en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el
cumplimiento de las mismas, esta autoridad fundard y motivara la resolucion correspondiente
considerando para su individualizacién, el caracter intencional de la omision, asi como la
reincidencia del infractor.-——--——--—--—- e e e

msssssEms e e o e e e -

Para una mayor comprensién de lo hasta aqui determinado, se citan los preceptos legales
anteriormente mencionados, los cuales a la letra sefialan: «=--=-=seeeeee-

Ley de Procedimiento Administrative de la Cludad de México.

Artfeule 132, La outorided administrativa fundord y motivard su resolucidn, considerands pare su

individualizacidn: -«---==se=n=- — .
N. El cardcter intencional o no de la accidn U omision constitutiva de g infracciin; = sse=ssemmmmmmmsssmmmmamneras /7
.......... I ———— f
|
V. Lo reincidencio del infractor; y - smsmsmesmesasmsmsaamene .
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Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Esmblecrmmntus Mercantiles para la Ciudad de México, en

materia de Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas. B— S

CAPITULO IV SANCIONES, oo

Articulo 7. En caso de que durante las visitas de supervision se constate el incumplimiento a las obligaciones

previstas en el presente Reglaments, el Instituto podrd imponer, en orden de prelacién, las siguientes
i L (e

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccidn |, de la Ley de Procedimienta
Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacion se cita, esta autoridad resuelve en los

siguientes términas. e et e e e e
Ley de Precedimiento Administrativo de la Ciudad de México. S
Ammfn 87, Ponen fin al procedimiento administrativas ------e---
I, La resolucidn definitiva que se emita, S —

smammnrememensnsssanssmescacsmaaaana-- RES UELVE memmrmm e ————

PRIMERO.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de
supervision, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucidn
administrativa.-------------------—-=eeee- e

e L L LT e B LT [ T ————

SEGUNDO.- Se reconoce |a validez del texto del acta de visita de supervisién practicada por la
persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa,----------ememeemem e memee e

TERCERO.- Se APERCIBE a la persona moral denominada

[ R que a partir de la notificacion de la presente determinacién, de cumplimiento a
las obligaciones que establece el articulo 4 fraccion | del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencion e informacion al
cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, sefialando que en caso de
que este Instituto emita una nueva orden de visita de supervision, con el fin de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de “Atencion e informacion
al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas™ en el establecimiento
mercantil de mérito y no acredite el cumplimiento de las mismas, esta autoridad fundara y
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motivard la resolucién correspondiente considerando para su individualizacion, el caracter
intencional de la omisién, asi como la reincidencia del infractor, ---eeeeememmmmmmenm e

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona visitada, que de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
en relacién con los diversos 58, 60 y 61, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al
en que surta sus efectos la notificacion de la presente resolucion, para que, de considerarlo
necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o
promueva juicio contencioso administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de MBXICD. e mem s e

S ———————— e PR e e P

~ QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona moral

~ denominada Y - | <5 tab|ecimiento visitado a
través de su representante legal el ciudadang| o por medio
de los ciudadanos

personas autorizadas en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, en el domicilio autorizado para oir y recibir notificaciones

S S S ——————————————— TR L E P P e e

“. SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Admmlstratwa de este
Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la netificacién de la presente r ; nterior de
conformidad con lo establecide en los articulos 17 apartado cciones |, XXIl y dltimy parrafo

Asi lo resolvid y firma al calce por du
de Calificacion en Materia de Verificacion
Substanciacién y Calificacién del Instituto de ¥Erificacién Administrativa de la Ciudad de México.
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