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Vistos para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al establecimiento mercantil
denominado “MAISON KAYSER” ubicado en “Torre Virreyes” calle Pedregal, niimero veinticuatro (24),
colonia Molino del Rey, demarcacion territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México; atento a los
S U NS = -

1.- Con fecha veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el “DECRETO POR EL QUE SE REGLAMENTA EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE ATENCION E
INFORMACION AL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO DE VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS Y BEBIDAS”, en el
que se especifican las obligaciones respecto de las cuales deben dar cumplimiento las personas y/o
titulares o responsables de los establecimientos mercantiles que tienen como giro principal o
complementario la venta de alimentos preparados y/o bebidas, en materia de atencién e informacién
al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas. —--------sscesmseceommmacemeamea

2.- El treinta de abril de dos mil veinticuatro, se emitié orden de visita de supervision al
establecimiento mencionado en el proemio, identificada con el ndmero de expediente citado al rubro,
misma que fue ejecutada ese mismo dia, por Moisés Jestis Navarrete Ruiz, personal especializado en
funciones de verificacién adscrito a este Instituto, quien asento en el acta los hechos, objetos, lugares
y circunstancias observados; documentales que fueron recibidas en esta Direccién de Calificacién en
Materia de Verificacion Administrativa de la Direccién Ejecutiva de Substanciacién y Calificacién el
tres de mayo del afio en curso, mediante el niimero de oficio INVEACDMX/DG/DEVA/DVSC/2453/2024,
suscrito por el Director de Verificacion, Seguridad y Clausuras del Ambito Central, -

3.- El dieciséis de mayo de la presente anualidad, se dicté acuerdo de preclusion, mediante el cual, se
hizo constar que del dos al quince de mayo de dos mil veinticuatro, transcurri6 el término de diez dias
habiles para que la persona visitada formulara observaciones y presentara las pruebas que
considerara pertinentes, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacién, de conformidad con los articulos 104 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 7 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la
Ciudad de México y 29 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sin que se
presentara escrito alguno dentro del término concedido para ello, turnando el presente expediente a

etapa de resolucién de conformidad con el articulo 37, del Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, =--c-e----eoeeeeee -

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en términos
de los siguientes: - .

------ CONSIDERANDOS - - =

PRIMERO.- El Director de Calificacién en Materia de Verificacién Administrativa de la Direccién
Ejecutiva de Substanciacién y Calificacién del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de
México, es competente para conocer y resolver los procedimientos de calificacién de actas de visita, y
en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los
visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, parrafo segundo y 16, primer parrafo
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17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 33 numeral 1, y Transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; 1, 3, fracciones | y XII, 5, 11, fraccién |1, 44, fraccion | y 45 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Pdblica de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones I yVl, 3,56
fracciones I, II, 1L, IV, V, VI, VIl y IX, 7, fracciones |, Il III y IV, 8,9, 13, 19 bis, 97, parrafo segundo, 98, 105,
105 Quater, apartado A, fracciones |, inciso f, Il y IV, 131 y 133 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como el Transitorio Quinto del decreto publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley antes
citada; 1, 3, fracciones Ill y V, 6, fracciones IV y V, 10, 14 apartado A, fracciones |, inciso f, Il y IV, 15,
fraccion Il, 23, fracciones VI, VIl y XVIIl, 24, 25 y Quinto Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2, fraccion VI, 3 apartado B fraccién Ill numeral 1, 6, 15
fraccién Il 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |, V y VI, del Estatuto Organico del Instituto
de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha once de septiembre de dos mil veinte; 1, fraccién XIX, 2, 3, fracciones I, 1y v, XN, 4,
14, fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 1 y 7 del
Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en
materia de “Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas”, publicado en la Gaceta Oficial de |la Ciudad de México, el veintiocho de febrero de dos mil
VO NS, e e e
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién es determinar el cumplimiento a las disposiciones en
materia de “Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas” de conformidad con el Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles
para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el veintiocho de
febrero de dos mil veintitrés, derivado del texto del acta de visita de supervisién administrativa
instrumentada en el establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que se resuelve el
presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad,
transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal conforme a su articulo 7, ~—----==-===rsmnx-

TERCERO.- La calificacién del texto del acta de visita de verificacién administrativa, se realiza de
conformidad con lo previsto en los articulos 105 Bis, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, 12, de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; y
37, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar
las constancias que integran el expediente en el que se acttia, a efecto de dictar la resolucién que
conforme a derecho corresponda de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. —--—
I.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de supervisién, de la que se desprende que la
persona especializada en funciones de verificacién adscrita a este Instituto, asenté respecto a los
hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita de verificacion, lo
L U S
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De la descripcién anterior, se desprende que la persona especializada en funciones de verificacién de
manera medular observé que se trata de un establecimiento mercantil ubicado en planta baja del
inmueble denominado “TORRE VIRREYES”, en el cudl constatd las siguientes areas: mesas y sillas para
comensales, barra para la exhibicién de alimentos y bebidas, sanitarios separados por género,
refrigeradores para bebidas, cocina para la preparacién de alimentos y refrigeradores con cdmara fria,

por lo que el personal ejecutor indicé que el aprovechamiento observado en el interior del
establecimiento es de “restaurante”, --- - - - -

Los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por persona especializada en funciones de
verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra dotada de fe plblica en los actos en que
interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 46, fraccién I,
de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3, fraccién XVI, del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, deben presumirse ciertos, salvo
prueba en contrario, circunstancia que se robustece conforme al siguiente criterio: -------seweeeeeeeeeev.
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Fesis:la. LIf2008  Semarario Judicial de la Federacién y su Gaceta . sovena Epoca 169497 185 de 353
rimara Sala Tomo XXV, Junio de 2008 Fag. 392 T esis fisl adalCivil)

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA,
Lo fe piiblic es originoimente un otributo del Estodo, en wirtud de sy imparls, que se eferce o IovEs 08 M3 Groanes eslalales, pues pav JiEpasicidn
de ia ley los fedatarios fo reciben medionte lo potente respectiva, y oungue conforme ol sistemg juridico mesicona no ferman pavte de la
arganizaciin del Poder Elecutive s son vigitodos por éste. Asi, por medio de fa fe pdblico ef Estodp garantize gue son ciertos delferminadas hechos
que intereson of derecho; de ofi que deba considerorse come la garontio de sequridod juridica que da el fadatorio tonta ol Estodo come ol porticular,
¥O que of determinor gue un octo se oloergd canforme o derecho p Que ke refacionads con él es cierto, contribuye of orden pdblico, o fo tranguilidad de
I sacdedad en que se achiva y o dor certeso juridico.

Il.- Considerando que el dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, se emitié acuerdo de preclusién,
en el que se hizo constar que la persona visitada fue omisa en presentar escrito de observaciones y
pruebas, respecto de los hechos, objetos y circunstancias observadas durante la visita, a pesar que,
de conformidad con los articulos 104 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, 7 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contaba con un término de diez dias
habiles siguientes a su conclusién para presentarlo, no hay manifestaciones ni pruebas respecto de
las cuales realizar ningln pronunciamiento.

ll.- Se procede al analisis logico juridico y alcance probatorio de los hechos asentados por la persona
especializada en funciones de verificacion en el acta de visita de supervisién, misma que se debe
tener como si a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias, --------=--===smmmmmmmmmmmmmee e

En ese sentido, resulta oportuno sefialar que los articulos 4 y 5 del Reglamento del Articulo 28 de la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México y 29 de este dltimo ordenamiento, en
materia de Atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas, establece las obligaciones que los titulares y/o responsables de un local deben cumplir
respecto a la atencion e informacion que deben proporcionar al cliente para garantizar un consumo
informado en un establecimiento, preceptos normativos que se transcriben a continuacion para
mayor referencia; ---sceecmmmmmeseeeeeneanao-

Reglamente del Articule 28 de la Ley de Establecimientos Marcantiles para la Ciudad de Méxice, on materia de Atencidgn e informacion al
cliente sobre el servicie de vento de olimentas preparodos ¥ bebidas,

......... T P e ST EmEE s ——

Articula 4. Ademds de (o estoblecidos en lo Ley, los establecimientos bendrdn los s:gurenres r:-m'rg-m:kmes en o atencidn e informacion que debean
proporcionor ﬂffl'l'&'ﬂ!!‘ﬂﬂl‘ﬂ'slﬂr'ﬂﬂﬁ!'ﬂfuﬂ consumae informedo: = mansmmamen
I. Exkibir o fo entrada de sus instalociones fa carta o memd con medidas mindmas de 35 centimetros de oncho por 50 centimetros de largo, con o
descripcidn y precios foon impuestoe af Valor Agregods incluide) de codo une de los productos que ofrecen, @5 Comp de CuRiquieT SEnicio qUE genere
un costa adicional, Asimisme, deberd contener los admeros de contacto de les autoridodes anfe gulanes fos cilentes puedan presantor M}us a
denuncias por prdcticas obusivos o discriminotorias; -

11, Lo cavla o mend gue se ofrezce ol Intevlar del establecimiento deberd :urrespﬂnn'ercm o exhibido en o entrada;

1. informay previamente ef precio de codo alimenta, bem:lu ] sennfcla que s |:||'i'e2|:|:| |:n' cn'JerJLe COM rec-:lmenduclﬂn de consumo; e

IV, Permitir lo estadio de los cifentes en sus instolocianes durante of femps gue sea Recosario pava o prestacidn del sevvicia o Consumo de sus
praducto, 0 U 580 NECESAVIE I CONSIMG MUTITIO O UM DG BRI == es o oo e e £ o £ 2 8 o £ o 3 o E e s

V. informar previamende sabre aq‘.-.reﬂa's pm:rucrns a rngrememes que generen un costo adicional of platille ardenedo.

Articube 5. Los establecimientos no pﬂn'm'n negor, uﬁstlngurr o condicionar el senvicio 6 NINGURT DEFSONG pOr raqones de génera, nﬂcrﬂrlﬂf-ﬂﬂﬂ
dtniros, preferencia sexwal, religioses o cualguier olro que impliguee wn acte discriminalavio. sasman anan
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Articule 29.- En todas (05 gires en fos que se vendan bebidas efcofmllms, queds estrictamente probibide jo modelidad de barra lbre o cuolquier
promocidn similer. Asimismo, en fos lugoves donde exista cuoto de odmisidn general o se cobwe el pogo por derecho de admisidn o entrodo na se
podrd exertar ol poge del misme ni hacer distingidn en ol precio, on otencidn ol género,

Foro efectos de esta Ley, se entenderd por borra libre fo ﬂ?{?d-l?flﬂ'ﬂ'ﬂ' comerciol @ trovés de ko cual fos wsoarias, por medio de un pogo dnico, tienen el
deveche of consuma lmilada o iimitede de bebidos olcahdlicos: y por madalidodes similores o oguelles gue se realicen o troves de lo venta o
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eistribuciin de bebidas elcohdiicas o un precio netoriomente inferior ol del mercada, de ocuerds g las toblas expedlidas por la Procuraduria Federp!
del Consumidor y fas demds que sefale of Reglomento de lo Ley.,

Donde 5@ realice lo venta de bebidos olcohdlicas ol copeo o en emease ablerta, se colacard @ Lo visto ol piblice fas marcas de fos mismas ¥ los
distintos tipos de bebidas alcohdlicos que se ofrezcan, v parg cerciororse de o moporio de edod de los soliciiontes de este servicis, & titular o
dependiente o encargada del estallecimivnto requerirs le seq mostroda lo identificocidn eficiol con fategrafia en fa que conste fo fecho de
nacimienta,

En s estoblecimientos mercantiles donde se sinan bebidos alcobdlicas @l copes o en erwase abierto deberdn ocotar (o estoblecido en esto Ley, o5
coma la establecide en fa Ley General de Soiud y la Ley de Salwd vigente en fo Cludad de Méxice, con ef fin de combotir lo venta, distribucidn y
consume de bedidas adulteradas, de baja colidod 1 anigen BesConOCiiD, = s=sessmsmime e e e e e s e e R

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la calificacion del acta de supervisién en
relacién con la orden de visita, en que de manera medular la persona especializada en funciones de
verificacion adscrita a este Instituto, asentd lo siguiente: “[...] 1.- Se trata de un establecimiento
mercantil ubicado en la planta alta del inmueble (...) refrigeradores para bebidas (aguas, refrescos y
vinos de mesa y cerveza), cuenca con un drea de cocina para la preparacién de alimentos (...) En el
establecimiento se lleva a cabo el giro de Restaurante]...]" (sic); por ello, se advierte que el
establecimiento visitado se encuentra en el supuesto establecido en el articulo 4 del Reglamento del
Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México en materia de atencién
e informacidn al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, ya que tiene
como giro principal restaurante con venta de alimentos, refrescos, vinos de mesa y cerveza, -------------

L L T em——

Ahora bien, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de supervision se
advierte que la persona especializada en funciones de verificacién, constaté el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el articulo 4, fracciones I, II, 11l IV y V del Reglamento del Articulo 28 de |a
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México en materia de atencién e informacién
al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, es decir, la totalidad de los
contemplados en el alcance de la orden de visita de SUPEVISION, ==-nm-meememmeemmee oo

__________________________________________________________________________________________________

En consecuencia, esta autoridad determina que el establecimiento visitado dio total cumplimiento a
las obligaciones sefialadas en el Decreto que reglamenta el articulo 28 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de “Atencién e informacién al cliente sobre el

servicio de venta de alimentos preparados y bebidas” al momento de la visita de supervisién que nos
L T4 B — - sememnaan

Por consiguiente, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion |, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacidn se cita, esta
autoridad resuelve en los siguientes términos. - —memmeee

Ley de Procedimients Administrative de la Cludad de MExic, -w-r--—-mrosssee

Articuba 8T, Panien fin ol procedimients aaminiSirativg: - - - - rmues

L Lo resolucidn definitivg que 58 emifg, —----

—— _——— - = et e —————

PRIMERO.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de

supervision, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de |a presente resolucidn
administrativa, ------ N —

rmmms - -
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SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de supervisién practicada por la
persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa, ------e------emeeeemesmsmemmssssmsmscecncaas

88 8 et 6 8 e e o e o o e e e e

TERCERO.- En términos de lo sefialado en el considerando TERCERO, de la presente resolucidn
administrativa se determina que el establecimiento visitado dio total cumplimiento a las obligaciones
sefialadas en el Decreto que reglamenta el articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para
la Ciudad de México, en materia de “Atencién e informacidn al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas” al memento de la visita de supervisién que nos ocupa; no obstante
lo anterior se deja a salvo la facultad de este Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
México, para que de resultar procedente, en fecha posterior y en el ejercicio de sus facultades y
competencias, con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de “atencion e informacion al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas”, inicie procedimiento de verificacién administrativa al inmueble

verificado, o

T T e e 5 e e e e e e e e e e T T e 5 e

CUARTO.- Se hace del conocimiento de |a persona visitada, que de conformidad cen lo dispuesto en
los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; en
relacion con los diversos 59, 60 y 61, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al en
que surta sus efectos la notificacion de la presente resolucidn, para que, de considerarlo necesario,
interponga el recurso de inconformidad ante el superior jerdrquico de esta autoridad o promueva
juicio contencioso administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -
QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona moral
\ denominada por conducto de su representante legal y/o a la
persona propietaria y/o titular y/o poseedora del establecimiento mercantil verificado, en el domicilio
donde se llevo la supervision, ubicado en “Torre Virreyes” calle Pedregal, nimero veinticuatro (24),
colonia Molino del Rey, demarcacion territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con denominacién
“MAISON KAYSER", --- S ——
SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de este Instituto, a
efecto de que se lleve a cabo la notificacion de la presente resolucién; lo anterior de conformidad con
lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones |, XXII y Gltimo parrafo del Estatuto Organico
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y 83, fraccion |, del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal. —----------=---=-=-s=smseomseempmemmroememennooy

OCTAVO.- CUMPLASE, -----scmeneneev e

........ . Y e T —

Asi lo resolvié y firma al calce por duplicado, el Liceneis Praniel Vazquez Guerrero, Director de
Calificacidon en Materia de Verificacion Administrativa de la Bireccién Ejecutiva de Substanciacion y
Calificacién del Instituto de Verificacion Administrativa gmécmdad de México. Conste, =s==e=emmmacsanans
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