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En la Ciudad de México, a veintiuno de noviembre de dos mil veinticuatro. -------=========zeemuu-

mercantil denominado WS- ubicado en avenida Marina Nacional, nimero 60 (sesenta), PB-
104, colonia Tacuba, demarcacidn territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México; y; ----------=----

1.- Con fecha veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, fue publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el "DECRETO POR EL QUE SE REGLAME!\{TA EL ARTICULO 28 DE LA LEY DE
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO, EN MATERIA DE ATENCION E
INFORMACION. AL CLIENTE SOBRE EL SERVICIO DE_'VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS Y
BEBIDAS", en el que se especifican las obligaciones respecto de las cuales deben dar
cumplimiento las personas y/o titulares o responsables de los establecimientos mercantiles que
tienen como giro principal o complementario la venta de alimentos preparados y/o bebidas, en

materia de atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y
bebidas. —=-=mmmm e e

2.- El doce de septiembre de dos mil veinticuatro, se emitié orden de visita de supervision al
establecimiento mencionado en el proemio, identificada con el nimero de expediente citado al
rubro, misma que fue ejecutada el dia trece del mismo mes y ano, por el servidor publico Gonzalo
Edmundo Sanchez Morales, personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este
Instituto, quien asenté en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados;
documentales que fueron recibidas en esta Direccion de Calificacién en Materia de Verificacion
Administrativa de la Direccién Ejecutiva de Substanciacion y Calificacion: el dieciocho de

septiembre de dos mil veinticuatro, mediante oficio !NVEACDMX/DG/DEVA/DVSC/5120{2024,

3.- Con fecha veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro, se recibié en la
iR s FE il

Partes de este Instituto, escrito firmado por la ciudadana #&k

mediante el cual formulé observaciones que considerd. pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de supervision que nos ocupa,
recayéndole acuerdo de fecha treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, mediante el cual se
previno por una sola vez a la promovente a efecto de que exhiba el original o copia certificada del
o los documentos con el que acredite su personalidad o interés en el presente procedimiento,

apercibida que en caso de no desahogar en tiempo y forma, se'tendria por no presentado su
escrito de observaciones y ofrecimiento de pruebas. =--=-==-====ccooo oo

lia de partes de éste
Instituto escrito firmado por la ciudadana RN atES:, por medio del cual
desahogd ‘la prevencion sefalada en el parrafo anterior, recayéndole acuerdo de citacion a

audiencia de fecha quince del mismo mes y afio, en el que se tuvo por acreditada su

o

como representante legal de la persona moral denominadaxsaig S b
y el interés de su representada en el presente procedimiento, asi comd por .seralado domicilio
para oir y recibir notificaciones, por autorizados a 16s ciudadanos nombrados en su escrito de
observaciones, fijando fecha y hora para llevar a cabo la celebracién de la audiencia de desahogo

de pruebas y formulacién de alegatos, teniéndose por ofrecida y admitida la prueba sefialada. ---

S.- Seguida la secuela procesal, el seis de noviembre de dos mil veinticuatro, se llevd a caho
audiencia de desahogo de pruebas vy formulacion de alegatos, en la que se hizo constar la
comparecencia de la ciudadana Bl SEEIRsS# persona autorizada en el
presente procedimiento, quien formuld alegatos de manera verbal; desahogandose la .prueba

admitida, turnandose el presente expediente a etapa de resolucion. =—---====—cmmmme .

_________________________________________________________________________________________
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Una vez substanciado el presente procedimiento de supervision, esta autoridad -resuelve en [, 77
terminos de los siguientes: ------4--—-—- e 2
i ,{/ ‘ .«""?"’-f
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INSTITUTO DEVERIFICACION ADMINISTRATIVA
s CIUDAD DE MEXICO DMRECCION FICUTIVA DE SUBSTANCIACION
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EXPEDIENTE: INVEACDMX/VS/EM/T/2024

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacién Administrativa de la Direccion
Ejecutiva de Substanciacién y Calificacidén del Instituto de Verificacién Administrativa de la
Ciudad de México, es competente para conocer y resolver los procedimientos de calificacién de.
actas de visita, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en que
hubiesen incurrido los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14, parrafo
segundo y 16, primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccién V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 numieral 1, y Transitorios trigésimo
y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3, fracciones |y XII, 5, .
11, fraccion |l, 44, fraccion I'y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién -
Publica de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones Il y V1, 3, 5, 6 fracciones |, II, I1I, IV, V, VI, VIl y IX, 7,
fracciones I, Il, Il y IV, 8, 9,13, 19 bis, 97, parrafo segundo, 98,-105, 105 Quater, apartado A,
fracciones |, inciso f, Il y IV, 131 y 133 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como el Transitorio Quinto del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en fecha doce de junio de'dos mil diecinueve.de la Ley antes citada; 1, 3, fracciones Il y V,
6, fracciones [V y V, 10, 14 apartado A, fracciones |, inciso f, Il y IV, 15, fraccidn 11, 23, fracciones VI,
VIl 'y XVIII, 24, 25 y Quinto Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México; 1, 2, fraccion VI, 3 apartado B fraccién Ill numeral T, 6, 15 fraccién II, 16, 17
apartado C seccion primera fracciones |, V y VII, del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en
fecha once de septiembre de dos mil veinte; 1, fraccién XIX, 2, 3, fracciones II, 1l y V, XII, 4, 14,
fraccion 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1y 7 del
.Reglamento del articulo 28:de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,
en materia de "Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de-alimentos
preparados y bebidas”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de-México, el veintiocho de
febrero de dos mil veintitrés, vigente al momento de |a visita de verificacion, =-=--==========nnv--
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento a las disposiciones
en materia de "Atencién e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos
preparados y bebidas" de conformidad con el Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, vigente al momento de la visita -
de verificacién, derivado del texto del acta de visita de supervisién administrativa instrumentada
en el establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que se resuelve el presente
asunto ‘en cumplimiento a los principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad 'y buena fe, de conformidad con los articulos 5, 32 y 97, de |a Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacidn supletoria al Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal conforme a su articulo 7, =========mmmmamaaaaaaaaan
TERCERO.- La calificacién del texto del acta de visita de supervisién, se realiza de conformidad
con lo previsto en los articulos 105 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
'México, 10 de la Ley del Instituto de Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México; y 35 del.
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a valorar las
constancias que integran el expediente en el que se actla, a efecto de dictar la resolucién que
conforme a derecho corresponda de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.
l.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de supervisién, de la que se desprende que la
persona especializada en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentd respecto a los

hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita de supervision, lo
siguiente: ==-======snmmmmaas e e e e e e e e
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. EN RELACICN CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE SUPERVISION SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
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De lo anterior, se desprende de manera medular que la persona especializada en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, al momento de la visita de supervisién observo gue se trata
de_un ‘establecimiento mercantil denominado ¥, ubicado dentro de |a-AiNRNONNE::

$1CON Qiro de restaurante. —=-======mmmm oo e
Cabe mencionar que los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por la persona
especializada en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de
fe plblica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, se presumen validos salvo
prueba en contrario de conformidad con lo previsto en los articulos 46, fraccion 11l de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México y 3, fraccion XVI del Reglamento

de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, argumento que se robustece con el siguiente

Cl’lteFIO
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FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

La fe puiblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los érganos estatales,
pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico
mexicano no forman parte de la organizacidn del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe pablica el
Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que deba cohsiderarse como la garantia
de seguridad juridica que da el fedatario tanto al Estade como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme

a derecho y que lo relacionado con €| es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad en que se actiia y a
dar Certeza JUrdiCa, ==========mm e e e

__________________________ o

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la oficialia de partes de este Instituto el veinticinco de septiembré _éie dos mil veinticuatro, ocurso
que es interpretade de forma integral, con el objeto de determinar con exactitud la intencién de la
parte interesada, atendiendo tanto su aspecto formal como material, pues su armonizacion
permite un correcto planteamiento y resolucion del asunto de trato. -==========emmmmmmcmcammaon
Al respecto, la promovente estima que con la probanza aportada, se acredita el cumplimiento de
las obligaciones-sefialadas en el objeto de la orden de visita de supervision; consecuentemente la

instrumental ofrecida y admitida se analizard de forma conjunta con el acta de visita de
SUPEIVISION, =m=mmmmm o e o e o o e e

Por otro lado, durante la celebracién de la Audiencia de Desahogo de Pruebas y Formulacién de
Alegatos de fecha seis de noviembre de dos mil veinticuatro, se hizo constar la comparecencia de
la ciudadana SRNEEENERREEAEII, 2 torizada en el presente procedimiento, quien
en uso de la voz medularmeite ratificé sus escritos de observaciones y desahogo de prevencién;
desahogandose la-prueba admitida, en virtud de lo cual no existe argumento de derecho respecto
del cual se deba realizar algin pronunciamiento en particular, por lo que se continGa con la
calificacion del acta de visita de SUPErviSiON. ~----===mmmmmm s el

lll.- Previamente a la valoracidn de la prueba; es importante sefalar que, bajo el principio de
buena fe, establecido en el articulo 32, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, -
conforme a su articulo 7, los documentos aportados por la persona interesada, se presumiran
ciertos salvo prueba en contrario; sin embargo, es de precisar que en el caso de que con
posterioridad se tuviera conocimiento de alguna irregularidad relacionada con los mismos, se
dara vista a la autoridad competente, de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. -----
Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la valoracién de la prueba ofrecida v
admitida que guarda relacién directa con la orden de visita de supervisién, en términos de lo
dispuesto en el Cddigo de Procedimientos Civiles para el .Distrito Federal, aplicado
supletoriamente conforme al articulo 4, péarrafo segundo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, en relacién con el articulo 7, del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y que se hacen consistir en las siguientes: -------

1.- 3 (Tres) impresiones fotograficas, misma que se valora en términos de los articulos
373,402y 1072, del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, la cual sera
tomada en cuenta al arbitrio de esta autoridad, ---=--=-==nmmnmn--- e LLLLCEEEEEE

V.- Dc/erivado de lo anterior, se procede al ahalisis I6gico juridico y alcance probatorio respecto de
la dc\)jumental antes referida en relagidn con los hechos asentados por la persona especializada-
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en funciones de verificacion en el acta de visita de supervision, misma que se debe tener como si
a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias. ==========mc oo
En lo que respecta a las 3 (tres) impresiones fotograficas, resulta importante mencionar que no
es idonea para demostrar la pretehsién de la parte interesada, toda vez que carece de la
certificacion correspondiente con la se acredite el lugar, tiempo y circunstancia en que fue
tomada, por lo que Unicamente refleja una serie de hechos aislados insuficientes para desvirtuar
lo asentado por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, quien goza de fe publica
en el gjerciciode sus atribuciones. === —m oo eiee
Previamente es oportuno indicar que los articulos 4 y 5 del Reglamento del Articulo 28 de la Ley
de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, vigente al momento de la visita de
- verificacion, en materia de Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de venta de
alimentos preparados y bebidas, establecen las obligaciones que los titulares y/o responsables
de un local deben cumplir respecto a la atencidn e informacién que deben proporcionar al cliente
para garantizar un consumo informado en un establecimiento, preceptos normativos que se
transcriben a continuacion para mayor referencia; -------=====sc oo oo ccmmeam oo

Reglamento del Articulo 28 de Ia Ley de Establecimientos Mercantiles para Ia Ciudad de México, en materia de Atencicn e
informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas. -------=====s e

Articulo 4. Ademds de las establecidas en la Ley, los establecimientos tendrén las siguientes obligaciones en la atencion e
informacién que deben proporcionar al cliente para garantizar un consumOo iNformado: =-========s-emmmm e

I. Exhibir a la entrada de sus instalaciones la carta o mend con medidas minimas de 35 centimetros de ancho por 50
centimetros de largo, con la descripcicn y precios (con Impuesto al Valor Agregado incluido) de cada uno de los productos que
ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un costo adicional. Asimismo, deberé contener los nimeros de contacto de
las autoridades ante quienes los clientes pueden presentar quejas o denuncias por précticas abusivas o discriminatorias; -----

Ili. Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se ofrezca al cliente como recomendacidn de
Lo e L

IV. Permitir Ia estadia de los clientes en sus instalaciones durante el tiempo que sea necesario para la prestacion del servicio
y/0 consuma de sus productos, sin que sea necesario un consume minimo o un pago extra; T s

V. Informar previamente sobre aquellos productos o ingredientes que generen un costo adicional al platillo ordénado. ----------

Articulo 5. Los establecimientos no podrén negar, distinguir o condicionar el servicio a ninguna persona por razones de género,
nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquier otra que impligue un acto discriminatorio. ----=-===-==-m==ceee-

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la calificacién del acta de supervision en
relacion con la orden de visita; en principio, sefala en el apartado denominado “alcance de Ia
visita de supervision”, numeral 1, lo siguiente: “Al momento de Ia diligencia advierto giro
comercial con actividad de restaurante” (Sic). --------======mmme oo e
Al respecto, la persona especializada en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentd
que al momento de la visita observé lo siguiente: “[..] 1.- Al momento de la diligencia advierto giro
comercial con actividad de restaurante [..]" (sic); por ello, se advierte que el establecimiento
visitado se encuentra en el supuesto establecido en el articulo 4 del Reglamento del Articulo 28
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México en materia de atencidn e

informacion al cliente sobre el servicio de cafeteria, ya que tiene como giro principal el de
TS AUr AN, ~ o oo e

Ahora bien, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de supervisién
se advierte que la Persona Especializada en Funciones de Verificacién, constaté el cumplimiento
de las obiigaciones contenidas en los numerales 2, 4, 6,7, 8,9, 10,11, 12,13y 14, del alcance de la
orden de visita de supervision, no obstante, por lo que hace a la relativa al numeral 3, se pudo
corrob,érar su incumplimiento; en consecuencia, por
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estudio de- las irregularidades observadas por la Persona Especializada en Func:lones de
Verificacién adscrito a este instituto al momento de la visita,

Esta autoridad procede a la calificacion del acta de supervision, en relacidn con la orden de visita:
en principio, se desprende la: obligacién senalada en el numeral 3 del apartado denominado
“ALCANCE DE LA VISITA DE SUPERVISION”; consistente en: "Revisar que el establecimiento
mercantil exhiba a la entrada de sus instalaciones la carta 0 ment con medidas minimas de 35
centimetros de ancho por 50 centimetros de largo con la descripcion y prec;os (con Impuesto al

Valor Agregado incluido) de cada uno de los productos que ofrecen, asi como de cualquier
servicio que genere un costo adicional”, ------- e L LU LT

—.-..-_-____..---.....-..._______-._..........._-_-______--.--.-....._..__-__-_—......___-__-.._..-_........._..__--_._—.-._....__-_-—-._..

Al respecto es de indicar que la Persona Especializada asentd al momento de la visita lo
siguiente: "3.- Al momento de la diligencia, observo una carta ment en el acceso, pero no tiene
las medidas necesarias” (sic); en ese sentido, el Personal verificador observé en la entrada de sus
instalaciones la carta o men, sin embargo, la misma no cuenta con las medidas minimas de 35
centimetros-de ancho por 50 centimetros de largo, tal y como se requirié en la orden de visita de
verificacién; consecuentemente el visitado no dio cumplimiento en su totalidad-a la obligacién en -
estudio, de conformldad con el articulo 4 fraccién | del Reglamento del Articulo 28 de la Ley de
. Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencidn e informacién al
cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, =======mmmmmsmmmmmamaaao
En consecuencia, se corimina al visitado mantenga a la vista a |a entrada de sus instalaciones la
carta 0 men( con medidas minimas de 35 centimetros de ancho por 50 centimetros de largo, con
la descripcion y precios que correspondan; lo anterior de conformidad con el articulo 4 fraccion |
del Reglamento del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de

México, en materia de Atencidn e informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos '
preparados ¥ bebidas. = ==ms == s e s

Continuando con la orden de visita, en su parte condecente denominada "alcance de la visita de
supervision”, en el numeral'5, que establece: "Revisar que el establecimiento mercantil, exhiba los
nimeros de contacto de las autoridades ante quienes los clientes pueden presentar quejas o
denuncias por practicas abusivas o discriminatorias” ., ===========smm e mmmm o

Sobre el particular, dicha persona especializada en funciones de verificacién adscrita a este " \_
Instituto asentdé al momento de la visita lo siguiente: “5.- El establecimiento cuenta con los
numeros de contacto de las autoridades, exhibidos en su entrada principal” (sic); en ese sentido,
si bien el personal verificador advirtié nimeros de contacto, también lo es que no especifica a
que autoridades corresponden, toda vez que las instituciones competentes con las que los
clientes pueden presentar quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias, son la
Alcaldia Cuauhtémoc, LOCATEL, Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, asi como el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, lo anterior toda vez que asi'lo
disponen las leyes de la materia de conformidad con los articulos 10 apartado B inciso d) de la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México; 35 fraccién V de la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México y 6 del Reglamento del Articulo 28
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencién e .
informacion al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas,
consecuentemente esta autoridad no cuenta con elementos suficientes que le permitan emitir
pronunciamiento respecto deI cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio.-------
Por tales vertientes, esta autoridad de’termlna que el establecimiento visitado no dio
cumplimiento en su totalidad a las obligaciones sefialadas en el Decreto que reglamenta el
-articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de

"Atencidry e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y behidas",’
por lo gpie el establecimiento mercantil denominado 4§, contraviene lo dispuesto e

n el ?"M_.._
articulo /4 fraccion |, del F{eglamento antes citado, razén por la cual esta autoridad determind»"
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procedente imponer la sancion que quedarad comprendida en el capitulo correspondiente de la
presente determingCion. == =------mmmmmmm o
CUARTO.- Una vez valoradas y analizadas todas y cada una de las constancias que integran el
presente expediente, esta autoridad procede en términos del considerando TERCERO a la
imposicion de la siguiente: —--====mmmm e
----------------------------------------- SANCION o
UNICA- De conformidad con el articulo 7 fraccion | del Reglamento del articulo 28 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencion e informacion al
cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas, se APERCIBE a la persona
visitada, para que a partir de la notificacion de la presente determinacion, de cumplimiento a la
totalidad de las obligaciones que establece el articulo 4 fraccion I, del multicitado Reglamento del
articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, senalando que en
caso de que este Instituto emita una nueva orden de visita de verificacion, con el fin de
comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
“Atencion e informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas”
en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el cumplimiento de las mismas, esta
autoridad fundarda y motivard la resolucién correspondiente * considerando para su
individualizacion, el caracter intencional de la omisién, asi como la reincidencia del infractor. -----
Para una mayor comprensién de lo hasta aqui determinado, se citan los preceptos legales
anteriormente mencionados, los cuales a la letra sefialan:=-==2-=-=-==mmecmmmmmmm oo
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. - -- CE o
Articulo 132. La autoridad administrativa fundara y motivara su resolucion, considerando para st individualizacion: -----------
1l. El carécter intencional o no de la accion u omision constitutiva de la infraccidn; ----- e e
IV. La rer'ncr'dencié del infractor; y romme -- et L LR e R
Reglaménto del Articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de Atencién e
informacién al cliente sobre el servicio de venta de alimentos preparados y bebidas. ---- s e
CAPITULO IV SANCIONES. ---- e
Articulo 7. En caso de que durante las visitas de superﬁisién se constate el incumplimiento a las obligaciones previstas en el
- presente Reglamento, el Instituto podrd imponer, en orden de prelacicn, las siguientes SaNCIONES: ~---=-=====xmmmmmmmmememm-
I. Apercibimiento hasta por dos ocasiones al titular y/o responsable del estab.‘ecimientq. -----------------
'En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccidn |, de la Ley de
- Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacion se cita, esta
autoridad resuelve en los siguientes términos. ---<-----=====memcmmmmmecoc__ Femmemme el —————
Ley de Procedimiepto Administrativo de la Ciudad de MEXico. == -========m oo oo e
Articulo 87. F?bnen fin al procedimiento adminiStrativo: ==--------=-msm e
I. La resolucion definitiva que se emita. ~r==musn-mme ——— e e
st J e,
------- Frrmmmmm e RESUELVE oo /-
---—---T-—---—-----———--————--—---————------——-——--——--—-—-——--—-———-----u-—-————é-——————--—--—-------———l—' ,;,.f
7" -‘:‘_.,/’
H ¥ o
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PRIMERO.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de

supervision, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucion
administrativa, ----~------ e e e e e e mmm e s

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de supervisién practicada por la
persona especializada en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad con
el considerando SEGUNDO de |a presente resolucion administrativa, -==--=--===nn-- e

. TERCERO.~ Se APERCIBE a la persona visitada, para que a partir de la notificacion de la presente
determinacion, de cumplimiento a las obligaciones que establece el articulo 4 fraccion |, del
Reglamento del articulo 28 de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México,
en materia de Atencién e informacién al cliente sobre el servicio de 'venta de alimentos
preparados y bebidas, sefialando que en caso de que este Instituto emita una nueva orden de

 visita de supervisién, con el fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias en materia de "Atencidn e informacién al cliente sobre el servicio de venta de -
alimentos preparados y bebidas" en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el
cumplimiento de las mismas, esta autoridad fundara y motivara la resolucion correspondiente -

considerando para su individualizacion, el caracter intencional de la omisién, asi como la
reincidencia del INfractor. === =mmmr e m o e e e e

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona visitada, que de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; en relacion con los diversos 59, 60 y. 61, del Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; cuenta con un término de quince dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en que surta sus efectos la notificacién de la presente resolucién, para que; de
- considerarlo necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta
autoridad o promueva juicio contencioso administrativo ante el Tribunal de Justicia
Administrativa de la Ciudad de'MEXiCO. ====mmmmmmmmtmmmm oot e e e
QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido d
denominada R : e

; interesada_en el inmueble visitado, por
~ o través de los

i

ciudadana,

izadas enel

nimero il
on territorial

_________________________________________________________________________________________________

SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccion Ejecutiva de Verificacion Administrativa de este
Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucién; lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones l, XXILy.ltimo parrafo,

del Estatuto Orgdnico del Instituto de Verificacion Administrativa_de-ta Ciudad de Méxjco y 8;3'/,!
fraccionl, del Reglamento de Verificacién Administrativa delDi-sf’rﬁE Federal.=--=-=~----- ,-7//;,44"
i e o ot o o o e o P s W A

actuaciones del procedimiento al rubro citado, gréhivese como asunto concluido 8
lo dispuesto en el Considerando Tercero de la/ﬁ?esente determinacié \

OCTAVO.- NOVENO.- CUMPLASE, =------- Lo
_________________________________________ i------_____-_,__s.:;i =

o -
o i i o R

P

Asi lo resolvié, y firma por duplicado el L'C,g@gijajgg:ﬁ"é“ﬁé’Dan?x\’fgzquez Guerrero, Director de
Calificacién en Materia de Verificaciéf-Administrativa de la Direccion Ejecutiva de Substanciacion

y Calificatidn, del Instituto de Verificacién Admini tfativa de‘la Ciudad de México. Conste. ---=----

Elaborg: ; Revisé:
Lic. José Antorflo Sierra Alarils. . Michael Moi
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