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Vistos para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al establecimiento
mercantil denominado [ bicado en calle Lérida, nimero cuarenta y tres
(43), local A, colonia Nativitas, demarcacion territorial Benito Juérez, codigo postal cero tres
mil cuatrocientos cuarenta (03440), Ciudad de México; atento a los siguientes; ---------------

1.- El quince de octubre de dos mil veinticuatro, se emitié orden de visita de supervisién al
establecimiento mencionado en el proemio, identificada con el nimero de expediente citado al
rubro, misma que fue ejecutada el dia dieciséis del mismo mes y afio, por Jests Misael Vega
Cambero, personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, quien
asentd en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias observados; documentales que
fueron recibidas en esta Direccion de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa de
la Direccion Ejecutiva de Substanciacién y Calificacion el dieciocho de octubre del afio en
curso, mediante el oficio INVEACDMX/DG/DEVA/DVSC/5892/2024, suscrito por el Director de
Verificacion, Seguridad y Clausuras del Ambito Central. ==---======cc=cemommmoo

2.- El veintidds de octubre de dos mil veinticuatro, se recibié en la oficialia de partes de este
Instituto, escrito signado por GGG
I cdiante el cual formuld observaciones y presenté las
pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos, objetos y circunstancias
contenidos en el acta de visita de supervision materia del presente asunto; ocurso, al cual le
recayo proveido de veinticinco de octubre del afio en curso, a través del cual se tuvo por
recibido el escrito presentado por el promovente, por acreditado su interés en el procedimiento
en que se actua, asi como por autorizado domicilio para oir y recibir notificaciones. Fijandose
fecha y hora para llevar a cabo la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacion de alegatos, teniéndose por ofrecidas y admitidas las pruebas sefialadas. --------

3.- Seguida la secuela procesal, el diecinueve de noviembre de dos mil veinticuatro, se llevé a
cabo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, en la que se hizo
constar la incomparecencia del ocursante, teniéndose por desahogadas las pruebas admitidas

y sin que se tuvieran por formulados alegatos; turnandose el presente expediente a etapa de
F@SOIUCION. =~ === e oo e

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de l0s siguientes: —-==--=-mmmm oo

PRIMERO.- El Director de Calificacion en Materia de Verificacion Administrativa de la Direccién
Ejecutiva de Substanciacion y Calificacién del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, es competente para conocer y resolver los procedimientos de calificacion
de actas de visita, y en su caso, determinar las sanciones que deriven del incumplimiento en
que hubiesen incurrido los visitados; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14,
parrafo segundo y 16, primer parrafo, 17 parrafo tercero, 44 y 122 apartado A fraccion V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 numeral 1, y Transitorios

trigésjmo y trigésimo primero de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3,
fracciones | y XII, 5, 11, fraccion 1, 44, fraccion |y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y//~
de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones I y VI, 3, 5, 6 fracciones /"

!
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Expediente: INVEACDMX/VS/EM/8/2024

I, 111, 1V, V, VI, VIl y X, 7, fracciones |, II, 1l y IV, 8, 9, 13, 19 bis, 97, parrafo segundo, 98, 105, 105
Quater, apartado A, fracciones |, inciso f, [l y IV, 131 y 133 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como el Transitorio Quinto del decreto publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha doce de junio de dos mil diecinueve de la Ley
antes citada; 1, 3, fracciones Il y V, 6, fracciones IV y V, 10, 14 apartado A, fracciones I, inciso f,
II'y 1V, 15, fraccion 1I, 23, fracciones VI, VII 'y XVIII, 24, 25 y Quinto Transitorio de la Ley del
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México; 1, 2, fraccién VI, 3 apartado B
fraccion Ill numeral 1, 6, 15 fraccion 11, 16, 17 apartado C seccion primera fracciones |, Vy VII,
del Estatuto Orgénico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en fecha once de septiembre de dos mil
veinte; 1, fraccion XIX, 2, 3, fracciones II, Il y V, XIlI, 4, 14, fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Vy XI, y 125 del Reglamento
de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México. ===-========-mmmmmeemmmn-

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion es determinar el cumplimiento a las
disposiciones en materia de "Atencién al cliente” de conformidad con el Reglamento de la Ley
de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, derivado del texto del acta de visita
de supervision administrativa instrumentada en el establecimiento objeto del presente
procedimiento, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe, de
conformidad con los articulos 5, 32 y 97, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7. ========mmmsm e

TERCERO.- La calificacion del texto del acta de visita de verificacién administrativa, se realiza
de conformidad con lo previsto en los articulos 105 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, 10 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México; y 35 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que
se procede a valorar las constancias que integran el expediente en el que se actua, a efecto de
dictar la resolucién que conforme a derecho corresponda de acuerdo con los siguientes
razonamientos 16gicos JUridicos. -----=====mmmmmm s

.- Se procede al analisis del texto del acta de visita de supervision, de la que se desprende que
la persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este Instituto, asenté respecto

a los hechos, objetos, lugares y circunstancias observadas al momento de la visita de
verificacion, 10 Siguiente: === == mmmm o e oo o e
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Expediente: INVEACDMX/VS/EM/8/2024
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De la descripcion anterior, se desprende que la persona especializada en funciones de

verificacion de manera medular observé que se trata de un establecimiento mercantil
denominado #en el cudl constaté las siguientes &reas: de
refrigeradores y exhibidores, mesas vy sillas para uso de clientes, ocho mesas pequenas y cada

una con tres sillas y sanitario pequefio sin acceso al pdblico; por lo que el personal ejecutor
indicé que el aprovechamiento observado en el interior del establecimiento es de "heladeria,
neveria y paleteria”. ==-=-===--m oo

Los hechos antes sefialados, al haber sido asentados por persona especializada en funciones
de verificacion adscrita a este Instituto, quien se encuentra dotada de fe publica en los actos
en que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en los articulos
46, fraccion llI, de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México y3,
fraccion XVI, del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, deben
presumirse ciertos, salvo prueba en contrario, circunstancia que se robustece conforme al

SIQUIENTE CHIteriO: === === m o m oo oo e oo
Tesis:Ta. ) . .. s : 169497 185 de
Lizoos Pemenerio bdlcieldels Fedemaidnirs Gaeeta oemadipits ep — ™
Primera Sala Tomo XXVII, Junio de 2008 Pag. 392 Tesis Aislada(Civil) |

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
érganos estatales, pues por disposicién de Ia ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de Ia fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad en
que se actua y a dar certeza juridica. ===============mmmmoome ;
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Expediente: INVEACDMX/VS/EM/8/2024

Il.- Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado
en la oficialia de partes de este Instituto el veintidés de octubre de dos mil veinticuatro, ocurso
que es interpretado de forma integral, con el objeto de determinar con exactitud la intencién de
la parte interesada, atendiendo tanto su aspecto formal como material, pues su armonizacion
permite un correcto planteamiento y resolucién del asunto de trato. =---------==e=ccmcmmeeem

Manifestaciones que se constrifien a exponer que con las probanzas aportadas, se acredita el
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el objeto de la orden de visita de verificacion;
consecuentemente las instrumentales ofrecidas y admitidas se analizaran de forma conjunta
con el acta de visita de verificacion. =-==-======mmmmmom .

En relacion a la etapa de alegatos, en la audiencia de ley se hizo constar que no se tuvieron por
formulados dentro del presente procedimiento. ==--=======-mmsmmcmmomo e

I1l.- Acto seguido, esta autoridad procede al estudio de la prueba ofrecida y admitida, la cuales
se valoran en términos de lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente conforme al articulo 4, parrafo segundo, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, en relacién con el articulo 7, del

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y que se hace consistir en la
S U M. === o oo

1.- Siete (7) impresiones fotograficas, mismas que se valoran en términos de los
articulos 373, 402 y 1072 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, la cuales seran tomadas en cuenta al arbitrio de esta autoridad. -------------

Se procede al analisis ldgico juridico y alcance probatorio de los hechos asentados por la
persona especializada en funciones de verificacion en el acta de visita de supervision, misma
que se debe tener como si a la letra se insertase en obvio de repeticiones innecesarias. -------

Relativo a las impresiones fotogréficas, es de sefalar que con ellas se desprenden los
productos ofertados en el establecimiento visitado, tales como aguas, paletas y nieves de
diferentes sabores, asi como variedad en postres y alimentos, todo ello con el costo visible;

por lo que seran analizadas con el contenido que se desprende de la citada diligencia
AAMINISTratiVa, === o oo

En ese sentido, resulta oportuno sefalar que el articulo 123 del Reglamento de la Léy de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, establece que en materia de "Atencién
al cliente” los establecimientos cuyo giro principal o complementario sea el de venta de
alimentos preparados y de bebidas, deben garantizar los derechos de los clientes y usuarios
cumpliendo con lo que a continuacion se transcribe: ==-========mmmmmm oo

Reglamento del de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

Artfculo 123. En los establecimientos mercantiles que tienen como giro principal o complementario la venta

de alimentos preparados y de bebidas, para garantizar los derechos de los clientes y usuarios, los Titulares .~

deberdn poner a la vista lo siguiente:

- P
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I. Exhibir a la entrada de sus instalaciones la carta 0 menti con medidas minimas de 35 centimetros de
ancho por 50 centimetros de largo, con la descripcién y precios con Impuesto al Valor Agregado incluido de
cada uno de los productos que ofrecen, asi como de cualquier servicio que genere un costo adicional;

Il. Asimismo, deberd contener los ndmeros de contacto de las autoridades ante quienes los clientes pueden
presentar quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias;

lll. La carta 0 mend que se ofrezca al interior del establecimiento deberd corresponder con la exhibida en la
entrada;

IV. Informar previamente el precio de cada alimento, bebida o servicio que se ofrezca al cliente como
recomendacion de consumo;

V. Permitir la estadia de los clientes en sus instalaciones durante el tiempo que sea necesario para la
prestacion del servicio y consumo de sus productos, sin que sea necesario un consumo minimo o un pago
extra;

VI. Informar previamente sobre aquellos productos o ingredientes que generen un costo adicional al platillo
ordenado; y

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede a la calificacién del acta de supervision
en relacién con la orden de visita en que de manera medular la persona especializada en
funciones de verificacion adscrita a este Instituto, asenté lo siguiente: “[..] observo giro de
heladeria y paleteria funcionando al momento (..) se observan refrigeradores y exhibidores
propios del giro, ademds observo sillas y mesas que pueden ser utilizados por los clientes paras
consumir los productos dentro del local (..)Observo aprovechamiento de heladeria, neveria y
paleteria [..]" (sic), asi como lo advertido en las impresiones fotograficas ofrecidas por el
ocursante, en las que tal y como se sefialé con antelacién, se desprende que el
establecimiento visitado oferta productos como aguas, paletas y niveles de diferentes
sabores, asi como variedad en postres y alimentos; por ello, se advierte que el establecimiento
visitado se encuentra en el supuesto establecido en el articulo 123 del Reglamento de la Ley
de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México en materia de atencién al cliente, ya

que tiene como giro principal el de heladeria neveria y paleteria y complementario el de venta
de bebidas, postres y alimentos. ------===- oo

Ahora bien, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de visita de
supervision se advierte que la persona especializada en funciones de verificacion, hizo constar
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los numérales 3,4,6,7,8,10, y 11 del
alcance de la orden de visita, por lo que por economia procesal, esta autoridad entrara al
estudio de las posibles irregularidades observadas por la persona especializada en funciones
de verificacién adscrita a este instituto al momento de |a Visita, =---======--=-ccccccccaamer-

Por su parte, esta autoridad estima no realizar pronunciamiento alguno respecto de las
obligaciones identificadas en los numerales 9 y 12, toda vez que no se trata de un
establecimiento que lleve a cabo el giro de restaurante, asi como que al momento de la viista

de verificacion, el personal ejecutor no constaté que el multicitado establecimiento contara
con estacionamiento. ==-==-=m-cooomoc

Dicho lo anterior, esta autoridad procede a la calificacion del acta de supervision, en relacion
con la orden de visita; en principio, se desprende la obligacion sefnalada en el numeral 5 del
apartado denominado “alcance de la visita de supervision”, consistente en: "Revisar que el
establecimiento mercantil, exhiba los nimeros de contacto de las autoridades ante quienes los
clientes pueden presentar quejas o denuncias por précticas abusivas o discriminatorias”.

s
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Expediente: INVEACDMX/VS/EM/8/2024

Sobre el particular, dicha persona especializada en funciones de verificacion adscrita a este
Instituto asenté al momento de la visita lo siguiente: “[..] 5.- Si se observan los nimeros
telefénicos de autoridades en una placa formal y visible para el publicol...]" (sic); en ese sentido,
el personal verificador advirtié el nimero telefénico de las autoridades sin que los haya
precisado y sin que la persona visitada hubiera demostrado el cumplimiento a la obligacién en
estudio con las fotografias exhibidas en el procedimiento en que se actua; no obstante, es de
senalar que las autoridades competentes con las que los clientes y usuarios pueden presentar
quejas o denuncias por practicas abusivas o discriminatorias, es a través de las instituciones
como son este Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de México, la Procuraduria
Federal del Consumidor, la Alcaldia Benito Juérez, LOCATEL, Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana, asi como el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México, lo anterior toda vez que asi lo disponen las leyes de la materia de conformidad con los
articulos 10 apartado B inciso d) de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de
México; 35 fraccion V de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México y 131 del Reglamento de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de
México, consecuentemente el visitado no acredité el cumplimiento en su totalidad a la
obligacion en estudio, de conformidad con la fraccién Il del articulo 123 del Reglamento de la
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México:; siendo obligacion de la
persona visitada asumir con la carga procesal de demostrarlo; lo anterior en términos del
articulo 281 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion

supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, mismo que a
CONtINUACION S€ Cita: === === m oo o oo o oo e

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Articulo 281.- Las partes asumirdn la carga de la prueba de los hechos constitutivos de sus
pretensiones.

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad advierte que la persona visitada no acredité el
cumplimiento en su totalidad a las obligaciones sefialadas en el Reglamento de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, en materia de “Atencién al cliente”,
por lo que contraviene lo dispuesto en el articulo 123 fraccion Il del Reglamento antes citado,
razon por la cual esta autoridad determina procedente imponer la sancién que quedara
comprendida en el capitulo correspondiente de la presente determinacion. ------=========cunu-

CUARTO.- Una vez valoradas y analizadas todas y cada una de las contancias que integran el

presente expediente, esta autoridad procede en términos del considerando TERCERO a la
imposicion de la siguiente: =-=====n == m oo oo el

UNICA.- De conformidad con el articulo 129 fraccién | del Reglamento de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, se APERCIBE a la persona titular y/o
responsable del establecimiento mercantil visitado, para que a partir del dia habil siguiente en
que surta efectos la notificacion de la presente determinacion, de cumplimiento a la totalidad
de las obligaciones que establece el articulo 123 del multicitado Reglamento de la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, sefialando que en caso de que este
Instituto emita una nueva orden de visita de supervision, con el fin de comprobar el /
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de “Atencién al cliente”

en el establecimiento mercantil de mérito y no acredite el cumplimiento de las mismas, est:'a Y
Carolina 132, colonia Noche Buena 6de8 \ 2024
alcaldia Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México Felipe Carrillo
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autoridad fundard y motivara la resolucion correspondiente considerando para su
individualizacion, el caracter intencional de la omisién, asi como la reincidencia del infractor. -

Para una mayor comprensién de lo hasta aqui determinado, se citan los preceptos legales
anteriormente mencionados, los cuales a la letra sefialan; ------=======ccmmmm oo

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Articulo 132. La autoridad administrativa fundard y motivard su resolucién, considerando para su
individualizacién:

II. El cardcter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la infraccién;

IV. La reincidencia del infractor; y

Reglamento del de la Ley de Establecimientos Mercantiles para Ia Ciudad de México.

CAPITULO SEGUNDO SANCIONES

Articulo 129. En caso de que durante las visitas de supervisién se constate el incumplimiento de los
Titulares o el personal del establecimiento a la garantia de los derechos de los clientes o usuarios, el
Instituto podré imponer, en orden de prelacién, las siguientes sanciones:

I. Apercibimiento hasta por dos ocasiones al Titular o responsable del establecimiento;

Por consiguiente, de conformidad con lo previsto en el articulo 87, fraccion I, de Ia Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, mismo que a continuacién se cita, esta
autoridad resuelve en los siguientes términos; ==--------=-===mm oo eeeee

.___-..,_____-________.._..____..__-__..__________._..._._____._____...___-_.__-___...__..__-...._..____.---_..___-__

PRIMERO.- Esta autoridad es competente para conocer y resolver el texto del acta de visita de

supervision, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucion
AAdMINISTratiVa, === m el

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de supervision practicada por la
persona especializada en funciones de verificacién adscrita a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa, ~=----------ceoww-e——_

T'ERCERO.- Se APERCIBE a la persona titular y/o responsable del establecimiento mercantil
visitado, para que a partir del dia habil siguiente en que surta efectos la notificacion de la
presente determinacion, de cumplimiento a la totalidad de las obligaciones que establece el
articulo 123 del multicitado Reglamento de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la
C_iudad de México, sehalando que en caso de que este Instituto emita una nueva orden de,
visita de supervision, con el fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y /

2C24
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reglamentarias en materia de "Atencién al cliente” en el establecimiento mercantil de mérito y
no acredite el cumplimiento de las mismas, esta autoridad fundara y motivara la resolucion
correspondiente considerando para su individualizacién, el caracter intencional de la omision,
asi como la reincidencia del infractor. ===-===mmmmmmomeeee ]

CUARTO.- Se hace del conocimiento de la persona visitada, que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 108, 109 y 110, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; en relacién con los diversos 59, 60 y 61, del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; cuenta con un término de quince dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la presente
resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el
superior jerarquico de esta autoridad o promueva juicio contencioso administrativo ante el
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. ===-=====nmmmmmmomcomo oo

QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién

SEXTO.- Girese atento oficio a la Direccién Ejecutiva de Verificacién Administrativa de este
Instituto, a efecto de que se lleve a cabo la notificacién de la presente resolucion: lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 apartado D, fracciones I, XXII y ultimo
parrafo del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de

______________________________________________________________________________________________

SEPTIMO.- Previa notificacién de la presente determinacién administrativa qué conste en las
actuaciones del procedimiento al rubro citado, archivese como asunto con fuido; en términos

de lo dispuesto en el Considerando Tercerd de la presente determinac"éﬁf /dm’inistrativa‘.”_‘;—'--_
OCTAVO.- CUMPLASE. //e\ --------
T ,.a;'_,.":._ v(: ____________________________

. s ; . . : Wl YA .
Asi lo resolvi6 y firma por duplicade el Licenciado Jests Daniel Vazquez Guerrero, Director de

Calificacion en Materia de Verificacion ~Administrativa de la Direccién Ejecutiva de
Substanciacion y Calificacion del Instituto de Vefificacion Administrativa de la Ciudad de

MEXICO. CONSte, === mmm oo oo oo e e e
Elaboro g1,
Lie. Mi?iA. Esquerra Sanchez
Carolina 132, colonia Noche Buena 8de8
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