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CRIBAD DE MEXICO

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/019/2015

En la Ciudad de México Distrito Federal, a cuatro de septiembre de dos mil quince.

VISTOS para resolver en el procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado ubicado en Atenas, nimero setenta y dos
(72), colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, atento a los siguientes: —-----

RESULTANDOS

1.- El diez de junio de dos mil quince, se emiti6 la orden de visita de verificacion al establecimiento
materia del presente procedimiento de verificacién, con ndmero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/019/2015, misma que fue ejecutada el once del mismo mes y afio por
personal especializado en funciones de venﬂcac»on asentando en el acta los hechos, objetos,

lugares y circunstancias, observados.

2.~ El veintitrés de junj de Partes de este Instituto,
escrito signado por mediante el cual formulé
observaciones y presento las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos, objetos,
lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, al cual le recay6é acuerdo del veintiséis de junio de dos mil quince, mediante el cual se
previno al promovente, apercibido que en caso de no desahogar en tiempo y forma la misma, se
tendria por no presentado su escrito y por perdido el derecho del visitado para formular

observaciones y presentar pruebas.

s de este Instituto, el siete de julio de dos mil quince,
manifesto desahogar la prevenc;on senalada en el

ofrecidas, asimismo se sefalé fecha y hora para la celebracmn de la audiencia de desahogo de
pruebas y formulacién de alegatos, misma que se llevé a cabo a las diez horas del veintiuno de
agosto de dos mil quince, haciéndose constar la comparecencia d

en su caracter de

del establecimiento objeto del presente procedimiento,

en la que se desahogaron las pruebas que fueron admitidas; de igual forma por lo que respecta a
M\la solicitud de una inspeccién ocular al establecimiento visitado, se le indicé que no habia lugar a
acordar de conformidad, toda vez que los puntos sobre los cuales pretendia eran cuestiones que

?/a obraban en autos del expediente en estudio.

mwm.%

/
/

g

rpstituie de Yerifioacion Adm

Goord

1116



CDMX
101

L4

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/019/2015

4.- El trece de julio de dos mil quince, se recibio en la Oficialia de Partes de este Instituto, oficio

de fecha diez de julio de dos mil quince, mediante el cual, el
Director General de Servicios Turisticos de la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, remitio
diversa informacion relacionada con el establecimiento objeto del presente procedimiento.---—-------

5.- El veintiuno de e dos mil quince, se recibi6 en la Oficialia de Partes de este Instituto,
escrito signado por% mediante el cual formulo alegatos y
solicité una visita de verificacion complementaria, al cual le recay6é acuerdo del veintiuno de
agosto de dos mil quince, en el que se le tuvo por formulados sus alegatos, y por lo que hace a la
visita de verificacion complementaria, se le indico que deberia estarse a lo acordado en el

proveido de fecha diez de julio de dos mil quince.

6.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Maestro Omar Jiménez Cuenca, Coordinador Juridico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el presente asunto
con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado C Base
Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Gltimo parrafo, 3 fracciones V'y IX,7,9,40,48y 54
fraccion | de Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI,
3, 5y 6 fracciones I, I, 1ll, IV, V, VI, VIHI, IX, 7 fracciones |, I, lI, IV, 8, 9y 13 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones lll'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado
A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion 1, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley
del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién VIl, 7, 22 fraccion i,
23, 25 apartado A, fracciones IV, VI, y XllI del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, Organismo Publico Descentralizado; 1 fraccion |, 2, 3
fracciones II, 1l y V, 4, 14 fraccién IV, 35, 78 y 79 fraccion | del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar si existen violaciones a la Ley de
Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en materia de Turismo y Servicios de
Alojamiento) derivadas de la calificacion del texto del acta de visita de verificacién instrumentada
al establecimiento materia del presente procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de
verificacion, emitida por la Coordinadora de Verificacion de las Materias del Ambito Central_de
?ﬁzte Instituto, documentos publicos que conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de

lerificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo agtos,

d

gautoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimientoa
N
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los prmCIpIOS de smphﬂcacnon preC|S|on legahdad transparenma mformamon mparc»ahdad y

‘buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6y7delaleyde Procedlmcento o

) Administrativo dei Distrito Federal

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad ‘a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de " Verificacion .

Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las gs que integran el
"_presente procedimiento de verificacion, se desprende gue

el establecimiento objeto .del presente procedimiento, presentd
escrito de observaciones y pruebas en relacién con los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion, mismo que se analiza conjuntamente con el texto
del acta de visita de verificacion, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente fundada y
motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos. :

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente asunto,
misma que tiene pleno valor probatorio al tratarse de documento publico expedido por funcionario
publico en ejercicio de sus funciones, en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 del Cadigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo, de la
que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este
Ins‘ntuto asentd en relacion a los hechos objetos, lugares y circunstancias, lo siguiente:———mmmmmmmmm-
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. En relac;on con et objeto y alcance de la Orden de Visita de Vern‘lcac;on se hacen C‘onstar los
) s:gunemes HFCHOS /] OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS: - o

CONSTITUIDA EN EL-ESTABLECIMIENTO MERCANTIL DENOMINADO_Y.

CON DOMIGILIO ANTES CITADRO Y UNA VEZ CORROBORADO POR B covo
POR LA NOMENGCLATURA OFICIAL VISIBLE CONSTATO QUE SE TRATA DE UN
ESTABLEGIMIENTO DE PLANTA BAJA Y NUEVE NIVELES EN EL CUAL OBSERVO EN PLANTA
BAJA UN LOBY Y UN AREA DE RESTAURANTE BAR, EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL ES
100% LIBRE DE HUMO, CUENTA CON UN TOTAL DE OCHENTA Y OCH HABITACIONES Y CON

UN ESTACIONAMIENTO. PARA NUEVE VEHICULOS. CON RESPECTO AL ALCANCE -

' MANIFtESTO LO SiGUENTE 1.~ SERVIC!O DE HOSPEDAJE 2.-EL ESTABLEC!MIENTO BRINDA'

' SERVICIO DE HOSPEDAJE Y DE RESTAURANTE, EL CUAL ESTA D!VIDIDO POR UNA PUERTA '

DE CRISTAL, 3.- EL RESTAURANTE BRINDA SERVICIO DE 7 AM A 23:00 HRS, 4.- EXHIBE EN

. PANTALLA LA CUAL SE UBICA EN LA REEPCION, a) TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE/~~
- VENGIMIENTO DEL SERVICIO, b) EN UN MENU PROPORCIONA LOS COSTOS DEL--

RESTAURANTE, ¢) EL ESTABLECIMIENTO ES 100% LIBRE DE HUMO, d)EN LA PANTALLA
UBICADA EN LA RECEPCION INDICAN QUE LAS. HABITAGIONES CUENTAN CON CAJAS DE
SEGURIDAD, 5.- EL ESTABLEC!M!ENTO CUENTA CON SEGURO QUE GARANTICE LOS
VALORES DEPOSITADOS EN LA CAJA DE SEGURIDAD, DOCUMENTO DESCRITO EN
APARTADO DE DOCUMENTOS, 6.- CUENTA CON FORMATO EN PAPEL PARA REGISTRO DE
LLEGADAS Y SALlDAS EL CUAL INCLUYE, NOMBRE, OCUPACION, ORIGEN, PROCEDENCIA Y
LUGAR DE RESIDENCIA. 7.- TIENEN A LA VENTA PRRSERVATIVOS EN RECEPCION, 8.- NO
CUENTA CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO, 9.- NO CUENTAN CON LISTA DE PRECIOS EN
BRAILE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. 10.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO SE ME
PERMITIO EL ACCESO A LAS HABITACIONES 11.- AL MOMENTO NO EXHIBEN CONSTANCIAS '
DE CAPAC!TACION 12.- UTILIZAN FOCOS TIPO LED NO SE OBSERVA LA OPTIMIZACION DEL
USO DE AGUA Y NO CUENTAN CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE

DES ECHOS SOLIDOS.

De lo anterior, se advierte que las actividades reguladas que se llevan a cabo en el
establecimiento visitado son de HOSPEDAJE Y RESTAURANTE, hechos que se toman por
ciertos al ser asentados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a
este Instituto quien cuenta con fe puablica en los actos en que interviene en el ambito de sus
atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion
 Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa

del Distrito Federal: a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita.

C T e

- “Novena Epoca
Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
N Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
W XXV, Junio de 2008
“s\\g Materia(s): Civil
\| Tesis: 1a. LI/2008
“ Pagina: 392
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FE PUBLICA SU NATURALEZA JURIDICA.

" a fe publica es ofiginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, Gue se ejerce” -
a través de fos 6rganos estatales, -pues por disposicion de la-ley los fedatarios la reciben
-- mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano ho forman
parte de la.organizacién del Poder Ejecutivo si_son vigilados por éste. Asi, por. medio de la

fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al
derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de sequridad juridica que da el
fedatar/o tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgo
conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto, contr/buye al orden publico, a Ia

“Articulo 3. Para los efectos de este Rég/amento se entiende por: - v

Fraccion XVI. Servidor Publico Responsable, el servrdor publico encargado de llevar a cabo
la visita de verificacién o el personal especializado en funciones de verificacion

admmlstratlva, debidamente acreditado y dotado de fe publica, cuya funcién es practicar las

visitas de verificacion, ejecutar las medidas cautelares y de seguridad, sanciones, y demas
actos administrativos emitidos por autoridad competente, en los términos de la normatividad
aplicable”.

“Articulo 21. Reunidos los requisitos a que se refiere el articulo que antecede, el Acta de
Visita de Verificacion tendré plena validez, consecuentemente, los hechos y circunstancias
en ella contenidos, se tendrén por ciertos, salvo prueba en conlrario”.

“Articulo 29.- El personal especializado en funciones de verificacion tendré las atribuciones
siguientes:

e
H

e

Iil. Dar fe publica de los actos en los que intervenga, conforme a sus atribuciones”; ~-—-~~—5'“'—;;§:«w

o

‘Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se

refiere la orden de visita, lo siguiente:

se reauiere o [NNNENE - - - o~ 'a documentasion a quo sc

refiere la orden de visita de verificacion antes referida, por lo que muestra los siguientes documentos:

1~ EXHIBE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON VIGENCIA DE 31 DE JULIO
2014 AL 31 DE JULIO 2015, POR UN MONTO DE 5,000,000, Y SEGURO DE DINERO Y VALORES
POR LA CANTIDAD DE 50,000, ASI MISMO EXHIBE RECIBO DE PAGO CON FECHA DEL DIA

/VIGENCIA NO INDICA,

MENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR
CON FECHA DE EXPEDICION 30 DE JULIO DE 2014 Y
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Esta autoridad procede a la valoracion de la documental exhibida al momento de la visita de

- verificacién, ‘asi como las - admitidas 'y ‘desahogadas ‘durante ‘la- substanciacion: del presente’

--procedimiento, en términos de los articutos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrative del Distrito
. Federal, conforme.a su articulo 4, parrafo segundo, en relacion con el objeto y alcance de la orden
de visita de verificacion.

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad ‘procede al estudio y analisis del escrito de

~ observaciones presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el veintitrés de junio de dos
mil quince, del cual se desprende que las manifestaciones vertidas en el escrito de referencia.
atafien propiamente al cumplimiento de la orden de visita de verificacién, por lo tanto las mismas

seran analizadas de manera conjunta con el texto del acta de visita de verificacion, por lo que se
“procede al analisis del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento objeto del
presente procedimiento de verificacion.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es

_decir giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion el personal .
especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto asento en la parte conducente

que los giros desarrollados en el establecimiento visitado son de Hospedaje y como giro
complementario RESTAURANTE, el cual se encuentra contemplado en la fraccién X, del articulo
22 de la Ley de Establecimientos mercantiles del Distrito Federal, por lo que de conformidad con
el articulo 19 fraccion IlI, se advierte que el establecimiento visitado es considerado de Impacto
Vecinal, con servicios complementarios los cuales deben sujetarse a las condiciones que para
estos giros se establecen y ajusten su horario a las disposiciones aplicables para cada giro. A
continuacion se transcriben los articulos antes citados: : e

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ~n-mememmmmmmmmeeee

‘ “Articulo 19.~ Son considerados de Impacto Vecinal los siguientes giros: -

HI Establecimientos de Hospedaje;

»

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al plblico albergue o
alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
-Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido; ----- Lo

Los establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes
© servicios; -+ I R ) . =

VHi. Zona comercial;

X. Los que se establecen para el giro de restaurante en términos del primer pérr%fdif‘ lel
articulo 21 de la Ley, sujetédndose a las condiciones que para este giro se establecen; y AN
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~ Respecto al punto 2 (dos) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién ~, es decir, - en
- caso de que en el establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de hospedaje, el
establecimiento debera contar con locales que forinen parte de’la construccion separados

por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en
inmuebles aledafios, obligacion prevista en el articulo 23 primer parrafo de la - Ley de

" Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a continuacion se cita:------ i

“Articulo - 23.-' Los establecimientos mercantiles en -los que se preste el servicio de- -
~ hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales.que formen

‘parte de la construccidon, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,

construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus

habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones....” : ’ ‘

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto sefialo
en el acta de visita de verificacién lo siguiente: “...EL ESTABLECIMIENTO BRINDA SERVICIO
DE HOSPEDAJE Y DE RESTAURANTE, EL CUAL ESTA DIVIDIDO POR UNA PUERTA DE
CRISTAL...” (sic), de la anterior transcripcion se advierte el cumplimiento de di

iamcidn. en.

razoén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a%
del establecimiento objeto de

presente procedimiento. ‘ ' :

Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién —, es decir, - En su
caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las
disposiciones aplicables - se advierte que el personal-especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto sefald en el acta de visita de verificacidn lo siguiente: “..EL
RESTAURANTE BRINDA SERVICIO DE 7 AM A 23:00 HRS...” (sic), en ese sentido en términos del

~ articulo 19, fraccién 1lI, en relacion con el articulo 22 fraccion X, de la Ley de Establecimientos

Mercantiles del Distrito Federal, se advierte que los establecimientos mercantiles que presten el

servicio de hospedaje, podran prestar servicios complementarios, sefialando dicho pﬁé”’"c”eg,t‘ow

cuales son los giros, del que coincide con el desarrollado en el establecimiento visitado,
RESTAURANTE, en ese sentido, se tiene a este como giro complementario atendiendo a los
preceptos legales citados, por lo que esta autoridad observa que el horaric del servicio
complementario con que cuenta el establecimiento sujeto a verificacion cumple con lo dispuesto
en el articulo 22, fraccién X, y parrafo tercero en relacién con el articulo 24 inciso b) (en lo
referente al horario de servicio) de la Ley de Establecimiento Mercantiles del Distrito Federal, ya

. . que para el caso de RESTAURANTE, se le permite un HORARIO PERMANENTE, para mayor

referencia se citan a continuacion, los preceptos legales de mérito:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ~--omreemmmmmmme e

‘f“{:grﬂculo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
8/ Js’ervicio de Hospedaje seréan todos aquellos que proporcionen al publico albergue o

7
j
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“alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
- Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos-con Sistemas-de Tiempo Compartidg.---------

Los establecimientos mercantiles a que se refiere este- articulo podran- prestar los

siguientes servicios:

X. Los que se establecen para el giro de restaurante en términos del primer parrafo del
articulo 21 de la Ley,_ sujetandose & las condiciones que para este giro se establecen; y-----—--

‘Los giros complementarios deberan de ajustar su horario a las disposiciones-que para cada
giro se encuentren sefialadas en el presente ordenamiento, salvo las actividades sefialadas

en la fraccion | que seran permanentes. -

“Articulo 24.- Los giros de impacto vecinal tendran los siguientes horarios de prestacion de

sus servicios y de venta, consumo o distribucion de bebidas alcohdlicas:

Gires de Impacto Vecinal, | Hoyrario de - Horvavio de Venta,
) : Servicio. - | comsumnc ¢ distribucién
) de bebidas alcohdloas.

a) Salones de Fiestas Permanenie, A partir de Ias 1000
: : ‘hoias v hasta las 3:00
hoyas del dia siguiente:

12} Restanrantes| "Permanente. A partir de las 9:00 horas
' v hasta las 2:00 horas del
diav siguiente.

ciEstablechmicntos e ‘Permanente o Permanente

Hospedaje )

d) Teatros v Auditorios Permanciite A partiv de las 1400

: hoyas vy hasta la Gltioa

fancidin

23 Salas de Cive - Peormanente A partir de las 1400
horas vy hasta la vltima
funcidn.

£y Clabes privados X A partir de las 7:00 | A partir de las 7:00 horas |

horas 'y hasta las | y hasta las 3:00 horas del
300 hovas del dia | dia siguiente.
sigrente.

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a

~ presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) b) ¢) y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion -exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con caracteres legibles
a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; b) La tarifa de los giros

utorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan con cajade
“seguridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley de™
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:---------

)

1Y

[N

del establecimiento objeto del -
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LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. —--rnremmemeeremeee

- “Articulo 23.- Los establecimientos’ mercantiles - er los que se preste el servicio de
hospedaje con algln otro servicio, deberan contar-para su operacion con locales que formen
parte de _la_ construccidon, separados por muros,.canceles, mamparas o desniveles,.
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huespedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en mmuebles aledanos y observaran las
siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,

horario de .vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de . . - .

conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de
'seguridad para la guarda de valores...”

En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con

caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el personal
~ especializado en funciones de verificacion asenté lo siguiente:.*..a) TARIFA DE HOSPEDAJE Y
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el

cumplimie icha obligacion. por lo que esta autoridad determina no imponer sancion
alguna a del

establecimiento objeto del presente procedimiento.

Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, el personal especializado en funciones de
verificacién asenté lo  siguiente “..b)...EN UN MENU PROPORCIONA LOS COSTOS DEL
RESTAURANTE...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento_de_dicha

obligacion, por lo gue esta autoridad determina no imponer sancion alguna a q
del establecimiento objeto de
presente procedimiento. -

v

Respecto al inciso ¢) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y cory

caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal especializado gn

funciones de verificacion asentd lo siguiente “..c)...EL ESTABLECIMIENTO ES 100% LIBRE DE
'HUMO...” (sic), de lo anterior se desprende que no se advierten areas destinadas a fumadores,
razon por la cual el establecimiento visitado no exhibe y/o sefiala en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el aviso que se refiere la obligacién de mérito;. por lo que esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto.

Por ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pubhco y con

caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores, el

person%l especializado en funciones de verificacion sefiald lo siguiente “..d) EN LA PANTALLA

U:;? ADA EN LA RECEPCIOPN INDICAN QUE LAS HABITACIONES CUENTAN CON CAJAS DE
id

P

9/16

' URIDAD...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion,
per’lo que esta autoridad determina no imponer sancién alguna a
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- I | oscviccimicnto objeto del presente

- procedimiento. - S

. Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de. Verificacion —
Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados en la caja de
.seguridad - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, -
asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON
SEGURO- QUE GARANTICE LOS VALORES DEPOSITADOS EN. LA .CAJA DE -SEGURIDAD,
DOCUMENTO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS...EXHIBE POLIZA DE SEGURO DE
'RESPONSABILIDAD CON VIGENCIA DE 31 DE JULIO 2014 AL 31 DE JULIO 2018, POR UN MONTO DE -
5,000,000, Y SEGURO DE DINERO Y VALORES-POR LA CANTIDAD DE 50,000, ‘ASI MISMO EXHIBE
RECIBO DE PAGO CON FECHA DEL D, £l DOCUMENTOP PRESENTADO ES
EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR%' CON FECHA DE
EXPEDICION 30 DE JULIO DE 2014 Y VIGENCIA NO INDICA..." (sic), documento que obra en copia
simple en el expediente en que se actia, en consecuencia de lo anterior se advierte que el
establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio, prevista en el articulo 23
fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles dél Distrito Federal, mismo que sé cita’a
continuacioén: : :

“DE ESTABLECIMIENTOS .MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen  10/16
parte de la construccion, -separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
- construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledarios, y observaran las
siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seg'uridad de los valores que se entreguen para su gz)arda y custodia en la
caja del establecimiento mercantil; para lo cual deberén contratar un seguro que garantice
los valores depositados; ;

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a _
— del establecimiento objeto del

presente procedimiento.

Ahora bien; respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros,
tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion,
origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser
registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Veriﬁcaciéngg
asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...CUENTA CON FORMATO EN ,ME;APE&%
PARA REGISTRO DE LLEGADAS Y SALIDAS EL CUAL INCLUYE, NOMBRE, OCUPACION, é@f@ﬁgﬁ%
PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el
establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio, prevista en el articulo 23"
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fraccion I de Ia Ley de Establemmrentos Mercantiles del Dlstrlto Federal m:smo que se Clta a
contmuaceon

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---rnwrmemmmemnmes '

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que. formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus -
habitaciones como a las personas que v;van en mmuebles aledanos y observaran las

' sxgurentes dlsposmlones ‘

ii. Llevar el control de Hegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros,; tarjetas de
registro. o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen,
procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados; -—--

. i ridad determina no imponer sancion alguna a
del establecimiento objeto del

presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios ~ en el caso en
concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “...TIENE A LA VENTA PRRSERVATIVOS EN RECEPCION...” (sic), en ese 11/16
sentido, se advierte que, al momento de realizarse la visita de verificacion, se observé el -
cumplimiento a la obligacion antes sefalada, establecida en el articulo 23 fraccion VIi, de la Ley

de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:-—--------=----

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---rm--mrmmmmmmme

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algln otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen«;
parte de la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desmveles#
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en~sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

: io anterior. esta autoridad determina no imponer sancién alquna a “ '
u} del establecimiento objeto de

presente procedimiento.

Ahzﬁ’ra blen respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —

Oﬁservar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal Especuahzado en
Funcnones de Venﬂcamon asento en el acta de visita de verlflcac:on Io sngusente NO CUENTA

,/
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CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento

{00afios

visitado no se trata de un Club Privado; por lo que esta autoridad no hace pronunciamiento al -

respecto. -

;A}lora bién,' reépecto al bunto nuévé (9‘)’, del ALCANCE de Ié Orden de Visita de Verificacion —

Verificar que cuenten .con lista -de precios correspondiente a bebidas y alimentos, :

igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
- Especializado- en Funciones de  Verificacién, asento6 en. el acta de visita de verificacion; lo
siguiente: “...NO CUENTAN CON LISTA DE PRECIOS EN BRAILE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS...” (sic),

al respecto, de las constancias procesales que obran agregadas a los autos del presente -

procedimiento, se advierte, original del menl en escritura tipo braille, en consecuencia de lo
anterior, se advierte que el establecimiento visitado cumple con la obligacioén prevista en el articulo
28 parrafos primero y segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,

mismo que sefiala:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ~—errereemeemeomere.

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de-hospedaje, clubes privados y los.
. establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista
de precios correspondientes a las bebidas yvalimentos que ofrecen en la carta o menu, -

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o menus se
establezca la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico,
especificando, en caso de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio,
calorias, carbohidratos, proteinas, grasas y azlcar, entre otros, igualmente, procuraran
contar con carta 0 ment en escritura tipo braille. i

razén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a—
Hdel establecimiento objeto del

presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del
reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios - en el
caso en concreto, el Personal Especializado-en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de
visita de verificacién, lo siguiente: “..AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO SE ME PERMITIO EL-
ACCESO A LAS HABITACIONES...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte que al personal
especializado en funciones de verificacién no tuvo acceso a las habitaciones del establecimiento’
visitado, en consecuencia esta autoridad no cuenta con los elementos suficientes que permf%an
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacién, por lo que no se realiza
pronunciamiento alguno al respecto. -

12/16
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Ahora bien, respecto al punto once (11) Acreditar que el personal del establecimiento se

" encuentra capacitado en términos de lo que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién’

" _prevista efi el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual esfablece
que la capacitacién debe ser conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en

- su articulo 153-A establece que los patrones - tienen la obligacién de proporcionar -a todos los -

trabajadores y estos a recibir la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita

. elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se

transcriben a efecto de una mejor comprension:

“_EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: v

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; -----=--—--

 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los palrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores,
y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
 su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comtn acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus
frabajadores...”™

- Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificaciébn . asenté lo siguiente: “..AL MOMENTO. NO. EXHIBEN CONSTANCIAS DE
CAPACITACION...” (sic), al respecto; de las constancias que obran agregadas a los autos del
presente procedimiento, se advierte copia cotejada con original de las Constancias de
Competencias o de Habilidades Laborales Presentacion de Listas de Constancias de
Competencias o de Habilidades Laborales formato DC-4, por lo que si bien es cierto cuenta con
lista de constancias de competencias o habilidades laborales, también lo es que con los mismos
no acredita que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo, por lo que se hace evidente el incumplimiento a la obligacié
prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, no obstante JO
anterior, esta autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar la sancion correspond;ie’ﬁte
prevista en el articule 77 fraccion 1l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la
aplicaciéon de la misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento, Unicamente compete a la
Secretaria de Turismo, razén por la-cual no se emite pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —
que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
~ sélidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de
verifigacion, lo siguiente: “...UTILIZAN FOCOS TIPO LED NO SE OBSERVA LA OPTIMIZACION DEL

USO DE AGUA Y NO CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERA CION DE DESECHOS -
/z§“€')L/DOS...” (sic), al respecto, se advierte que el establecimiento visitado optimiza el uso de

13/16
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" energéticos, sin embargo de las constancias procesales que obran agregadas al presente
- procedimiento, no 'se advierte que acredite optimizar el agua, ademas que no acredita contar con” - -
~un programa de disminucion de generacion de desechos sélidos, ya gue-si bien es cierto -de
actuaciones del expediente en que se actua, se advierte copia cotejada con original de la solicitud
de actualizacion de la Licencia Ambiental Unica para- el Distrito Federal, con.fecha de recibido de .
la Direccién de Regulacién Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente, de veintiséis de
septiembre de dos mil catorce, para el establecimiento visitado, también lo es, que con la-misma
no acredita contar con un programa de disminucién de generacién de residuos sélidos, debido a
que -dicho documento-es simplemente una solicitud la cual es llenada en forma unilateral por el
interesado o solicitante, sin que constituya autorizacion alguna, o que con ello esta autoridad
tenga la certeza de la existencia del documento requerido, ya que dicho tramite no constituye el
otorgamiento de la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal, por lo que se hace evidente
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion prevista en el articulo 60
fraccion VIl de la Ley de Turismo, no obstante lo anterior, esta autoridad se encuentra
imposibilitada para aplicar la sancién correspondiente prevista en el articulo 77 fraccion il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la aplicacion de la misma en términos del
articulo 76 de la Ley en.comento, Unicamente compete a.la Secretarfa. de. Turismo por la .-
naturaleza de dicha sancién, razén por la cual no se emite pronunciamiento al respecto.-----=--------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion -
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.----—-

14/16

Leyde Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

" “Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento édmihr"strativo:

. La resolucién definitiva que se emita.™

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. e

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
~ practicada por personal especializado en funciones de verificacion, del once de junio de dos mil
quince, de conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente Resolucién
Administrativa. '

la

a

ot

T%{CERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “1, 2, 3, 4 incisos a), b) y d), 5,6, 7 yfi

den de Visita de Verificacién, esta autoridad determina no imponer sancién algun
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R esiﬁablec_imiento objeto del presente procedimiento. -

CUARTO.- Respecto-de los puntos-“4 inciso ¢), 8,10, 11 y 12”-de la -Orden de Visita de -
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
previsto en el considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.---- Db S

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de

. Verificacion Administrativa del Distrito Federal, . se hace del conocimiento del interesado.que. -

tiene un término de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a' la Coordinacién de Verificaciéon Administrativa de. este Instituto, para -

que se designe y comisione a personal especializado en funciones de verificacion para que
realice la notificacién de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83 fraccion | del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Previa. notificacion de la presente determinacion administrativa que obre en. los

autos del procedimiento nimero INVEADF/OV/TURISEA/019/2015, archivese como asunto

total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en el Considerando Tercero de la
.. presente determinacion administrativa. - .

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A, seccion segunda fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa ciel}

Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, c’ﬁxgw

finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos personales quesia
Direccion de Substanciacién obtiene cuando los visitados ingresan su escrito_de
observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten, ademas de
otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito

Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. ,

3

El Céybonsable del Sistema de datos personales es el Mtro. Omar Jiménez Cuenca,
cgfpéinador Juridico vy la direccién donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

by

caficelacion y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es la Oficina de

/
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" Informacion Piiblica del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:
- . Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién Benito Judrez, México D.F .-’

El interesado podra dirigirse al lnstltutode Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,.
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
- Personales- para el . Distrito - Federal al . telefono 5636-4636;  -correo electrénico: .

datos personales@mfodf org.mx 0 www.infodf. orq mx”.

del establecimiento objeto del presente procedimiento

-en el domicilio ubicado

lo anterior de conformidad
con los.articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80,.81 y 82 fraccién | de la Ley de-Procedimiento . -
Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletorla al Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.

DECIMO.- CUMPLASE.

16/16

Venflcac:on rativa del Dlstnto Federal. Conste.

*‘“ i1 e
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(v

Asi lo resolwo y,;%g el Maestro Omar Jiménez Cuenca, Coordmador Juridico del Instntuto de

.&N-.%
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