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CIUDAD DE MEXICO

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento ubicado en Avenida Tlahuac, nimero cuatro mil siete (4007), colonia Santa
Maria Tomatlan, Delegacion Iztapalapa, en esta Ciudad, atento a los siguientes; ------———--——-- .

- RESULTANDOS SEPUEU— S

1.- El diez de noviembre de dos mil quince, se emiti6 la orden de visita de verificacién al
establecimiento materia del presente procedimiento de verificacién, con numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/029/2015, misma que fue ejecutada el once del mismo mes y afo, por
personal especializado en funciones de verificacion asentando en el acta los hechos, objetos,
lugares y circunstancias, observados. - e v -

~2.- En fecha doce de novie Lo recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante €l cual formuld observaciones
y presento las pruebas que considerd pertinentes respecto de las hechos, objetos, lugares vy

circunstancias contenidos en el acta de VlSlta de verlﬂcamon materra de este asunto .
recayendole acuerdo de fe ha o - 1/16

ora para la celebracion de Ia audiencia de desahogo de pruebas y formulamon de alegatos
misma que se llevo a cabo a las diez
dieciseis_en la cual se hizo constar

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes; —--—mmmmmmmsm oL -- -

e CONSID RANDOS—— “ -

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalg¢z Islas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
+ Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los prticulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | la Constitucién Politica: de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto d obierno del Distrito Federal, 1, 2 ultimo parrafo, 3
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fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracién Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones It y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
[, U, N, 1V, 8 9 vy 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Ill y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién |l, 23, 25 apartado A BIS, seccién
 primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de ‘1a. presente ‘resolucion, es determinar el cumplimiento o
. incumplimiento a la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del
_ Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en materia de
~Turismo y Servicios de Alojamiento) derivado de la calificacion del texto del acta de visita de
- verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la orden de vjsita de verificacion, documentos publicos que conforme a los
" articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen
los requisitos necesarios que ‘todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacion, precision,
-legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se actia, de
- conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito

Federal.-- e e e

realiza -de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
- el presente procedimiento de verificaciéon se desprende que se presentd escrito de
~ observaciones y pruebas, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos
en el acta:de visita de verificacion, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio y andlisis del
mismo asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos logicos juridicos.------ mmmm e e

Se procede a la calificacion del texto gel acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que [e] personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asent‘é en relagion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: e B R mmmmmmmm e
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'; En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verlfl.camon se hacen constar Io‘,
siguientes HECHQS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS —- .

CONSTITUIDA EN EL DOMICILIO DE MERITO POR ASI INDICARLO LA NOMENCLATURA
- OFICIAL ASI COMO POR CORROBORARLO CON '

QUIEN IVIE PERMITE EL ACCESC AL ESTABLECIMIENTO Y ‘A QUIEN SE LLE EXPLICA
EL MOTIVO DE NUESTRA VISITA. DESDE EL EXTERIOR OBSERVO SE TRATA DE UN
INMUEBLE CON FACHADA COLOR NARANJA CON GRIS QUE COI\JSTA DE PLANTA BAJAY
CUATRO NIVELES, EXH!BE AL INGRESAR OBSERVO
AREA DE GARAGE, AREA DE VILLAS ( HABITACIONES INDEPENDIENTES CON
ESTACIONAMIENTO PRIVADO. ASi COMO AREA DE RECEPCION, ELEVADORES Y LOBBY,
OBSERVO QUE EN CUENTA CON SERVICIO A HABITACION, PERO NO CUENTA CON
- "RESTAURANTE. RESPECTO DE LO SOLICITADO EN ORDEN DE VISITA SE OBSERVA LO
CSIGUIENTE: 1.- EL. GIRO MERCANTIL OBSERVADO AL MOMENTO DE LA PRESENTE ES DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE ¥ ALOJAMIENTO. 2.- NO SE OBSERVA GIROS MERCANTILES
DIVERSOS. 3.- NO SE OBSERVAN GIROS COMPLEMENTARIOS..4.- EXHIBE: a) S1 EXHIBE
TARIFAS DE HOSPEDAJE Y HORARIQO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO b) NO SE OBSERVAN
GIROS DIVERSOS ¢) NO CUENTA CON AREAS DESTINADAS A FUMADORES. SE OBSER\{'AN
SEMALAMIENTOS CON PROHIBICION DE FUMAR INCLUYENDO SANCIONES APLICABLES. d)
S| SE OBSERVA AVISO DE QUE CUENTAN CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR
VALORES. 5.- NO EXHIRE 6.-EXHIBE TARJETAS DE REGISTRO DE LLLEGADAS Y SALIDA DE
HUESPEDES CON DATOS SOLICITADOS EN ORDEN. 7.- OFRECE EN CARTA DE SERVICIO A
'HABITACION LA VENTA DE PRESERVATIVOS A LOS USUARIOS 8.- NO SE OBSERVA QUE
CUENTE CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO 9.-SE OBSERVA LISTA DE PRECIOS\
CORRESPONDIENTES A BEBIDAS Y ALIMENTOS. NO CUENTA CON CARTA DE FSCRlTURA\
TIPO BRAILE. 10-- SE OBSERVA EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES EN LUGAR VIS|BLE\
EJEMPLAR DE REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO SOBRE LA PRESTACION DE
;'LOS SERVICIOS 11.- NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
'ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE LO QUE SENALA’LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO 12.- SE OBSERVAN FOCOS AHORRADORES, Y ACCESORIOS DISPOSITIVOS
AHORRADORES DE AGUA EN LAS HABITACIONES, NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION

,‘_DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS. e

~

& I .

Instituto de Venficacian Administrativa del DF.,
Direceiaon General

Coordinacion de Substanciacion de Procedigientos
Direccian de Calificacion “A"

3/16



@ CDMX
Expediente: INVEADF/OVITURISEA/029/2015

"y 3 fraccion XVI del Reglamernito de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior
- sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacioén se cita.

“Novena Epoca '
Registro: 169497 v
Instancia: Primera Sala“.
Tesis Aislada o
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008 .
Materia(s): Civil
Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA. Vo
“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce

" a través de los drganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben

' mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman

_ parte de la organizacion del Poder Ejeculivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la

- fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al

: derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el
fedatario tanto al Estado comao al particular, ya que al determinar que un acto se oforgo
conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la
tranquilidad de la sociedad en que se actiia y a dar certeza juridica”.--

S 4716
Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se :
~ refiere la orden de visita, lo siguiente: - =

i Se requiere_para que exhiba la documentacion & que se

refiere ja orden de visita de verificacion antes referida, por lo que muestra los siguientes documentos:

NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA. ; ‘ N

¢

_En dicho_ sentido, esta autoridad procedg
desahogadas, durante la substanciacio

la valoracién de las pruebas que fueron admitidas y
el presente procedimiento, mismas que se valoran en

Federal de aplicacion supletoria a la L

“conforme a su articulo 4 parrafo segu
visita de verificacion, sin que sea neceggafio hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis

g Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina

reifta y nueve, de la segunda parte [del Informe de Labores que rindié el Presidente de la
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Suprema Corte de Justicia de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
] [o [0 =T ) (=T R T IEE——————— = 2 o

- - - - . ——

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar ;

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer péarrafo de la Ley de Amparo, es suficiente
que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que cbran en autos,
para gue se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin
que sea necesario que se haga mencién expresa de cada una de eflas.”

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es
decir giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion; el
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto asentd en la parte
tonducente que el giro desarrollado en el establecimiento visitado es de HOSPEDAJE, por lo
que de conformidad con el articulo 19, fraccion Ill, en relacion con el articulo 22 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, se advierte que el establecimiento visitado es
considerado de Impacto Vecinal. A continuacién se transcriben los articulos antes citados: ------

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITC FEDERAL, cssosmgrsicnsstns

“Articulo 19.- Son considerados de Impacto Vecinal los sigu'_ientes giros:

1ll. Establecimientos de Hospedaije;

”

servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen  al publico albergue o
alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se ‘consideran establecimientos de
Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los
establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes
SEIVICIO. . = e fommmmmmme

Respecto al punto 2 (dos) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion —, es decir, - en

caso de que en el establecimignto se realicen giros mercantiles dlversos al de

hospedaje, el establecimiento dg¢bera contar con locales que formen parte de la
construccion separados por murps, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
instalados de modo que eviten fholestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones

cemo)a las personas que vivan erl inmuebles aledafios, obligacién prevista en el articulo 23 -

£)®

: Shn®
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primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a
continuacion se cita: - e

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccnon separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones ‘como ‘a las personas que vivan en inmuebles aledanos, y observaran las
siguientes disposiciones...."

- Al respebto el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto
~sefiald: “.. NO SE OBSERVAN GIROS MERCANTILES DIVERSOS...” de lo anterior se advierte que

“en el establec:mlento de mérito'no se desarrolla giro mercantil diverso al de HOSPEDAJE,

motivo por el cual esta autoridad 'no emite pronunciamiento al respecto. -

“Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —, és decir, - En
- su caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo
a las disposiciones aplicables, esta autoridad no hace pronunciamiento con respecto al
mismo al vincularse al razonamiento sefialado en el punto que antecede.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) b) ¢) y d), del ALCANCE de la Orden de
~ Visita de Verificacion -exhibir y/o senalar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; b) La tarifa de los
giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan
con caja de seguridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion |
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a
continuacion:-- mmmmmeaseonnnnn e -

:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---=-=sosecermmaenas
“Articulo 23.- Los ‘establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio {deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, sepdqrados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de mofjo .que eviten molestias tanto a los huespedes en sus
habitaciones como a las perscrfas que vivan en inmuebles aledafos, y observaran las
siguientes disposiciones: /1

ra

|. Exhibir en lugar \'_f_isib'l_e para gl publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del sgrvicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de

428

St
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conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la guarda de valores..." -----—--

En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asento lo S|gwente “..a) SI EXHIBE
' TARIFAS DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO DE.'_ SERVIC.’O " (sic), derivado de lo
anterlor se hace evidente el cumplimie '

~-Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y
con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados,' al respecto el personal
especializado en funciones de verificacion asenté lo siguiente: “...NO SE OBSERVAN GIROS
DIVERSOS...” (sic), consecuentemente, se advierte que en el estabIeCImlento visitado no se
.reallzan otros giros, por Io gue esta autoridad no hace pronuncuamrento al respecto. -------—---- -
Ahora bien en cuanto al inciso c) consistente en exhibir y/o seﬁalar en lugar visible al
publico y con caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente “..NO CUENTA CON AREAS
DESTINADAS A FUMADORES, SE OBSERVAN SENALAMIENTOS CON PROHIBICION DE FUMAR
INCLUYENDO SANCIONES APLICABLES...” (sic), por lo tanto dicha opligacion no es exigible al

establecimiento visitado, toda vez que no cuenta con areas destinadas a los fumadores, por lo

que esta autoridad determina no emitir pronunciamiento al respecto.

Por ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con

caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacion sefiald lo siguiente “...S/ SE OBSERVA

derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion

cedimiento, por lo que respecta a este punto. ---------------

establecimiento objeto del presente
Ahora bien, respecto al punto cincof{5), del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion —
Verificar que cuenten con un sedfiro que garantice los valores depositados en la caja de
urjdad - en el caso en concretp, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,

/

£,

(‘ﬂ.
INVEA DF

Inslltuto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccian Gpnoral
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AVISO DE QUE CUENTAN CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES..." (sic), -
|
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asenté {o siguiente: “.. NO EXHIBE...” (sic), al respecto obra en autos copia cotejada con original

ce - I - fecha_relativa sl domidilo
- al cual se encuentra dirigida la orden de visita de verificacion, la cual al momento de |a visita de
" verificacion se encontraba vigente debido a que tenia una vigencia del seis de febrero de dos
mil quince al seis de febrero de dos mil dieciséis, por lo que esta autoridad determina
procedente tomar en cuenta dicha documental para calificar este punto, de la que se advierte la
cobertura de dinero y valores, en consecuencia esta autoridad considera que el establecimiento
en comento da CUMPLIMIENTO a la obligacion prevista en el articulo 23 fraccion V, de la Ley
de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, al contar con un seguro que garantiza los

valores depositados en la caja de seguridad, precepto legal que se cita a continuacion: -----------

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algtin otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen
parte de la.construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones comc a las personas que vivan en inmuebles aledafos, y observaran las
siguientes disposiciones'

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en la
caja del establecimiento mercantil; para lo cual deberan contratar un seguro que
garantice los valores depositados; --------==-=s=mmmmmmmmm e

. En razén de lo anterior, esta dutoridad deter

el establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que respecta a

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —

~ Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en

. libros, tarjetas de registro o siste:Fga computarizado, en los que incluya nombre,
L

ocupacion, origen, procedencia y lggar de residencia. Todos los menores de edad
deberan ser registrados - en el caso ep concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacién, lo siguiente: “...EXHIBE TARJETAS DE
'REGISTRO DE LLEGADAS Y SALIDA$ DE HUESPEDES CON DATOS SOLICITADOS EN
ORDEN. ..” (sic), derivado de lo anterior,|s¢ hace evidente el CUMPLIMIENTO de la obligacién
- en estudio, por tanto la observancia de Ip/establecido en el articulo 23 fraccion |l de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del DistritelFederal, mismo que se cita a continuacion; ---------------

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F_,
_ Direccion General
Coordinacion de Substanuauufl de Procedimientos
qu(.cuurl de CaM:Lnuurl .!'-\
Carc
Col Mache
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LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ------------nrrmemem

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o désniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en mmuebles aledarios, y observaran las
siguientes disposiciones: -

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que incluyd nombre, ocupacion, origen, ’
procedencia y Jugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados; -----

ael presente procedimiento, toda vez gque opserva

las disposiciones legales y reglamentarias respecto a la obligacion de merito. ---=---s-mscmeemmeeeeee

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Venﬂcamon -

Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios — en el caso

‘en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita .
de verificacion, lo siguiente: “...OFRECE EN CARTA DE SERVICIO A HABITACION LA VENTA DE

PRESERVATIVOS A LOS USUARIOS..." (sic), en ese sentido, se advierte que al momento de
realizarse la visita de verificacion, se observo el cumplimiento a la obligacion antes sefialada,

establecida en el articulo 23 fraccion VII, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito -

Federal, mismo que se cita a continuacion: ----------=-===r=smveeeee- - — - - --

En razon de lo

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que
formen parte de la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o
desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes
en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, vy
observaran las siguientes fdisposiciones: . . 22

VII. Garantizar la accesib ikjad y disponibilidad de preservativos a los usuarios; y -----------

del establecimientg objeto del presente procedimiento. —---

“f

Ir\slifutn de Venficacion Administrativa del D.F,,
Direccian General

Coordinacion de Substanciazion de Procedimicntos
ceidn de Calificacion A7
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Ahora bien, respecto al punto-ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificaciéon —

Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal Especializado

-en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “... NO SE
- OBSERVA QUE CUENTE CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), de lo anterior se advierte
que el establecimiento visitado no se trata de un Club Privado, por lo que esta autoridad no

hace pronunciamiento al respecto. - - ———- ---

Ahora blen respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
- Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
" igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacién, lo
siguiente: “..SE OBSERVA LISTA DE PRECIOS CORRESPONDIENTES A BEBIDAS Y
ALIMENTOS..." (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento visitado cumple con la
obligacion prevista en el articulo 28 primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles,
mismo que sefala. ---- - - - - e -m--

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista
de precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta ¢ menu. -----—-

* Continuando con el mismo punto, en relacion a contar con carta en escritura tipo braile, el
personal especializado en funcienes de verificacion asenté lo siguiente: “...NO CUENTA CON
CARTA DE ESCRITURA TIPO BRAILE...” (sic), al respecto obra en autos copia cotejada con
orlglnal de Ia carta en escritura tlpo bralle sin embargo cabe sefalar que al momento de la

Instituto de Verificacion Adrnumistrativa del D.F.

Direccion General
Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”

Carohna ng 3

Noche Huena
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“Articulo 28.- ... Los titulares de este tipo de establecrmlentos procuraran gue en las cartas

0 menus se establezca la informacién nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al

publico, especificando, en caso de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de
sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y azlcar,” entre otros. Igualmente,
procuraran contar con carta o ment en escritura tipo brallle !

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del
reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios -

en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el

acta de visita de verificacion, lo siguiente: “.SE OBSERVA EN CADA UNA DE LAS
HABITACIONES EN LUGAR VISIBLE EJEMPLAR DE REGLAMENTO INTERNO . DEL

ESTABLECIMIENTO SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS..." (sic), en ese sentido, se .

advierte que al momento de realizarse la visita de verificaciéon, el establecimiento visitado
cumplioé con la obligacion antes sefalada, la cual se establece en el articulo 23 fraccion Ill, de
la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacién: -

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledanos y observaran las
siguientes disposiciones:..

lll. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de Ios serwmos

~ Ahora bien, respecto al punto once [[11) Acreditar que el persdnal del establecimiento se
encuentra capacitado en términos [Je lo que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion
prevista en el articulo 60 fraccion V g la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece

que la capacitacion debe ser confornje a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en J

su afticylo 153-A establece que lgg] patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
- trAbajadores y estos a recibir la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita

)0
2

T ®
INVEA DF

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F,,
Direccion Genaral

Coordinacion de Substanciazion de Procedimientos
on ¢e Catlificacion "A"
| 132 mso 10
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elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se
transcriben a efecto de una mejor comprension: memm e ———— -

- L ————— - -

“LEY DE TURISMO. DEL DIS TRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obli acrones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su persohal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ------—------

LEY FEDERAL DEL Tfl'\’ABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores,
y éstos a recibir, la capacitacioén o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formu.'ados de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus
trabajadores... - --- -

© Al respecto el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
* verificacion asento lo siguiente: .. NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
SE ENCUENTR’A CAPACITADO EN TERMINOS DE LO QUE SENALA LA LEY FED

" (sic), ahora otejada con original de lo
asi como
derivado de lo anterior se presume salvo prueba en contrario que proporciona a sus
trabajadores la capacitacion o el adiestramiento para elevar su nivel de vida, su competencia
laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, por lo que esta
_ autoridad determina que el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio,
motivo por el cual no se considera necesario dar vista a la Secretaria de Turismo por lo que
- hace a este punto; s smusss s s s S Su—

7 Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE de Ia Orden de Visita de Verificacién —
" que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus

solidos-, el Personal Especializaéjo enF
verificacién, lo siguiente: ..SE 0OBS RVAN FOCOS AHORRADORES Y ACCESORIOS

-~

INVEA DF

Instituto de Venficacian Admimistrativa del D.F,|
Direccion General

Coordinacian de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Cabficacion “A"

MNoche Buerns
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nlmero de fech
relativa al establecimiento visitado, la cual se encontraba vigente al
momento de la visita de verificacion, de la que se advierte que en materia de resuduos solidos

dado que al no generar un promedio igual o
superior a 50 kg (cincuenta kilogramos) no puede considerarse como generador de residuos en
alto volumen y que por esta razén requiera del Plan de manejo de residuos soélidos, en términos
de lo dispuesto en el articulo 23 fraccion | de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal, -
aunado a gue el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sefiala como
obligaciones del prestador de servicios turisticos, disminuir tanto en tanto ser posible. la
generacion de desechos sélidos, circunstancia que salvo prueba en contrario se actualiza al no
ser considerado como un generador de residuos sélidos en alto volumen, consecuentemente
esta autoridad determina que el establecimiento objeto del presente procedimiento cumple con
la obligacion prevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley de Residuos Solidos del Distrito
Federal, y dado que ademas acreditdo la optimizacion de agua y energéticos en sus
instalaciones, es por lo que se hace evidente que el establecimiento visitado da cabal
~-cumplimiento a la_obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo, por lo

establiecimiento opjeto del presente procedimiento.-—----=----= R L

Derivado de lo anteriof, se concluye que al momento de la wvisita ‘de verificaciéon el
establecimiento visitado optimiza el ahorro de energeéticos y agua, de igual forma que cuenta
con programa de disminucién y manejo de desechos soélidos, por lo que resulta evudente que da
cumplimiento a la obligacion de mérito. en consecuencia.esta autoridad
sancion alguna a

del establecimiento objeto del presente

procedimiento.

_____________________________________________________________________________________________________________________

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Léy de .
Procedimiento Administrativo del Digtrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es d¢ resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-------

£,
| ‘IE"!?
INVEA DF

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,

Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Dlmcunn de Callincaﬂcn A

ANEXO C el establecimiento visitado esta obligado a actualizar anualmen
sus residuos solidos, a través de la informacion anexa a [
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|. La resolucion definitiva que S& mita. "—-———mm-mmmmmmmmmmemm oo

B = - ——— o e e e e e e e e

R TS S Sa— RESUELVE R

. PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta’'de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - —

. SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucion Administrativa. ,

' TERCERO Por dar cumpllmiento a los numerales “4 incisos a) y d), 5, 6, 7, 9 10, 11y 127

la Orden de Visita de Verificacioh, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a

: del establecimiento objeto del presente procedimiento, en virtud de

- que del acta de visita de verificacion se advierte que el establecimiento materia del presente
procedimiento cumple con dichas obligaciones. ---- 14/16

- 3 I

CUARTO.- Respecto de los puntos 2 3, 4 incisos b) y ¢), y 8" de la Orden de Visita de
~ Verificacidn, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
. previsto en el considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. - -

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de gquince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion,ppara que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superipn jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencios \dministrativo del Distrito Federal. -

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacioh de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a persona) especializado en funciones de verificacion a efecto
que proceda a la notificacion de la prg€ente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas

fnhabiles de conformidad coh el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del

F - £

St
INVEA DF

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,

Direccion General

Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacion * A
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Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del

Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita. ---- — o S —— g

i

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de

verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
_-Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 8 de la Ley del Instituto de Verificacién
‘Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

.ademas de otras transmlsmnes previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el -

Distrito Federal.---- e e

: A51m|smo se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.------- e

'

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
- Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del

consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegamon
Benito Juarez, México D.F.--=----- LSRR mmmmmaae

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636: correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o wwwtmfodf (o]0l 1 G G

l

en su caracter de

: [ X @
, ' %&m
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Direccion de Calificacion A"
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lo anterior con fundamento en los

articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81, 82 fraccién | de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa
" del Distrito Federal en su articulo 7.------ - - e

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/029/2015, archivese como asunto
total y definitivamente concluido, en térm{hos de lo dispuesto en el Considerando Tercero de la

présente determinacién administrativa, ---4-t-----———-—- s - T
o o L T ] R
" DECIMO.- CUMPLASE. -- - e
. ° ) N 7 A ]

. Asi lo resolvio y firma_el{.ic | l : ﬁaj—ﬁwmr—d'e—talificacién ‘A’ del Instituto de
~ Verificacion Administrativa del-Distrito F eralL_Co ste. SRR
s ». .';. ! e - -

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacidn de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A'

Carolina num 132, puso 1
Col Noathe Buen:
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