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En la Ciudad de México, a doce de febrero de dos mil d‘ieciséis‘

" VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado ubicado en Mar de Irlanda nimero dos (2),
colonia Tacuba, Delegacion Miguel Hidalgo, en esta Ciudad, atento a'los siguientes: -------mm-mmm

L RESULTAND O S-ermmrmormmrmmemmrmmemmmmmrm e

1.- E| siete de diciembre de dos mil quince, se emitié la orden de visita de verificacion al -

establecimiento materia del presente procedimiento de verificacion, con numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/041/2015, misma que fue ejecutada el ocho del mismo mes y afo, por

personal especializado en funciones de verificacion asentando en el acta los hechos, objetos,
lugares y circunstancias, observados.

" 2. En fecha cinco de enero de dos mil dieciséis, se recibio en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito signado por el C. |GGG cderte ¢ cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacidon materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha ocho de enero de dos mil dieciséis, mediante el cual se
reconocio la personalidad del promovente en su caracter de [l senalandose fecha y hora
para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma

que se llevd a cabo a las doce horas con treinta minutos del veintinueve de enero de dos mil

. .dieciséis, en la cual se hizo constar la incomparecencia del promoyehte, diligencia en la que’se

desahogaron las pruebas admitidas.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacidn, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: e i -

T

CONSIDERANDOS

" PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzélez Islas, Director de Calificacion "A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo; 16 primer parrafo y 122

P apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierpo del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
© fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccién | d¢f liey Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciones 1l y VI, 3, | 6 fracciones | Il I IV, V, VI VI, IX, 7
fracciones I, Il I, IV, 8, 9y 13 de la Ley de Pjotedimiento Administrativo del Distrito Federal,
1, 2 fracciones Il y V, 8 fraccion IV, 7 apartadg A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18,
19 fraccion IV y Décimo Primero Transitgrio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Fede;-‘%al; 1.2, 3 fracgion VI, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS,
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Expediente: INVEADF/OVITURISEA/041/2015

seccion primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 35
y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

~ SEGUNDO.- E| objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
. de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
materia de Turismo y Servicios de Alojamiento), derivado de la calificacion del texto del acta de
visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que conforme a los
- articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen
. los. requisitos necesarios que, todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se
resuelvé el presente asunto: en; cumplimiento a los principios de simplificacion, precision,
legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se actua, de
. conformidad con los articulos 5,.6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal. by

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
“realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
. Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacidon se desprende que se presentd escrito de
observaciones y pruebas, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos
en el acta de visita de verificacion, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio y analisis del
mismo ‘asi como a dictar resolucion debidamente fundada y fmotivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos logicos juridicos.--

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
SIQUIBNEE. ~memmmm s - -
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‘De lo anterior, se advierte que la actividad regulada que se lleva a cabo en el establecimiento
' visitado es de HOSPEDAJE, hechos que se toman por ciertos al sér. ‘asentados por el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto quien cuenta con fe publica
en los actos en ‘que interviene en el ambito de sus atribuciones, de conformidad con los
articulos 29 fraccion 11l de la Ley del Instituto de Verificacion Admlmstrattva del Distrito Federal
y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del, Distrito Federal; a lo anterior
'sxrve de apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita. R

“Novena Epoca ' ,
Registro: 169497 ' C , - 3/14
Instancia: Primera Sala :
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta /

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en \///Tud de su imperio, que se gjerce
a través de los 6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la
fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al
derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad Jjuridica que da el
fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd
conforme a derecho y que lo relaci ;nado con él es cierfo, contribuye al orden publico, a la
tranquilidad de la sociedad en que S s actia y a dar certeza juridica”

}Z}ey del Instituto de Verificacion Agministrativa del Distrito Federal.
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“Articulo 29.- El personal especializado en funciones de verificacion tendra las atribuciones
sigufentes: :

1. Dar fe pablica de los actos en los que intervenga, conforme a sus atribuciongs”; == ---------

. Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

“Articulo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por.

Fraccion XVI. Servidor Publico Responsable, el servidor publico encargado de llevar a cabo
la visita de verificacion o el .personal especializado en funciones de verificacion
administrativa, debidamente acreditado y dotado de fe pablica, cuya funcién es practicar las
visitas de verificacion, ejecutar las medidas cautelares y de seguridad, sanciones, y demas
actos administrativos emitidos por autoridad competente, en los términos de la normatividad
aplicable”. :

“Articulo 21. Reunidos los requisitos a que se refiere el articulo que antecede, el Acta de
Visita de Verificacion .tendrd plena validez, consecuentemente, los hechos y circunstancias
en ella contenidos, se tendran por ciertos, salvo prueba en contrario”.

~ Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
' refiere la orden de visita, lo siguiente:

Se requiere al C._ para que exhiba la documentacién a qué se refiere la

orden de visita de verificacion aﬁtefs referida, por lo que muestra los siguientes documentos; ~————-
NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA

En dicho sentido, esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue admitida y
desahogada, durante la substanciacion del presente procedimiento, misma que se valora en
términos del articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a
su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de
. verificacion, respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en lineas subsecuentes.—---—--------

Una vez precisado o anterior, se procé@e al estudio del escrito de observaciones ingresado en
i3 Oficialia Partes de este Instituto e%l cinco de enero de dos mil dieciséis, signado por el C.

en su caractgr de - del establecimiento objeto del presente
procedimiento, del cual se desprend % diversas manifestaciones que atafien propiamente al
cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion,
consecuentemente las mismas se ‘analizaran de forma conjunta con el acta de visita de
vetificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales

mstituto de Verificacion Administ
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esta autoridad tuviera que emitir pronunciamiento al respecto, por o que se procede con la
calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion,
es decir giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion, el
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto asento en la parte

“tonducente que el giro desarrollado en el establecimiento visitado es.de HOSPEDAJE, por lo
‘que de conformidad con el articulo 19, fraccion Ill, en relacion con el articulo 22 de la Ley de

Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, se advierte que el establecimiento visitado
es considerado de Impacto Vecinal, preceptos legales que se transcnben a continuacion:-------

“Articulo 19.- Son considerados de Impacto Vecinal los s;gwentes giros:

HI. Establecimientos de Hospedaje;

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publico albergue o

alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de

Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los
establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los sugwentes
servicio..

Ahora bien, por lo que respecta a los puntos 2, 3 y 4 inciso b), de la Orden de Visita de
Verificacion materia del presente asunto, consistentes en: 2.- en caso de que en el
establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de hospedaje, el

establecimiento debera contar con locales que formen parte de la construccion

separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las
personas que vivan en inmuebles aledafios, 3.- En su caso que sus giros
complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las disposiciones
aplicables y 4 inciso b) exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles la tarifa de los giros autorizados, los mismos se califican de forma conjunta dado la
relacion que existe entre dichos numerales, al respecto el personal especializado en funciones
de verificacion sefalé en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “..NO SE OBSERVAN

“G/ROS DIVERSOS AL DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE..NO . SE ADVIERTEN GIROS
\COMPLEMENTARIOS” (sic), toda vez que el personal especializado er funciones de verificacion,
asenté que el establecimiento visjfado no cuenta con giros diversos al de Hospedaje, no-son

exigibles las obligaciones en Jestudio, motivo por el cual’ esta autoridad no emite
pronunciamiento alguno respecto/de estos puntos. +
= :
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Ahora bien, respecto al punto 4'{cuatro) incisos a) c) y d), del ALCANCE de la Orden de
_ Visita de Verificacion -exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; c) las areas
“destinadas a los fumadores; 'y d) aviso de que cuentan con caja de seguridad para
guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley de Establec;mlentos
,' Mercant:!es del Distrito Federal; precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. —~-meneemmmmmnen

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
- hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
. parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos ¢ instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
- habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las

.. siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horaric de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de
. conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccidon a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la guarda de valores...”

En relacion al inciso a) referénte a exhibir y/o sefalar en lugar visible al ptablico y con
- caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el

personal especializado en funciones de verificacién asentd lo siguiente: “...LA TARIFA DEL
HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO SE ADV/ERTE A LA VISITA DEL USUAR/O EN AREA

DE RECEPCION ASI COMO EN LAS HABITACIONES.. * (sic), derivado de lo anterior, se hace
- evidente el cumplimiento de djcha obligacion, por lo que esta autoridad determina no_imponer
- sancién alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del
presente procedimiento, por o que respecta a este punto.

. Ahora bien en cuanto al inciso.c) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al
- publico y con caracteres leglbles las areas destinadas a los fumadores, el personal
_especializado en funciones de verificacion asenté lo siguiente “...C) NO CUENTA CON AREAS
DESTINADAS A FUMADORES SE ADVIERTEN INDICATIVOS DE “AMBIENTE 100% LIBRE DE
CHUMO?”...” (sic), toda vez que el personal egpecializado en funciones de verificacion, asenté que
en el establecimiento visitado no se cuer% con areas destinadas a los fumadores, es por lo
que se .considera que no le es exigible g obligacién en estudio, por lo que esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto

i e N

T . . . . f oy . ~ . - .
Por dltimo el inciso d) consistente en exﬁnblr ylo sefalar en lugar visible al publico.y con
caracteres legibles el aviso de que cu/éntan con caja de seguridad para guardar valores,
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el personal especializado en funciones de verxﬂcamon sefialo lo. siguiente “...D) NO CUENTA
CON AVISO DEL SERVICIO DE CAJA DE SEGURIDAD...” (sic), sin embargo se desconoce si el

“hotel objeto del presente procedimiento ofrece este servicio, es decw caja de seguridad para

depositar valores, por lo que esta autoridad no cuenta con los. elementos necesarios para
determinar si en la especie es exigible la obligacion en comento al establecimiento visitado,
motivo por el cual no se emite pronunciamiento respecto del cumplimiento o incumplimiento de
- este punto, no obstante se conmina al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento objeto del presente procedimiento, para que en caso de que preste el servicio
de caja de seguridad para guardar valores, a partir del dia siguiente a que surta efectos la

notificacién de la presente resolucion administrativa, exhiba y/o sefiale en lugar visible al -

~ publico y con caracteres legibles el aviso de que cuenta con caja de seguridad para
guardar valores, en el entendido que esta autoridad podra iniciar de oficio el procedimiento de

verificacion a que hace referencia el articulo 14 y 15 Ultimo parrafo del Reglamento de .

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, con el fin de velar en la esfera de su
competencia por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas vinculadas con las materias a que hace

referencia la fraccion | del articulo 7 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del

DUSTILO FOAETA|. o mmmmmmmmm s o e

Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Vrs:ta de Ver:f:camon -
Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados en la caja de
seguridad - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,
asent6 en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...NO EXHIBE SEGURO QUE GARANTICE
LOS VALORES DEPOSITADOS EN CAJA DE SEGURIDAD...” (sic), no obstante ha quedado
prec&sado en lineas que anteceden que se desconoce si el establemmuento visitado cuenta con
caja de seguridad para guardar valores, sin embargo, de las constancias iue obran en autos se

. advierte copia cotejada con original de la pdliza de seguro numerg expedlda or
en relacién al establecimiento ubicado en .
y si bien es cierto dela

misma se advierte una colonia diversa a la que se encuentra dirigida la orden de visita de
verificacion, también lo es que existe similitud en nombre de la calle, numero, delegacion y giro .
“del establecimiento, del que se desprende que dentro de las coberturas amparadas en las
mismas, se encuentra la de custodia de dinero y valores en caja de seguridad, por lo que para
el caso de que ofrezca el servicio de caja de seguridad para deposito de valores, se contaria
~ con seguro que garantice los v%ﬁres depositados, por lo que se daria cumplimiento a. la
obligacion en comento. i; -

Ahora bien, respecto al punto sl
Debera contar con un registrg
tjetas de registro /

de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en
sistema computarizado, en los que incluya nombre,

‘ocuy c1 n, origen, proceden ia y lugar de residencia. Todos los menores de edad. -
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deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
- Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...CUENTA CON LIBRO
DE REGISTRO DE LLEGADAS Y SALIDAS QUE INCLUYE NOMBRE, OCUPACION,
ORIGEN, PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA, CON MENORES DE EDAD
- REGISTRADOS...” (sic), derivédo de lo anterior, se hace evidente el CUMPLIMIENTO de la
" obligacién en estudio, por tanto la observancia de lo establecido en el articulo 23 fraccion Il de
" la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacién; --

“Articulo 23.- Los ‘establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otfo servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas gue vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen,
procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados; -----

. En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, toda vez que
observa las disposiciones legales y reglamentarias respecto a la obligacion de merito. ------x--m--

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios — en el caso
en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...LOS PRESERVATIVOS SON ACCESIBLES Y DISPONIBLES EN
" RECEPCION...” (sic), en ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la visita de
~verificacion, se observo el cumplimiento a la obligacion antes sefialada, establecida en el

articulo 23 fraccion Vi, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo
que se cita a continuacion:

LEY DE E'STABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---mmemmmeeme

“Articulo 23.- Los eéstablecimightos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servigio, deberan contar para su operacion con locales que
formen parte de la construcgién, separados por muros, canceles,. mamparas o
desniveles, construidos o instajddos de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes
en sus habitaciocnes como las personas que vivan en inmuebles aledafios, vy
observaran las siguientes dispgsiciones: ' :

Pt
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VL. Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios; y ---------

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, toda vez que
observa las disposiciones legales y reglamentarias respecto a la obligacion de merito. ------------

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal Especializado
en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “.. .NO
CUENTA CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO..." (sic), de lo anterior se advierte que el
establecimiento visitado no se trata de un Club Prlvado por lo que esta autoridad no hace
pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, lo
K “siguiente: “... CUENTA CON LISTA DE PRECIOS DE BEBIDAS A LA VISTA EN RECEPCION, NO

‘CUENTA CON CARTA EN ESCRITURA BRAILE..” de lo anfefior se advierte que el
establecimiento visitado cumple con la obligacion prev:sta en el articulo 28 parrafos primero y
segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles, (sin que elloiimplique para esta autoridad

que requiera necesariamente para su operacion con locale$ que forman parte de. la -

“construccion, separados por muros, canceles o mamparas, etcétera, dado que las bebidas y

alimentos que se ofrecen en el establecimiento visitado pudiera ser que sean abastecidas -

mediante terceras personas a las instalaciones del hotel y que por dicha circunstancia no
requiere de locales, muros separados, etcétera, aunado a que él personal especializado en
' funciohes de verificacion asentd que no observo giros complementarios diversos al de
hospedaje), mismo que sefiala. -

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ------mmnmeommmmmeme

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los

establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista .

de precios correspondientes a las bebtdas/?/ alimentos que ofrecen en la carta 0 menu. -------

En ese sentido, si bien el personal especializagoj en funciones de vernﬂcacron asenté que se
cuenta con lista de precios de bebidas y alimenjog, también lo es que sefialé que no se cuenta
con carta en escritura tlpo braile, y sm que de la onstancias que obran en autos se advierta el
cumplimiento de dicha “sugerencia’, no obstgnte y a pesar de que el precepto legal no
ce tal situacion como una obllgam@ﬁ se debe procurar contar con la misma, en el

nstituto de Yerificacion Administrativa del DUF,
Direccion Gener zi
Coordinacion de Sulysts mm« wn q(-
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~ entendido que lo que se pretende es dar total inclusion con los beneficios o servicios posibles a
las personas con capacidades diferentes, por lo que se conmina al C. Titular y/o Propietario y/o
Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento a que procure contar con la
carta de alimentos y bebidas en escritura tipo braile.

Por lo que esta autoridad determina no imponer sancion alguna al C. Titular y/o Propietario y/o
- Pdseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento. --

“Articulo 28.-

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o menus se
establezca la informacién nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico,
especificando, en caso' de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio,
calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y azUcar, entre otros. lgualmente, procuraran
contar con carta o mem] en escritura tipo braille.” :

Ahora bien, respecto al punto.diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del
~reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios -
“en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el

acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO A LA VISTA
"EN LAS HABITACIONES...” (sic), en ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la
“visita de verificacion, el establecimiento visitado cumplié con la obligacion antes' sefialada, la
- cual se establece en el articulo 23 fraccion I, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---m-rmmmmmmcmnen-

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
- parte de la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
. construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas gue vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:...

1
. Colocar en cada una de las habiteiciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
interno del establecimiento mercanti jsobre la prestacion de los servicios...”

!

Enrazon de lo anterior, esta autoridad detegnina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o

Propietario y/o Poseedor del establecimientd objeto del presente procedimiento.

. i
I
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Ahora bien, respecto al punto once (11) Acreditar que el personal del establecimien;to' se

encuentra capacitado en términos de lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion
prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece
que la capacitacién debe ser conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual.en
su articulo 153-A establece que los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores y estos a recibir la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se
transcriben a efecto de una mejor comprension: :

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ---------<---

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153- A Los patrones tienen la obligacion de proport:/onar a todos los trabajadores,
y éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en sur trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus
frabajadores...”

- - T

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de

verificacién asenté lo siguiente: “...NO EXHIBE ACREDITACIONES AL MOMENTO. " (sic), y sin
que de autos se advierta documento alguno con el cual se acredite el cumplimiento de la citada

obligacién, por lo que se hace evidente el incumplimiento a la obligacion prevista en el articulo .

60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin embargo, cabe destacar que esta
autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar de forma directa la sancion correspondiente
prevista en el articulo 77 fraccién 11l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la
aplicacién de la misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento, unicamente compete
a la Secretaria de Turismo por la naturaleza de dicha sancién, por lo que esta autoridad
determina procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el
ambito de su competencia imponga en su caso la sancion correspond|ente al establecimiento
yisitado, respecto de la ob!igacic'm/im estudio.

/

Articulo 76. Las infracciones u los prestadores de servicios turisticos cometan a lo d/spuesto en
gsta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, seran sanciohadas por la Secretaria, con
amonestacion, multa o susp sion. :

inatituto de Verificacion Admi
Coordinacion da §

Diree
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Art/cu/o 77. La imposicion de sanciones a que refiere el articulo anterior, se aplicaran a /os
prestadores de servicios turisticos con base en los siguientes criterios:

l//. No podran participar de los incentivos, estimulos, premios y reconocimientos que oforga la
Secretaria, por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 60

Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion -
que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
- instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
" sélidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “ CUENTA CON FOCOS AHORRADORES EN LSD HABITACIONES, NO
SE ADVIERTE ALGUNA OTRA MEDIDA...” (sic), de lo anterior se advierte, que el establecimiento
visitado optimiza el uso de energéticos, sin embargo no fue observado que optimizara el uso de
agua, asi como no acredita contar con un programa de disminucion de generacion de desechos
- solidos, por lo que se hace evidente que el establecimiento visitado no da cabal cumplimiento a
la obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo, sin embargo, cabe
. destacar que esta autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar la sancion correspondiente
prevista en el articulo 77 fraccion Il de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la
- aplicacion de la misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento, Unicamente compete
a la Secretaria de Turismo por la naturaleza de dicha sancién, por lo que esta autoridad
determina procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el
~ ambito-de su competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento
" visitado, respecto de la obligacion en estudio.

-

En consecuencia, de conformidadd con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
~ Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
. Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos. ~---~--

~ Leyde Proced/m/enfo Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Porien fin al procedimiento administrativo.
I. La resolucion definitiva que se emita.”

- RESiUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta comp%tente para calificar el texto del acta de visita de
~verificacion, en virtud de lo expuesto en ellconsiderando PRIMERO de Ia presente Resolucion
Administrativa. : --

mstiiuto de Verficacion Adn mumum!DF
N
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! SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucion Administrativa. '

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “4 inciso a), 6, 7, 9 y 10" de la Orden de
~ Visita de Verificacion, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
‘Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento, en virtud de
que del acta de visita de verificacion se advierte que el establecimiento materia del presente
procedimiento cumple con dichas obligaciones. : ’

_CUARTO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4 incisos b), ¢) y d), 5y 8’ de la Orden de Visita de -
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo -
previsto en el considerando TERCERO de esta determinacién administrativa. 2! ‘

- QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “11 y‘ 12” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determino el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto

' . enelarticulo 76 de la Ley de Turismo del distrito federal se ordena girar oficio a la Secretaria de

. Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

" SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que .
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que de considerarlo necesario, interponga el 13/14
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal. - :

. SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion' a efecto
, de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa. del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

. OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al grocedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito cential el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera frac g‘on VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Fed },’al; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion .
“Administrativa del Distrito Federal y 14 delf Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito/F’é%'a?‘eral, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
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personales que la Direccién"de'_‘:'Calificacién “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten,

- ademas de otras transmisiones prevnstas en la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el
“Distrito-Federal. '

Asimismo, se Ie informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
" salvo Ias excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
derechos .de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocaciéon del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacidon Administrativa
. del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion
- Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
.donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

- NOVENO.- Notifiquese personalmente al C. Titular

raccion y ey
Distrito Federa!

E DECIMO.- CUMPLASE. 1

Asi lo resolvio y firmaekidelsrael &h T Director de Calificaciéon “A” del Instituto de
Verxﬁcaqfn Administrativa del, stt ito Federd!l. Conste.

wistituto de Vedficacion A(imuu.,u a#liva sitl F






